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民为邦本，本固邦宁。长春市两级法院紧紧

围绕“努力让人民群众在每一个司法案件中感受

到公平正义”目标，怀着对群众的赤诚之心，想群

众之所想、急群众之所急、解群众之所困，把“我

为群众办实事”“我为群众解难题”贯穿法院工作

始终，以“为民实践”成效检验队伍教育整顿实

效，努力让人民群众的获得感成色更足、幸福感

更可持续、安全感更有保障。

主动纳谏察民情主动纳谏察民情

开门纳谏，体察民情。队伍教育整顿以来，

长春中院广泛邀请人大代表、政协委员、企业代

表、律师、案件当事人、基层群众走进法院，为法

院工作“把脉问诊”，建言献策，了解社会各界对

法院工作和队伍建设的新期待、新要求，找准改

进法院工作的切入点和着力点。以“听群众呼

声、受群众监督、由群众评判”作为准则，切实将

各界代表提出的意见建议转化为促进工作的实际举措。

制定《“十百千万”为民实践活动实施方案》，以“6+4”规

定+自选动作布局谋篇，把“为民实践”深度融入各项工

作，将为民情怀一以贯之。

从人民群众进入诉讼程序的第一个环节入手，全市

法院积极打造当场立、自助立、网上立、就近立“四位一

体”便民立案格局，向群众提供一站式、多元化立案服务，

当事人可以通过“吉林电子法院”“吉林移动微法院”微信

小程序等电子平台进行立案。全市法院仅民事一审案件

网上立案达4万余件，网上立案率达70%以上，让人民群

众足不出户即可指尖立案。

长春市两级法院均设立“办

不成事”反映窗口，重点解决群众

办理具体事项中“不知怎么办”

“不知哪里办”“办不了”等问题，

拓宽民声反映渠道，让人民群众

到法院办事“时时有人帮、事事有

人管”，兑现人民法院“马上办、办

事不求人”的庄严承诺。持续开

展“万警大走访”活动，广泛征求

群众意见，问需问计于民。截至

2021 年 12 月初，已开展大走访

1793人次，反馈问题70项，提出

整改措施 63 项；大回访 6682 人

次，反馈问题661项，提出整改措

施445项，切实把群众心声作为指

引工作的风向标。

为便于当事人对审判服务进行监督，长春市两级法

院实施“审判服务好差评”制度，以业务能力、审判效率、

工作作风、审判公开等作为评价指标，1865名当事人参

评，参评率达99.89%，满意率达99.73%。

回应关切体民意回应关切体民意

面对百姓的忧心事、烦心事，长春市两级法院主动将

法庭“搬”到社区和田间地头，开展“社区暖法庭”活动，就

地就近解决矛盾纠纷。

因购买个人住房，2018年6月26日，王某某与祖某某

向某银行贷款30万元，签订《个人购房担保借款合同》，约

定王某某与祖某某按月向银行偿还贷款。可是自2020年

12月10日起，王某某与祖某某便不再向银行偿还贷款，

银行多次催要无果后，于2021年8月起诉至南关法院。

受理此案后，法官多次与被告祖某某进行沟通，了解

到祖某某因身体原因,无法到法院开庭。承办法官立即

决定开通“绿色通道”，到行动不便的祖某某家上门开

庭。在祖某某家中，法官向双方当事人详细说明案件情

况，并组织进行调解。经过法官耐心的释法明理，最终，

双方就还款事宜协商一致并签下调解协议，既有效化解

了双方矛盾，又减轻了当事人诉累，让群众真切地感受到

公平正义和司法温情。

聚焦百姓最关切的物业纠纷，长春市两级法院开展

“化解物业服务合同纠纷专项整治活动”。召开专题新闻

发布会，针对前期物业服务合同的效力、物业公司对业主

的物业费请求权、物业费的依法调减等审判实践中的难

点问题和群众关心的热点问题，发布5起典型案例。探索

“示范判决+诉调对接”工作机制，两级法院集中审结物业

服务合同纠纷案26321件，调撤率87.38%。长春中院出

品的微电影《枫桥之歌》，以文艺作品形式反映幸福物业

公司和400户居民之间物业合同纠纷化解历程，在长影频

道首播后，爱奇艺、优酷、腾讯等网络平台同步播出，浏览

量30余万，荣获全国法院第八届“金法槌奖”微电影类三

等奖和网络人气奖。

“我们特别幸运的是遇到了好法官，在短短一个多月

的时间，把事情解决得特别圆满，帮我们挽回了损失，心

里很高兴。”2021年11月18日，在长春市两级法院执行案

款集中发放现场，申请执行人赵女士高兴地说。当日，长

春法院对238件执行案件案款集中发放，合计发放案款

540.34万元，以“真金白银”兑现当事人胜诉权益。

长春市两级法院瞄准执行焦点问题，开展规范执行

行为、专项治理“老赖”集中执行月活动，解决群众最直

接、最现实的利益问题。在对失信被执行人录入全国法

院失信被执行人名单库向社会公布的基础上，对2021年

以来978人次失信被执行人（自然人）、80家失信被执行

人（法人）通过法院自媒体平台和全市62个报刊亭大屏进

行集中公布，让“老赖”曝光于街头巷尾，督促他们自觉履

行义务，提醒社会公众谨慎与其经济往来，并公布举报电

话和执行案件财产线索受理电话，让“老赖”无处遁形。

长春中院出台《关于开展规范执行行为专项整治行动

实施方案》,对执行案款管理不规范、清理不到位问题进行集

中整治。截至2021年12月初，已清理超期执行案款1913

件，涉及金额2.63亿元，累计发放执行案款57.84亿元。

预防化解排民忧预防化解排民忧

“社区在社会治理现代化中发挥着重要作用，建议法

院增加法官下沉社区、解决矛盾纠纷的机会。”长山花园

社区党委第一书记吴亚琴说。

沉下身子、贴近民生。长春法院主动融入市域社会

治理，打好纠纷化解“主动仗”，整合法院内外解纷资源，

构建起矛盾纠纷多元化解工作格局。

“生活中遇到的法律问题现场就能解答，既便利又权

威，而且以后百姓有什么小矛盾、小纠纷都能找法官聊一

聊、问一问，在家门口就解决了，省时又省力。”长春法院

以“法官进网格”工作为契机，延伸服务触角，搭建法院与

群众的“连心桥”，与辖区网格员建立常态化矛盾纠纷预

防排查化解机制，全面了解掌握基层治理中面临的现实

困难和司法需求，对苗头性、趋势性涉法涉诉问题进行分

析研判，主动提供法律咨询和对策建议。这种“接地气”

的工作模式，受到社区居民广泛欢迎。

2021年11月，二道区人民法院巡回法庭正式入驻东

盛街道社会矛盾纠纷调处化解中心。作为长春市首个入驻

街道矛调中心的法庭，这个“微法庭”探索“街道+法庭”的新

模式，定期现场办案，对矛调中心无法调解的简易案件，第一

时间进入速裁审理程序，让百姓在家门口就地解纷。

充分运用“多元调解+速裁”“人民调解+司法确认”模

式，构建多元解纷工作大格局。截至目前，调解案件76858

件，调解成功69086件，调解成功率达89.89%，线上司法确

认2344件，努力实现矛盾纠纷预防在源头、解决在基层。

为增强群众法治意识，降低矛盾纠纷产生，长春市两

级法院积极开展普法宣传进学校、进乡村、进社区、进企

业、进机关、进校园“六走进”活动。“宪法宣传周”期间，两

级法院开展各类普法活动95场，受众59万余人。2021年

以来，共计开展普法活动1129场，受众430万余人，将内容

丰富的“法律大餐”送到群众身边，让法律文本“活起来”

“落下去”。

优化营商助发展优化营商助发展

“打了一年多的官司就是为了退房子，万一流拍后以

物抵债，这官司岂不白打了。”申请执行人满腹委屈地说。

“我们正在积极回笼资金履行义务，如果折价拍卖查

封房产，企业不但承受更大的损失，还面临违约的风险，

会让企业陷入更深的困境。”被执行企业表示。

一方是急于讨回购房款又对被执行人充满质疑的申

请执行人，一方是暂时没有足额履行能力，处置房产又极

有可能卷入衍生诉讼增加赔偿损失的被执行人。面对这

一情况，长春中院积极运用了“生道执行”平台。

原告尉迟某某因房屋买卖合同纠纷将被告长春某旅

游建设有限公司起诉至长春中院，要求解除双方签订的

《商品房买卖合同 》，返还购房款1700余万元并支付利息

和违约金。2021年5月，原告申请执行，考虑案款数额较

大，执行法官并未立即启动查封房产处置程序，而是将双

方当事人分别约到法院，

询问是否有和解意向。被

执行人表示企业具备履行

能力，但因大量资金压在

工程项目里无法及时回

转，希望法院帮助调解，

允许延缓履行。但申请

执行人对被执行人的企业

诚信和履行能力表示质疑。

法官耐心向申请执行人讲

解采用“生道执行”平台的好处，

通过大数据分析为企业“评分”，用企

业实际履行能力“说话”，最终打消了

他的顾虑。在看到“生道执行”平台生

成的《企业评分报告》后，申请执行人

对被执行人履约能力表示认可。在法

官主持下，双方达成执行和解协议，被

执行人依约履行，历时一年多的商品

房买卖合同纠纷圆满解决。

“受各种因素影响，企业生产经营

出现困难，法院采取了灵活执行措施，

使得企业能够正常运转，有望走出困

境。”长春某食业有限公司是河南

某食业股份有限公司在农安

县设立的100%控股法人独资企

业，从84户生猪养殖户手中赊购

生猪后，因经营困难，公司累计拖

欠养殖户生猪款6100余万元。84

家养殖户相继向农安县人民法院

提起诉讼，要求给付拖欠生猪款

及利息。

案件进行执行程序后，农安

法院秉持善意审慎文明的执行理

念，在不影响申请人权益的前提

下，采取财产保全和执行措施时

运用“封而不卖”的“活封”方式，三

次奔赴河南总部，在不影响企业生

产经营的情况下，敦促企业履行还

款义务。同时紧紧依靠党委领导，做

好84家养殖户疏导安抚工作，为企业

恢复生产经营争取时间。最终，养殖

户同意其分批给付欠款。目前，企业

已恢复生产，6100余万元款项已全部给付。

这两起案例是长春市两级法院积极践行“我为群众

办实事”、助力优化营商环境的缩影。长春市两级法院充

分发挥审判职能，强化使命担当，把服务优化营商环境融

入法院工作全过程，采取两级联动、自查督查相结合的方

式，开展涉企执行专项治理行动，查纠整治超标的查封、

乱查封等问题，最大限度减少司法活动对企业正常生产

经营的影响。从办理破产、执行合同、保护中小投资者三

项核心指标着手，制定31项开展优化营商环境、服务企业

重点任务，持续为法治化营商环境建设提供坚强保障。

积极参与国家营商环境评价，“保护中小投资者”指标进

入全国标杆行列。

群众利益无小事，为民实践见初心。长春市两级法

院将坚持把群众满意作为出发点和落脚点，以察民情、体

民意、解民忧、暖民心为准则，用更加便民、高效、优质的

司法服务，积极回应人民群众的多元司法需求，努力让人

民群众在每一个司法案件中感受到公平正义。

司法为民办实事 心系群众践初心
——长春市两级法院“我为群众办实事”实践活动纪实

本报记者 赵梦卓 通讯员 张玉卓 邵梁

2021年11月4日，长春中院召开新闻发布会，介绍化解物业服务合

同纠纷专项整治活动开展情况，发布五起物业服务合同纠纷典型案例。

长春中院环境公益诉讼

团队为确定实际破坏范围，驱

车62.7公里来到官马山村，

现场进行实地勘查。

长春市两级法院干警开展“千人大走访 万人

大问卷”线下走访活动，听民声、察民情。

长春市两级法院执行案款集中发放现场。

二道法院巡回法庭正式入驻东盛街道社会矛盾纠纷调处化解中心。


