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疑惑我来解疑惑我来解，，烦恼我来排烦恼我来排。。深度深度
挖掘新闻细节挖掘新闻细节，，全面剖析事实真相全面剖析事实真相，，为为
您澄清谬误您澄清谬误。。

扫一扫扫一扫，，加入我们加入我们，，私信我们私信我们，，共共
同关注身边的社会热点问题同关注身边的社会热点问题。。

老人自己居家，下雪后不方便出去买菜，打个电话，社

区便民服务点的工作人员就会帮忙代买、送菜上门；家里下

水道堵了，打开手机找到社区“宅急送”服务二维码，进入小

程序提交申请，工人上门，很快解决了问题；失业了，到社区

登记后，辖区附近有招工的企业，社区就会推荐符合条件的

下岗居民再就业；身体不好，家门口的社区医院可以就近做

身体检查……近年来，长春市不少街道、社区创新理念、加

强服务，打造“15分钟便民服务圈”提升居民幸福感。

““生活圈生活圈””里的便捷生活里的便捷生活

“在我家这个地段生活太便利了，饭馆、药店、诊所、干洗

店、美发店、便利店、五金店、修理铺子、杂货铺子、水果铺子，

还有连锁商超、幼儿园、健身休闲美容场所，甚至还有宠物店、

宠物医院和湿地公园，更别提各条线路的公交车了，四通八

达。有什么生活需求，出了家门口走上几步，基本都能解决。”

家住世光路附近的栾阿姨告诉记者，她和老伴儿对所住区域

的生活便利度非常满意，老两口儿还表示，前阵子女儿要接他

俩过去住，他俩都舍不得离开这。

据了解，栾阿姨的幸福感来自于区域规划的“15分钟生

活圈”。其包含卫生服务设施、养老设施、初中、小学、幼儿园、

综合文化服务中心、多功能运动场地、室外综合健身场地、生

鲜超市、餐饮设施、银行营业网点、电信营业网点、邮政营业网

点、街道办事处、社区服务中心、生活垃圾分类收集点、公交车

站、轨道交通、应急避难场所、防灾设施等。而这种以15分钟

为“时间标尺”，划定一个城市“生活圈”，大到医疗、教育、文

体，小到缴费、买菜、吃饭等，极大方便了群众的生活。

在彩织街道园丁社区，居民都能在15分钟内抵达附近的

市场、便利店等，购买到各种生活用品，方便而且质优价廉。

“‘15分钟生活圈’体系，以步行15分钟作为社区生活的空间

尺度，让老百姓享受到了绿色、健康的生活方式和便利、共享

的空间品质，也将提升文明城市创建与群众服务工作深度融

合。”园丁社区党委书记刘艳波告诉记者。一般来说，步行15

分钟，可到达约1公里远的地方，这个距离，也是大多数人日

常的生活圈，在这个圈里，社区服务所占的比重越来越大，居

民生活中遇到的大部分难题能否得到解决则直接关系着生活

圈内居民的幸福感、安全感与获得感。

协调协作协同协调协作协同 打造精细周到打造精细周到““服务圈服务圈””

近年来，许多社区整合辖区内各类居民生活资源，以需求

为导向，以互联网线上为平台，提升服务能力，拓宽服务领域，

打造“便民服务圈”。

为更好地为民办实事、办好事，为居民提供更加便利、快

捷的服务，长春市南关区国信社区在幸福乡政府设立综合服

务大厅，采用“1+3”的工作模式，为辖区百姓办理各项业务。

“1+3”的工作模式即一个核心与三项服务，一个核心就是坚持

以人民群众为核心，三项服务分别是“一站式”“组团式”和“点

单式”服务，分别针对遇到不同难题的辖区居民，从集中到单

独依次解决。“一站式”服务是指通过整合通讯、供水、供电、家

政、维修等服务资源，建立“便民服务圈”，真正为居民提供小

事不出门、大事不出街的一站式服务。“组团式”服务是指通过

组成相对固定的服务团队，根据地域、服务性质和专业特长等

要求，开展专业化服务。“点单式”服务是指针对居民群众需求

多样化、个性化的特点，为居民实现一对一、点对点服务。幸

福乡国信社区综合服务大厅在事关居民生活的各方面做实

“全方位、一站式”服务，打通服务群众的“最后一百米”，让辖

区党员群众更加清楚“惠从何来”。

东北师大东电社区依据辖区居住人群的特点，充分利用

师大一教退休教师的优势资源，以“桃李苑”居民自治委员会

为支点，搭建了“桃李苑银龄之家”鼓励退休的老年人走出家

门、参与社会、发挥余热，以“帮助别人、快乐自己”为奉献理

念，给离退休在家的老年人营造一个大家庭、大组织的温馨环

境。“银龄之家”倡导低龄老人帮助高龄老人，有特长的老人发

挥特长为社会奉献。社区围绕老年居民的需求，统筹协调“银

龄之家”的服务资源，运用多种形式提供服务，“银龄之家”成

立之后，已有100多位老人加入，结成以老助老帮扶对子10余

对，为辖区有需要的老年居民提供代买、代缴费用、打扫卫生

等服务，打造精细周到的互助服务圈，同时兴趣爱好相同的老

人开展一起出游、学习乐器等娱乐活动。落红不是无情物，化

作春泥更护花。“桃李苑银龄之家”的老教师就如开满院落的

桃花一样，走下讲台，反哺社会，在社区建设中发挥余热。

为提升社区对居民的服务效率，文庙社区通过阵地资源

联享、党组织生活联动的形式，充分发挥党组织的先进性作

用，以党群服务为中心点，按照“便民、就近”的原则，分别打造

出“5分钟”服务圈和“15分钟”服务圈，统筹联盟成员单位各

类资源，以网格、社居等党群服务中心为辐射支点，构建社区

党群活动“微阵地”，方便各单位之间互相交流，并围绕多主

题，成员单位共同开展主题党日活动30余次，加强了思想的

碰撞，强化了活动的互动，丰富了活动日内容。

随着经济社会不断发展，居民对精细化、个性化服务的需

求也在不断增加。结合“社会治理特别是基层治理水平明显

提高”的目标，东风社区不断探索优化为民服务途径，成立了

社工点，打通服务群众的“最后一米”。东风社区社工点的社

工，通过摸底排查，共梳理居民需求80余项，通过联席会商，

形成2021年购买服务清单，通过整合党组织服务群众专项经

费、党建经费、各部门专项经费和社会慈善资源筹集资金，购

买服务项目7个，涵盖未成年人保护、“三长”赋能、居民自治

组织孵化培育、弃管小区自治、养老等领域。其中“赋权式儿

童安全五防项目”定期组织专业讲师进学校、进小区、进家庭、

进工地，通过亲子参与体验模式、互动模式、情景剧模式，讲授

防性侵、防意外、防拐卖、防自然灾害课程，增强家庭对未成年

保护的意识和能力，提升未成年人自我保护的能力，截至目

前，已累计培训未成年人1200人次，项目得到居民的高度认

可。“微孝益家——特殊家庭老人伴随式服务项目”，主要针对

辖区60岁以上孤寡、空巢、失独等困境老人，为其提供助洁、

助浴、助医等个性化服务，并建立心理档案，定期开展团体活

动，截至目前，已累计服务1800人次。

……

在长春市南关区，社区通过“互联网+社区”建设，开发微

信小程序让居民网上“下单”提出需求，社区接单后提供服务，

确保居家生活的简单问题在15分钟内上门或者解答。此外，

“15分钟便民服务圈”除了提供常规的防水维修、暖气抢修、

上下水疏通、楼道亮化等服务，还为空巢老人提供洗衣做饭、

买菜买药、应急救助等服务，为劳动者提供法律咨询、医保社

保政策解读。社区还整合辖区内资源单位，与物业公司、医疗

卫生机构、商业服务网点、社会组织等合作，让居民在15分钟

内能抵达就近服务点。

永远永远““在线在线””的社区干事的社区干事

“真的太谢谢你们了！我母亲行动不便，幸亏有你们上门

服务，我母亲躺在床上就完成了认证。”宋家路社区居民张奶

奶的女儿拉着社区工作人员的手感激地说，“只要遇到困难，

不管是打电话还是发信息，社区干事们永远‘在线’。”临近

2021年年底，高龄补贴认证时间到了，为了规范高龄补贴的

申报、审核、发放程序，社区需要对辖区内老人开展复核验证

工作。考虑到高龄老人行动不方便，宋家路社区把窗口服务

送到辖区内6位老人家中，化解了卧床老人的出行难题。

在上门认证的同时，社区工作人员还帮助家属在手机上

安装认证软件，并讲解使用方法，确保每一位高龄老人都能享

受到高龄津贴政策。

除了为高龄老人提供上门服务，宋家路社区还时刻关注

着辖区内久病卧床、不能自理的困难老人的生活情况，定期上

门查看老人身体状况，帮助老人解决生活难题。

辖区居民刘大爷今年81岁，因病瘫痪在床，生活不能自

理，家中条件不好，生活困难。老人日常生活全靠儿子照料，

擦洗、喂饭、处理大小便……十分辛苦不易。了解到刘大爷家

的情况后，宋家路社区针对失能老人的需求，送来了尿不湿等

生活用品，尽可能帮助刘大爷一家。

在柳影街道，辖区内孤寡老人一直是街道、社区服务的重

点对象。2021年11月中旬的一天晚上，新兴路社区的低保专

干王双接到辖区养老院打来的电话，一位四级肢残、患有脑梗

的孤寡老人突发大出血，情况危急。

王双用最快的时间赶到了养老院，和护工一起乘坐急救

车把老人送到了吉大一院，但是被告知没有床位，只能先在门

诊暂时安顿。王双立刻联系其他医院，中日联谊医院、吉大一

院二部、省人民医院……打了好多个电话，终于在前卫医院安

顿好了老人。担心养老院的护工一个人忙不过来，采血、验

尿、做心电图、B超、CT，王双楼上楼下一趟趟跑着帮忙办理各

项手续，而老人由于身体不适，稍有移动就会喊疼，情绪又异

常激动，导致各项检查很难进行。王双跟在老人身边耐心安

抚，尽力配合医生护士帮助老人完成各项检查。在等待检查

结果时，王双又跑出去为老人买护理垫、纸尿裤等生活用品。

忙前忙后10余个小时，等到一切安排妥当，看到老人状态相

对平稳，王双才离开医院。

群众利益无小事，急居民之所急，做好为民服务的各项工

作始终是柳影街道新兴路社区的服务理念，也是社区打造“15

分钟便民服务圈”的初衷。近日，有居民反映辖区内老旧小区

车轮小区新惠路路段出现漏水现象，天气寒冷路面已经严重

结冰，不仅影响居民出行，还有部分车辆因漏水结冰而困在当

中。街道和社区的工作人员了解情况后，第一时间前往漏水

地点查看，并联系自来水公司和供暖公司积极解决水管破裂

问题。

经初步排查，排除了供暖管道漏水的可能，自来水公司的

工作人员表示居民楼的管道有漏点。在社区工作人员的协调

下，自来水公司迅速排查出位于居民楼外地面下的管道漏水

点，并立即进行挖掘抢修，被冰困住的车辆也已解救成功。看

着社区工作效率如此之高，受影响的群众一改之前的不满，对

社区工作人员竖起了大拇指。

（本版图片除署名外均为资料图片）

图片说明：

①在居民区附近，这种24小时营业的超市随处可见，让

市民生活更加便利。 本报记者 吴茗 摄

②柳影街道菜市北街社区在社区门前开展了“送岗助梦

行”招聘会。

③市民在家门口的菜市场买菜。 本报记者 吴茗 摄

④柳影街道富丰路社区富丰家园邻里中心开展“红十字

关爱生命健康行”义诊活动，让辖区居民在家门口就能享受到

省级专家的优质服务。

⑤张秀英老人参加社区的义诊活动，做基础的健康检查。

⑥柳影街道新兴路社区的低保专干王双陪同护工送突发

疾病孤寡老人就医治疗。图为医生对王双等护工和社区工作

人员讲解老人病情。

⑦柳影街道及下辖各社区的工作人员及时处理辖区内漏

水问题，为民服务解难题。

⑧园丁花园小区设置了微型消防站10个，工作人员正在

为居民讲解消防知识。

15分钟生活圈 提升百姓幸福感
本报记者 马贺 于悦 吴茗

所谓“15分钟便民服务圈”，就是以居民所在小区为中心，15分钟步行可到达范围内，有学校、医院、

药店、商场、公园、银行、公交车站等公共设施，可以让居民不出“圈”就能满足吃、住、行等生活基本需

求。通过构建适宜居住、就业、学习等“服务圈”，提高居民生活品质。如今，“15分钟便民服务圈”不仅成

为基层服务的载体，也成为展现城市品质生活、不断提升居民幸福感的新窗口。
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