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长春市南关区桃源街道长源社区地处老城区，

是个以老旧散小区为主的社区。社区积极探索居

民自治新路径，激发居民参与新活力，让居民从“观

望者”变为“参与者”，人人都成了建设者，大家齐心

协力打造幸福“后花园”。

从“观望者”变“参与者”，居
民有了“主人翁”意识

“我已经认领这棵小树3年了，也给我的小孙子

认领了一棵小树，让这棵小树陪着我的孙子共同成

长。”在社区的快乐亲子林里，张阿姨兴奋地表示，

这个认领小树的活动既能保护小区的绿植，又能增

加居民建设小区的积极性，她为社区这个做法点

赞。

长源社区党委书记陈蓓告诉记者，自2018年

起，社区开展绿地认领活动以来，已经有3个年头

了，居民对此纷纷响应，争先恐后认领绿地。还有

居民每天都主动到绿地内巡查，做义务监督员，不

允许任何人来破坏绿地、污染绿地的环境。社区通

过举办绿地认领挂牌仪式，将妇联小花园的绿地分

为党员先锋林、快乐亲子林、自强不息林、和谐林、

和睦林、友善林、友爱林、志愿林等9个区域，并与爱

心居民正式签订了绿地领养协议书，挂上精美的爱

心认领牌，为自己的小树冠名并亲手写上寄语。“通

过这种管理方式，辖区的绿地呈现出一派欣欣向荣

的热情与活力，辖区居民的绿色安居梦，也得以在

这片美丽的景色中不断茁壮成长。”

社区通过整合志愿资源，开展了志愿服务大集

活动，让有一技之长的居民参与其中，提供小家电

维修、理发、法律咨询等特色服务，为服务居民贡献

力量。通过创新奖励机制，开展“爱心银行”志愿积

分兑换活动，不断激发居民参与的热情，不断壮大

志愿队伍，拓宽自治服务渠道，增强居民的“主人

翁”意识，承担起共同保护家园的一份责任，打造安

居乐业的大家园。

“我们社区的‘志愿服务大集’老热闹了，有各

种各样的志愿服务队，不少居民都参与其中、乐在

其中，大家一起通过志愿服务活动为社区建设出一

份力。”说这话的是社区老住户王阿姨，她刚参加了

社区党员志愿者孙冬柏的“焦裕禄光荣事迹”宣讲

活动，还观看了电影《焦裕禄》片段。“焦裕禄的事迹

家喻户晓，但在孙冬柏的讲述中，我们这些居民仍

然深受感染，热泪盈眶。焦裕禄为了建设一方土

地，造福一方百姓，奉献了自己的人生，这种精神值

得我们去学习、去思考。其实社区就是一个大家

庭，以前都是社区书记、社区干部带领大家一起建

设社区，如今，社区里的每一位居民都通过各种方

式，力所能及地参与大家庭的建设。”

从“挑毛病”变“出点子”，居民
议事会“议”出了好生活

“要过年了，咱们楼栋得布置布置，添添喜气！”

“快到春节了，咱把老旧管道漏水问题再集中解决

一下，以免过年的时候找不着人修着急。”“我看路

面修葺、方砖铺设都让‘三长’监督完成，这个决定

提得好，大家放心。”……年终岁尾，一场场你来我

往、热热闹闹的居民议事会在长源社区陆续召开，

居民们积极到场参与，共同探讨解决方案。议事会

议的每一件都不是大事，却都和社区居民息息相

关，是大家关心关切的“关键小事”。在这种近乎拉

家常的氛围里，居民们少了不满意、挑毛病，多了理

解、出点子，就这样，不少邻里间小区内的烦心事在

谈笑间就解决了。

妇联小区属老旧散小区，下水井堵塞成为历史

遗留问题。居民杨阿姨说：“两月一大堵，一月一小

堵。”杨阿姨的一句话，深深触动了社区书记及网格

长们的心，他们决定把这个问题作为旧城改造的首

要问题。“在旧改施工过程中，居民们都会到现场，

给出想法和意见，在改造过程中多次出现的‘倒呛

水’‘ 地势高低’等问题，居民们都积极想办法解

决，然后社区再从中给予协调。”陈蓓告诉记者，正

是在议事会上解决了长期困扰居民的头等大事，如

今居民齐才会为社区点赞。

为了做到“民事民提、民事民议、民事民决”，让

居民从“说事者”转变为“议事者”，长源社区探索

“民主议事会”的模式。社区以小区为单位建立民

情议事会，不定期举行民主协商议事会。社区利用

辖区资源，主动吸纳小区党支部负责人、党员代表、

居民代表、志愿者、法律工作者进入民情议事会，把

有经验、有能力、有威望的退休党员干部推选至议

事会。打造有事好商量平台，每月召开1次座谈会，

各社会组织、志愿者队伍、物业负责人、业务负责人

等参加，会上就收集到的问题共同商定解决方案。

通过这种不定期的沟通交流，真正把居民反映强烈

的问题、社区治理中遇到的瓶颈问题了解透、了解

全、了解准。

“我本来是个不爱说话的人，但在我们楼栋的

议事会上，我总是积极发言，说上几句自己的想法，

社区是大家的，建设也得靠大家。”陈大爷是居民议

事会里的骨干，每到意见不统一时，大家都会问问

老陈的想法。在陈大爷看来，小小的居民议事会却

充分发挥了协调居民之间矛盾、居民与社区矛盾

“化解器”的作用，让居民参与矛盾纠纷化解、参与

到基层治理，切实提高人民群众的获得感、幸福感

和安全感。

在定期召开的楼院居民议事会上，长源社区邀

请居民和志愿者共同参与，按照就事论事、机会均

等、限时限次等议事规则，让居民们充分行使话语

权。社区通过召集自治小组开会、讨论、意见征集

等协商议事形式，了解问题、发现问题、解决问题。

在旧城改造工程和服务民生项目中，社区多次召开

居民议事会，征求居民整改意向、讨论整改方案、调

研整改满意度等。无论大事小情，无论难题重点，

都由居民讨论决定。

东大小区是社区里的老旧小区之一，由于基础

生活设施老旧，影响居民生活质量。社区征求居民

意见，充分发挥党组织服务群众的力量，为居民切

实解决生活问题。在居民的建议下，决定在东大小

区添置休闲椅和晾衣架，方便居民日常使用。在安

装的过程中，居民的意见出现了不一致的现象，社

区选出居民代表，积极做通居民工作，让居民们投

票决定安装位置，最终问题圆满解决。据介绍，一

年来，社区组织召开居民议事会20余次，切实解决

下水井维修、小区路面修葺、单元门更换和日常生

活设施养护等十余个民生问题。

楼栋长变成“牵头人”，居民
多了主心骨

长源社区的楼栋长顾银贵虽然70岁了，但干起

工作来雷厉风行，自从社区提倡楼栋长要发挥骨干

效应，顾银贵的干劲更足了。“2021年5月，南关区

棚户区改造工程开始的时候，我带领工人们协调楼

道里的仓房主人打开仓房进行下水清淤，并积极联

络居民为工人们提供工程用水，尽我所能给工程提

供帮助。”每到冬天下完雪，顾银贵都会第一时间拿

着扫帚、铁锹下楼扫雪，从1栋一直扫到3栋，不管

多厚的雪，都要清理得干干净净，就为了让邻居们

都有一个安全卫生的出行环境。小区有一个小花

园，每次下完雪后人走路时把雪踩实了，那些雪就

变成了雪壳子，他就拿着铁锹一点一点铲除干净。

平时，他也是社区工作中的活跃分子，经常参加社

区组织的各项活动。在顾银贵看来，扫雪也好，清

理树枝也罢，虽然累点儿，但能创造一个好的环境，

还能让自己活得开心有意义，他乐此不疲。说起担

任楼栋长，顾银贵坚定地说，他会一直坚持做下去。

为了挖掘自治小区的内在动力，有效发挥骨干

力量的指导力，长源社区赋予楼栋长领导权，让楼

栋长有召集力、渗透力和影响力。社区通过选聘楼

栋长作为楼栋事务的“牵头人”和“管理者”，逐个建

立楼栋自治小组。在楼栋治理工作中，由楼栋长主

持自治小组工作，负责召集单元长、党员和志愿者

全面参与居民自治工作，充分调动居民们积极作

为，集思广益。社区根据居民们的意见，整合各方

资源，开展精细化服务，不断引导居民参与自治，参

与社区建设。东大小区3栋自治小组探索邻里互助

模式，在社区的支持下推进邻里守望结对项目，组

织爱心邻居与困难群体结成“暖心对子”，在生活上

提供各种帮助；妇联小区自治小区创新环保形式，

连续三年开展护绿养绿项目，让小区环境大有改

观。

陈蓓介绍，面对基层日新月异的变化，面对新

形势下的挑战，面对企业和群众对更高品质服务的

追求，长源社区一直致力于赋能“三长”这项工作。

社区内设置一个网格调度中心，安排专职工作人员

坐班处理网格工作，形成了收集、处理、协调、反馈

的循环机制。社区网格长每天定期上门收集居民

的诉求，并根据急难险重程度进行分类汇总、统一

交办，变“群众找我”服务为“我为群众”服务。“三

长”收集问题上报微信平台，A类问题由社区网格长

自行解决，B类问题上报街道处理，C类问题由相关

职能部门领导和单位共同协商解决。

东大小区由于租房户较多，再加上地处早市附

近，楼道内卫生情况有待改善，社区工作者虽然经

常去清理，但不能从根本上解决问题。为彻底改善

小区环境，社区通过实地走访调查、收集居民意见、

居民协商议事等形式，最终研究出方案。热心居民

张大哥主动承担起“组织人”的责任，挨家挨户做工

作，收齐费用，购买材料工具等，为小区安装安全

锁，小区环境告别了脏乱差，面貌一新。

(本版除资料图片外均为本报记者吴茗摄)
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社区定期开议事会社区定期开议事会，，

居民志愿服务大集经常居民志愿服务大集经常

开策划会开策划会，，居民既是志愿居民既是志愿

者也是建设者者也是建设者，，““三长三长””既既

是管理者也是牵头人……是管理者也是牵头人……

在长春市南关区桃源街在长春市南关区桃源街

道长源社区道长源社区，，一场变革正一场变革正

在悄然进行在悄然进行——

疑惑我来解疑惑我来解，，烦恼烦恼
我来排我来排。。深度挖掘新闻深度挖掘新闻
细节细节，，全面剖析事实真全面剖析事实真
相相，，为您澄清谬误为您澄清谬误。。

扫一扫扫一扫，，加入我们加入我们，，
私信我们私信我们，，共同关注身共同关注身
边的社会热点问题边的社会热点问题。。

图片说明：
①长源社区通过创新社会治理，提升服务居民水平，让人人都变成建设者，居民添了幸福感。
②不断创新的社区治理，不断提升的精细服务，让居民感受到满满的幸福感。
③在社区，人人都有话语权，都有参与权，居民的烦心事少了，开心事多了。
④长源社区打造的“安心厨房”项目，切实让社区老人感受到安心和暖心。
⑤社区设置的小修小维窗口便捷了居民生活。
⑥在社区，每一位居民都是“当家人”，大家的事情大家说了算，大家的家园大家建。 （资料图片）
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