
营商环境是市场主体生命之氧、经济发展活

力之源。

一年来，四平市坚持把优化营商环境作为

“头号工程”，建立“四级书记抓营商环境”工作机

制，针对营商环境的堵点、痛点、难点问题，打出

简政放权+放管结合+优化服务的“组合拳”，使改

革任务落地生根、开花结果，取得明显成效。壬

寅虎年的开年之际，又迅速出台了优化营商环

境、加强项目建设15项举措，全力推动营商环境

迈向全国一流。

亲商为要亲商为要——
优化政务环境优化政务环境 构建新型政商关系构建新型政商关系

春节假期过后，各行各业的人们都攒着一股

劲儿，将规划好的蓝图付诸实施。家住双辽市的

许晓娜，经过再三考量，决定开办一家美容院。

当她去政务大厅办理营业执照时，发现事情比她

想象中要顺利得多，从提交材料到拿到执照，仅

仅用了一个上午。

“没有繁琐的流程，不需要一个部门一个部

门地来回跑，只要进入政务大厅，就享受到一站

式服务，工作人员的态度也很好，耐心亲切，真是

开门大吉！”许晓娜高兴地说。

2021年以来，四平市优化政务服务，做实便

民文章，政务环境建设以过去的优越成绩为厚重

基石，层层攀升，再上新高——

“放管服”“最多跑一次”改革持续深化。制

定的56项“放管服”重点改革指标任务全部完

成，并取得积极成效。市本级42个部门、1859个

事项纳入市政务大厅，成为全省进厅部门最多、

事项最多，运行最规范、功能最齐全的综合性政

务大厅，实现了企业和群众办事“只进一扇门”。

38个部门1577个业务办理项，实行无差别全科

受理，占比达84.83%，“综窗”受理率全省最高。

“无证明城市”改革打造四平样板。通过直

接取消、数据查询、部门核验、告知承诺等方式，

优化“无证明”办理体验感。累计办理证明事项

6万件，减少跑动次数12万余次，节约办事成本

120万元以上，实现了“减证便民”向“无证利民”

的转变。“无证明城市”改革被省委确定为全省法

治政府建设示范项目，并推荐至中央依法治国

办。

推进国家级政务服务标准化试点。四平市

编制的《无证明办理工作规范》《政务大厅服务工

作规范》《政务服务无差别受理工作规范》三项政

务服务规范，被确定为吉林省地方标准，填补了

省内政务服务标准化空白。

走好“新时代网上群众路线”。在人民网

893个领导留言板回复率排名中，四平市委书

记、市长留言板回复率100%，连续数月全国第

一；群众满意率94.99%，全省第一。

加快“互联网+政务服务”建设。“网上办”比

率实现飞跃，涉及部门40个、业务办理事项1670

项，网办比率89.02%，长平通办事项20项，跨省

通办265项。共享全省“一朵云”服务，完成数据

归集6亿多条，市、县、乡、村四级电子政务外网

1317条全部完成接入工作，实现全覆盖。依托

省数据供需对接系统开展梳理工作，编制完成三

批数据共享责任清单，市政务信息共享平台资源

目录注册总计2909条，资源挂载总计3507条，接

口、库表数据数量总计近5亿条。

进一步整合政务服务热线。在原有70条政

务服务热线基础上，进一步整合10条政务服务

类热线电话，归并优化10条党群、司法及民生类

热线电话，总整合热线数量达90条。在全省率

先打通政务服务便民热线“最后一公里”，是全省

唯一实现热线电话“一号通”的城市。

吉林省九合通实业集团有限公司，隶属深圳

尚易投资集团，投资开发的伊通火山温泉旅游度

假区项目，预计投资50亿元，目前主体工程和部

分基础设施已完工，完成投资10多亿元。自投

资建设以来，伊通县委、县政府主要领导多次到

项目施工现场视察、听取汇报，成立项目专班，研

究解决项目进行中遇到的矛盾和困难。先后兑

现项目奖补资金6467万元，补偿红线外土地征

收资金510万元，承诺配套的基础设施建设都在

逐项落实。

九合通集团总经理林晖说：“这样好的投资

环境和政务环境，让我们在这里越来越有归属

感，也增加了我们投资建设的底气和信心。”

向前迈进的步伐不会停止，只会愈加铿锵。

在营商环境进入新阶段的历史节点上，四平一系

列新招式、新举措应运而生——

全面深化“放管服”“最多跑一次”改革。坚

持放出活力、管出公平、服出效率，确保52项“放

管服”改革任务落地见效。深化简政放权，年内

确保40项以上县级事权，下放或下沉到乡镇（街

道）和部分村（社区）办理。推进政务服务体系建

设，政务服务外网覆盖市、县、乡、村四级，为实现

“一网通办”提供支撑。深化“无证明城市”改革，

夯实证明事项告知承诺制，让“无证明”举措发挥

更大效应。落实“跑一次没办成”投诉代办机制，

为“最多跑一次”兜底。

全面提高政务服务质量和效率。深入落实

“多门变一门”和“三集中三到位”要求，市、县两

级综合性政务大厅做到“应进必进、能进全进”，

实现“进一扇门办全部事”。认真落实一次性告

知、首问负责、限时办结、窗口无否决权等制度，

推行延时服务、预约服务、午间不间断服务等创

新服务措施，夯实上门服务、企业定制服务、领办

代办帮办服务等便企举措，全面推广无差别全科

受理模式，打造办事不求人、规则无偏见的政务

服务环境，全面提高审批效率。

推进新版全流程审批系统向下延伸。四平

市所属铁东区、铁西区、梨树县、双辽市、伊通县77

个乡镇（街道）便民服务中心和19个村（社区）便民

服务点，3月底前开通运行新版全流程审批系统。

首批县（市）区级向乡镇（街道）、村（社区）延伸事项

原则上不少于40项。首批18个市、县、乡通办事项

同步开通运行，打通服务企业群众“最后一百米”，

实现就近可办、异地能办、区域通办。

安商为基安商为基——
优化信用环境优化信用环境 打造法律服务高地打造法律服务高地

2021年10月，国家发改委办公厅、人民银行

办公厅公布第三批全国社会信用体系建设示范

区名单，四平市榜上有名，成为我省第一个获此

殊荣的地区。

人以信而立，城以信而兴。近年来，四平市

委、市政府高度重视社会信用体系建设，以“英雄

之气、信用之诺、人民之福”为主题，深入推进政

务、商务、社会、司法领域诚信发展，探索构建高

标准、高水平的社会信用体系。社会信用体系建

设成为四平深化“放管服”改革、优化营商环境、

推动经济社会高质量发展的先手棋。

政务诚信建设逐渐完善。四平市人大常委

会于去年5月31日颁布实施《四平市社会信用条

例》，这是四平市、也是吉林省首部专门规范社会

信用体系建设的地方性法规；制定了《四平市社

会信用体系建设“十四五”规划》，明确了信用建

设发展长远目标；开发建设公务员诚信档案系

统，共建立公务员诚信档案10043份，实现全市

公务员全覆盖。

“信易贷”有效缓解融资难题。出台《金融机

构应用“信易贷”平台为市场主体贷款奖励方

案》，对推广应用“信易贷”综合排名靠前的金融

机构给予资金奖励。设立2000万元“信易贷”风

险补偿基金，缓解金融机构贷款风险。目前，“信

易贷”平台注册企业超过 8.2万家、成功授信

165.8亿元，有力缓解了中小微企业融资难题。

省政数局向全省推荐四平市“信易贷”经验。

党建引领红色信用乡村建设。与国家公共

信用信息中心联合举办“红色信用乡村建设启动

仪式”，通过引入信用评价机制，对农户、农民合

作社、农村新型经营主体普遍进行信用评级，推

出了助力乡村振兴和具有“黑土地”保护特色的

“红本贷”“黑金贷”“粮食银行”，助力农村营商环

境不断优化。

加强事后监管。重新制定了《四平市信用奖

惩措施清单（2021版）》，以拖欠农民工工资和重

大税收违法领域为重点，对4家严重失信企业予

以惩戒。积极推进信用修复工作，2021年，为

427家失信主体修复了信用，企业信用意识不断

增强。

为全力打造法治化营商环境，四平市进一步

加大对相关法律法规的解读、宣传、贯彻力度，发

挥媒体和政府网站的作用，让政策直达企业，变

“企业找政策”为“政策上门服务企业”。

深入推进行政检查执法备案智能管理改

革。认真执行《四平市行政检查执法备案智能管

理系统应用工作细则》，严格按照“事前报备、手

机亮证、扫码迎检、事后评价”的要求“应备尽备、

能备全备”，实现行政检查信息全程记载、全程留

痕、全程可回溯、结果可评价；对行政检查不按要

求备案、刁难检查、随意处罚等违规违纪问题，严

肃问责和查处；建立执法队伍负责人评议制度，

每半年开展一次，评议结果全市通报。单次评议

排名后三位的，约谈本人及所在单位主要负责

人；连续两次排名后三位的，对所在单位主要负

责人谈话提醒，排名末位的，由所在部门对个人

做出岗位调整，“营商环境建设”绩效指标评价为

“差”。

适时开展优化营商环境和“放管服”改革工

作专项督查。落实相关制度措施，经常性开展营

商环境建设明察暗访，发现问题、解决问题。

提升政务服务公开的深度和广度。动态编

制并向社会公开政务服务事项标准化工作流程

和办事指南，做到办理事项、政策、条件、环节、要

件、时间、进度、结果等信息公开透明、实时可

查。及时公开公共资源交易领域政府信息，依法

纠正和查处违法违规行为，确保公共资源配置全

流程公开透明、公平公正。

畅通企业诉求渠道。开展经常性上门服务，

主动了解掌握企业生产经营中的困难、问题和对

有关部门的意见、建议。有效利用12342、12345

平台，对企业反映的问题及时有效处理，小事立

即办，大事承诺办，重大问题市委、市政府统筹

办，打造让企业安心、放心、温馨的发展环境。

惠商为重惠商为重——
优化市场环境优化市场环境 满足企业发展需要满足企业发展需要

去年5月11日，四平耘垦种禽孵化有限公

司负责人宋清艳，到梨树县政务大厅办理孵化

中心建设项目审批时，发现不仅所需材料有所

减少，且审批时间也大幅缩短。询问工作人员

后得知，梨树县政数局紧跟省市步伐，深化“放

管服”改革，加快推进工程建设项目审批制度改

革，不断精简审批事项、减少审批环节，压缩审

批时限。同时，在项目审批前期，各相关部门实

行协同服务，并向办事企业发放所需材料清单，

告知办结时间，让办事群众和企业能按照审批

流程，合理安排自己的日程，节省了大量时间和

精力。

不仅是梨树，整个四平都在开展工程建设项

目审批制度改革：压缩审批事项15项，审批材料

缩减60%，审批效率提高50%以上，低风险项目压

缩到10个工作日办结……

此外，创新推出“五零”举措，企业开办全流

程审批时限压缩至4小时，现有200多户企业享

受到免费刻章等服务。

“政采云”电子卖场使用率全省地级市第

一。“政采云”电子卖场上线以来，已开通网上超

市、在线询价、反向竞价、网上服务市场4个板

块。截至2021年12月，四平市共入驻922家供

应商，上架商品76505件，总成交额4703万元，交

易13567单，节资率达27%，市本级预算单位使用

率95%，全省地级市排名第一。

行政检查执法备案全面铺开。作为试点市，

目前全市1.04万名执法人员信息全部录入智能

备案系统，对标国家和省事项清单，梳理检查事

项清单2878项，对全市21.04万户市场主体信息

进行核实。正式实施以来，备案检查1.5万余

次。去年8月30日，省政数局下发通知，在四平

先行先试基础上，全省全面推行行政检查执法备

案智能管理改革工作。

规范中介服务市场监督管理。出台《四平市

中介机构管理办法》，提高中介机构服务效率和

水平。依托政务服务网开发建设了中介服务网

上交易平台（中介超市），中介服务机构“零门槛、

零限制”入驻，实现网上展示、网上竞价、网上中

标、网上评价。经过最新一轮梳理，确定保留17

个部门151项行政审批中介服务事项。

春色汇聚时，万事竞争季。随着气温逐渐上

升，新一年的春季项目集中开工即将实施。为满

足企业发展和项目建设的需要，四平市针对春季

开工项目推出一系列有力举措，强化资金、用地、

用能等要素保障，全面掀起优环境、抓项目、促发

展热潮。

市、县两级政务大厅对春季开工项目、招商

引资项目审批情况进行双周调度，对投资5000

万以上春季开工项目建立审批绿色通道，落实专

门服务人员、服务窗口，全面落实领办代办帮办

服务，对工程建设项目实行专班推进，确保春季

开工项目审批全面提速提效。

全市各级与项目建设、项目审批、项目服务

工作有关的政务服务和公用服务部门，对已经确

定的春季开工项目开展上门服务。部门主要领

导带领有关科室和技术人员，到现场指导项目落

位、土地供应、审批服务、政策兑现、技术辅导等

相关工作。

全面做好工程建设项目前期协同服务。把

协同服务作为春季新开工项目、招商引资项目等

工程建设项目的“总入口”，对即将进入立项和办

理用地手续的项目，及时发起协同服务。依托

“一张蓝图”，开展空间选址协同，共同做好建设

条件协同，生成“一单五清”告知单，落实水、电、

气、热等管线图，确保项目开工前“四到位”。
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向全国一流进发向全国一流进发
——四平市优化营商环境纪实四平市优化营商环境纪实

本报记者本报记者 崔维利崔维利 杨率鑫杨率鑫

发展中的四平。李刚 航拍（资料图片）

四平市中级人民法院法官到企业走访。（资料图片）

四平市政务大厅工作人员正在给群众办理业务。齐广财 摄（资料图片）

伊通火山温泉旅游度假区项目施工现场。（资料图片）


