
3月17日，长春市开展新一轮的

全民核酸检测。这是在二道区万科

社区，一名学生在移动核酸检测车前

做核酸检测。 本报记者 张野 摄
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“您好，吉林省 12320。请问有什么可以帮

您？”

“我发烧了，不知道该怎么办了。”……“请您

不要着急，我们能够帮助您。”这是连日来吉林省

12320 话务员的日常工作。透过电波，话务员们

为群众解答医疗防控中遇到的疑惑，提供心理疏

导。

12320卫生热线是国家卫生健康委员会下属

唯一的公共卫生健康领域咨询和投诉举报热线，

2020年 1月 25日，省政府决定将吉林省12320卫

生热线确认为受理新冠肺炎疫情举报热线。

为了响应疫情防控相关政策，保障话务畅

通，从 3 月 8 日开始，吉林省 12320 卫生热线实

行闭环管理。8 名话务员及 7 名志愿者坚守岗

位，尽职尽责，保持话务畅通，为全省疫情防控

贡献力量。

话务员马瑞阳是个“00后”，刚参加工作不久

就遇到了疫情防控这样大的挑战。采访中，记者

问她会不会感到慌张害怕，她坚定地回答“不”。

她说，2020 年疫情期间，她曾拨打 12320 进行咨

询，现在仍然能够回想起当时话务员耐心专业的

解答，让她焦虑、不知所措的心情有了缓解。大

学一毕业，她就将简历投到12320，并通过公开招

聘成功入职，成为一名专业话务员。她说，她要

像曾经帮助过自己的同事一样帮助别人，用自己

的专业知识解答百姓疑惑，抚慰群众焦虑的心

情。

志愿者李大维已经是第二次上岗的“老人”

了。2020年，他作为志愿者充实了吉林省 12320

话务员力量，今年，面对话务激增的情况，他再次

冲锋在前。

为了能够准确地答疑解惑，话务员们每天都

要收集整理各市、县（区）最新的疫情防控动态，

利用午休时间接受紧急培训，包括疫情防控政

策、沟通技巧、服务用语等。针对复盘工作中出

现的问题，大家一起研究讨论，并且从语态、心理

调整和话务解答技巧进行情景模拟练习，以确保

做到迅速准确地接听每一个电话并礼貌解答来

电人提出的问题。他们深知，常学常新，只有不

断提升业务水平和服务质量，才能确保热线接听

能力不降低、服务水平不打折扣，真正为百姓

提供帮助。

我省卫生健康热线倾
情为群众构筑“心理防护
墙”——

有事请拨 12320
本报记者 张添怡

本报3月17日讯（记者马贺 吴

茗）我省疫情发生后，中华社会救助

基金会迅速行动，第一时间成立紧急

救助小组，组织开展相关援助工作。

第一批装有10万只N95医用口罩的

专车已于3月15日晚9时抵达长春市

九台区，另外4万只口罩已于16日上

午运抵吉林市。

16 日，第二车 1万套医用防护

服、2万副医用橡胶手套、5000双医用

隔离靴、2万瓶免洗手消凝胶（重约10

吨）从河南新乡出发，于今天下午抵

达吉林市。

据了解，第三批防疫物资（包括

10万只N95医用防护口罩、7000套医

用防护服、4万只防护面罩、35万只医

用外科口罩和1万瓶二氯泡腾片）即

将启运。

中华社会救助基金会此次援助

吉林的抗疫物资来自众多爱心网友

的捐赠。据悉，从3月13日起，中华

社会救助基金会吉林疫情防控相关

救援项目便陆续在各大互联网募捐

平台上线。项目筹集资金用于为一

线防疫人员提供医用防护服、隔离面

罩、N95医用口罩、防护手套等防疫物

资，同时支持联动社会组织配合当地

政府参加社区秩序维护等疫情防控

工作。截至今天中午，超过2万余人

次的爱心网友通过腾讯公益、支付宝

公益、阿里巴巴公益、平安公益、中银

公益等互联网公益平台为中华社会

救助基金会吉林抗疫相关项目进行

爱心捐赠。

中
华
社
会
救
助
基
金
会
两
批
抗
疫
物
资
抵
达
我
省

第
三
批
即
将
启
运

本报讯（记者刘巍）3月16日，省公安厅向

全省各级公安机关和广大公安民警辅警发布动

员令，号召大家全警动员、全力以赴，坚决贯彻

习近平总书记关于疫情防控工作的重要讲话重

要指示精神，严格落实孙春兰副总理讲话要求

和省委、省政府关于疫情防控工作的各项部署

要求，以严之又严、细之又细的工作作风，以最

坚决、最彻底、最果断的工作态度，以刻不容缓、

事不过夜的精神状态，全力以赴打赢全省疫情

防控保卫战歼灭战阻击战。

动员令指出，决战疫情，全省各级公安机关

及广大民警辅警要坚决扛起政治责任。要切实

把疫情防控作为当前公安机关压倒一切的政治

任务和头等大事，牢记“疫情就是命令、防控就

是责任”，坚持人民利益高于一切，站在坚决拥

护“两个确立”、坚决做到“两个维护”的政治高

度，以“抗疫如战、不辱使命”的决心意志，以“疫

情不退、警察不退”的责任担当，坚决阻断疫情

传播链条，坚决遏制疫情蔓延扩散，最大限度地

把疫情带来的影响降到最低，守护好人民群众

的生命安全和身体健康，为全省抗疫工作作出

公安贡献，充分展现吉林公安担当作为、敬业奉

献的良好精神风貌。

动员令要求，决战疫情，全省各级公安机关

及广大民警辅警要切实发挥职能作用。要牢固

树立“靠前一步、主动作为”的理念，严格落实省委

提出的“应检尽检、应隔尽隔、应治尽治、应管尽

管”和“七个必须绝对到位”的工作要求，不讲任何

条件，不打任何折扣，把疫情防控各项措施落到

实处。要加强信息汇总分析研判，提升流调溯源

速度和精度，配合做好隔离转运。要严密社会面

疫情防控，主动加强对接协调，全力做好交通卡

点、封控点安全管控和核酸检测点秩序维护。要

加强定点医疗机构、隔离场所安保工作，强化安

全防范，全力维护医疗、隔离秩序。要严厉依法

打击涉疫违法犯罪活动，及时发现处置网上网下

各类造谣滋事、煽动攻击等不法行为。

动员令强调，决战疫情，全省各级公安机关

及广大民警辅警要发扬不怕疲劳顽强拼搏的过

硬作风。各级公安机关领导班子和领导干部深

入一线、随警作战，广大民警辅警要发扬不怕

苦、不怕累的斗争精神，用担当兑现承诺，用行

动书写忠诚，以不负人民的勇气坚决完成抗疫

任务，向党和人民交上一份满意的答卷。

省公安厅向全省公安民警辅警发出动员令

全 力 投 身 疫 情 防 控 战 役

本报3月17日讯（记者于悦）今天，吉林省志

愿服务联合会协调吉林省心理咨询协会、吉林省

催眠协会等多家志愿服务组织，成立心理疏导志

愿服务专家团队，开通心理疏导服务热线，向全省

提供疫情防控心理咨询、情绪疏导等心理支持志

愿服务，帮助广大居民缓解心理压力，提供心理援

助和心理支持，助力疫情防控。

据悉，心理疏导志愿服务团队将充分保护个

人隐私，严格遵循相关规定，对咨询者的信息和内

容进行保密。

10个心理疏导志愿服务热线如下：

1.吉林省志愿服务联合会生命与安全志愿者

分会心理健康咨询志愿服务队

联系电话：0431—80562351、17743133143

服务时间：8：00—20：00

2.吉林省心理咨询师协会

联系电话：13604335505、15543678715

服务时间：7：00—22：00

3.吉林省催眠学会

联系电话：4000431006

服务时间：8：00—20：00

4.吉林省仁爱心理学校团队

联系电话：4008788400

服务时间：7：00—22：00

5.吉林建筑大学解忧杂货铺

联系电话：13756163844

服务时间：10：00—23：00

6.水木清心理咨询团体

联系电话：13504461797、13504402391

15904437847

服务时间：9：00—12：00、18：00—22：00

7.吉林医疗志愿者协会爱慧园心理团队（吉林市）

联系电话：13630602223

服务时间：8：00—20：00

8.好人公益心理健康辅导中心（四平市）

联系电话：13944443331

服务时间：9：00—16：00

9.吉林省博安心理教育中心（通化市）

联系电话：0435—6196191

服务时间：9：00—17：00

10.延边州心理援助公益服务团队

联系电话：0433—2436798

服务时间：8：00—17：00

省 志 愿 服 务 联 合 会 公 布
10个心理疏导志愿服务热线

众 志 成 城 抗 击 疫 情

本报3月17日讯（记者华泰来）中国

一汽今天携旗下品牌捐赠 8000万元资

金，支持长春市、吉林市疫情防控工作。

最近，我省部分地区相继出现新冠肺

炎疫情，长春市、吉林市疫情防控形势尤

为严峻复杂。中国一汽在做好自身防控

的同时，迅速行动，携旗下红旗品牌、一汽

解放、一汽奔腾、一汽-大众、一汽丰田共

同开展资金捐赠行动，倾力支持长春市、

吉林市疫情防控工作。

中国一汽相关负责人表示，众志成

城，春山可望。作为诞生于吉林、成长于

吉林的中央企业，中国一汽将与家乡人民

携手同行、共克时艰，共同打赢疫情防控

阻击战，共迎春暖花开。

支持长春吉林疫情防控

中 国 一 汽 捐 资 8000 万 元

本报3月17日讯（记者李开宇）今天上午，

我省疫情防控工作第38场新闻发布会在省政

府新闻发布厅召开。发布会通报了我省疫情防

控工作的最新情况，并通过视频连线的方式回

答了记者的提问。

省卫生健康委副主任张力首先通报了我省

疫情防控工作的最新情况。3月 16日 0—24

时，全省新增本地确诊病例742例（轻型731例，

普通型7例，重型4例），其中吉林市455例（含

10例无症状感染者转为确诊病例）、长春市268

例、四平市11例、延边州6例、松原市2例（含1

例无症状感染者转为确诊病例）。新增本地无

症状感染者415例，其中吉林市400例、延边州

6例、长春市5例、四平市4例。

对于我省疫情防控重点工作进展情况，张

力说，一是加强医疗分类救治。针对重点人群，

组建长春市和吉林市专家巡查组，对每家定点

医院和方舱医院的所有患者，按专业进行排查，

筛查出危重患者或高风险患者，进行“一人一

策”管理，确保患者能够进行规范治疗，降低重

症率。针对重症患者，组织国家和省级重症专

家为所有重症、危重症患者制定诊疗方案，实行

“一患一团队”的管理模式，确保重症患者得到

有效治疗。

二是继续强化学校防控工作。制定《全省

高校在校师生全员抗原检测实施方案》，确保抗

原检测全覆盖。加强防疫物资保障，向吉林市

高校提供抗原检测试剂15万剂、向四平市高校

提供抗原检测试剂3万剂。强化师生心理疏

导，合理安排缺课学生补课。加强督导检查，及

时通报各地各高校防控工作情况，确保校园管

控严格有序。

三是有效处理处置涉疫垃圾、污水。3月

16日，全省医废处置能力达到636吨/日，实际

处置涉疫生活垃圾和医疗废物约383吨。长

春、吉林两地高校涉疫垃圾全部做到“日产日

清”。同时，通过现场检查和视频连线方式对

16家医疗机构污水处理设施、45家城镇污水处

理厂、340个隔离场所进行了督导指导。目前，

全省46个定点医疗机构、647个集中隔离场所

污水处理设施和64个城镇生活污水处理厂稳

定达标运行。

四是充实社管力量，完善管控机制。突出

发挥组织优势，推动机关党员干部和志愿者开

展“敲门行动”。省直机关组织动员1510名党

员干部下沉长春市一线充实抗疫力量；长春市

组织了3100名机关党员干部和2569名志愿者；

吉林市组织了7000多名机关党员干部和6000

多名志愿者支援社区一线；延边州组建党员先

锋队、志愿队1989个，设立党员责任岗、先锋岗

4918个。另外，对封控区采取人防、技防相结

合，确保封控区居民足不出户。

对于下一步的工作安排，张力说，全省上下

将保持刻不容缓、不眠不休的拼劲干劲，以坚决

果断措施，力争迅速扭转疫情态势，彻底有效遏

制疫情扩散蔓延。

一是落实好全员筛查方案安排，匹配好哪

些地方开展核酸筛查，哪些地方用抗原检测，把

“敲门行动”“扫地行动”做扎实，及时把潜在的

阳性感染者排查出来。细化和优化“采、送、检、

报”各环节流程，根据《新冠病毒抗原检测应用

方案》，用好相应操作手册，加强人员培训，尽快

增加工作力量。

二是加强定点医院基础设施建设和药品物

资储备，保障集中救治需求，并做好备用定点医

院准备工作。坚持中西医结合，对患者进行分

层管理，轻型、普通型病例提早介入，提高救治

效果，减少重症发生。同时，为老人、儿童、孕产

妇、急危重症患者开通绿色通道，坚决保障好疫

情期间群众正常就医需求。

三是严密抓好隔离管控，在隔离场所上继

续深度挖潜，做好应隔尽隔、集中隔离、限时隔

离、规范隔离。在隔离点管理上，严格落实工作

人员培训上岗、闭环管理。严格核酸检测和个

人防护等措施，加强被隔离人员健康监测和核

酸检测，防止隔离点疫情外溢，发生交叉感染。

四是抓好重点领域消杀工作，统筹用好全

省专业队伍、专业设备、专家团队等资源力量，

加强对一线工作人员的专业指导、技术培训，扎

实做好疫点及周边区域、相关涉疫场所终末消

杀，严格规范涉疫垃圾、医疗废物处置和废水污

水处理，消除疫情传播风险隐患。

3月15日，国家卫生健康委和国家中医药

管理局下发了《新型冠状病毒肺炎诊疗方案（试

行第九版修订版）》。此方案与第八版方案主要

区别在哪里？依据此方案我省在诊疗方面有哪

些新举措、目前治疗效果如何？吉林大学第二

医院呼吸与危重症医学科副主任杨俊玲介绍，

第九版诊疗方案与第八版相隔刚好1年整，由

于今年的疫情特点与去年相比有诸多方面的不

同，因此，国家卫健委根据本轮疫情特点对《新

型冠状病毒肺炎的诊疗方案》及时进行了相应

修改。总体上看，本次方案与第八版的最大区

别主要体现以下几个方面：

首先，本次方案强调了奥密克戎毒株已取

代德尔塔毒株成为主要流行株。奥密克戎毒株

与德尔塔毒株相比，其传染力更强，速度更快，

但致病力却有所减弱。就目前我省发生的病例

中，有近95%病例都是无症状和轻症。

其次，第九版诊疗方案取消了无症状感染

者的诊断。对于轻型病例和无症状感染人群只

需要集中隔离管理观察，不需要定点医院治

疗。在隔离管理期间做好对症治疗和病情监

测，如果病情有加重迹象，才需要转至定点医院

治疗。同时强调，出院患者不再集中隔离14

天，只需要居家监测7天即可。随着新版方案

的实施，及自测病毒抗原试剂盒陆续应用，今后

对于无症状和轻型患者集中于方舱隔离观察可

能成为主流，也请大家关注。

再有，新版将两种新型特效抗病毒药物写

入方案中，PF-07321332/利托那韦片（Paxlov-

id）和安巴韦单抗/罗米司韦单抗注射液，对于

轻型和普通型且有可能发展为重型或危重型高

风险因素的患者，都可以使用。同时，在新方案

中，再次重申了中医中药治疗新型冠状病毒感

染的重要性和有效性。

杨俊玲说，我省此次疫情感染的患者近

95%都是无症状和轻型，除了与感染的奥密克戎

毒株特点有关，还有一个原因就是绝大部分患

者接种过新冠疫苗，这也是降低重症和死亡发

生率的有效手段之一。所以，新版方案强调，符

合接种条件的居民均应接种新冠疫苗，符合加

强免疫条件的接种对象，应及时进行加强免疫

接种。此次我省疫情来势凶猛，速度之快也是

前所未有的。依据我国第九版新型冠状病毒肺

炎诊疗方案，结合我省实际情况，对于轻型病

例，主要采取集中隔离管理或者定点医院集中

管理，对于普通型、重型和危重型病例主要在定

点医院集中治疗，尤其对重症和危重症病例尽

早和优先收入院，同时我们也密切关注有向重

症转化的轻型和普通型病例，防止其向重症转

化或降低其转化风险。在药物治疗方面，主要

采取中西医结合方法，清热解毒、对症治疗、提

高机体免疫功能，同时我们还做到个体化治疗

方案，对于有基础疾病的患者采取相应的治疗

措施。对于重症和危重症的患者我们给予抢救

治疗，患者经过治疗后转为普通或者轻型的，也

可再转回定点医院集中隔离。目前绝大部分

轻型和普通型患者经过医务人员精心护理和

治疗病情有所好转，由于重型和危重症患者中

合并基础疾病的居多，我们在治疗新冠肺炎的

同时主要积极针对合并症进行救治，到目前为

止极少有轻型和普通型向重型和危重型转化

的患者。

当前，全省抗疫任务十分繁重，在这种情况

下如何满足群众的正常就医需求？张力说，目

前，我省疫情防控形势异常严峻，突发的聚集性疫

情给群众正常诊疗带来很大不便。（下转第三版）

以坚决果断措施彻底有效遏制疫情扩散蔓延
我省召开疫情防控工作新闻发布会


