
眼下正值项目施工的黄金期，吉林慧谷小镇房地产开发公司的重

点项目每天都有新的变化。为了让项目建设赶上进度，企业在辽源市

政数局的政企交流群中提出，提前办理建设项目定位验线核准的诉

求。得知消息后，市政数局第一时间上门为企业解决了困难。

吉林慧谷小镇房地产开发公司开发部经理吕猛说：“上午在互动交

流群里提出的诉求，马上就给我们解决了，使施工进度和开发节奏都有

了明显提升。”

这只是辽源市开展“服务企业月”活动中的一个亮点。

破解企业发展瓶颈，让政策红利惠及广大企业。连日来，辽源市

委、市政府全面落实服务企业大调研和全省服务企业大会精神，紧紧围

绕企业复工复产、复商复市、纾困解难、政策落实、助企发展等5个方

面，全面落实“政府为企业办实事清单”，以“店小二”式的贴心服务换来

企业顺心发展。

高位推动
服务企业“总动员”

为确保全市“服务企业月”活动有序开展，辽源市制定下发了《辽源

市2022年“服务企业月”行动方案》。成立了由市委、市政府主要领导

为总指挥、常务副市长为组长，市工信局等39个部门为成员单位的辽

源市“服务企业周”领导小组，明确了助企纾困政企对接、项目建设服务

增效、税费政策宣传、融资对接服务等“1+13+X”专题活动。

在全省服务企业大会后，辽源市委书记柴伟、市长程宇对辽源市开

展13项专题活动提出具体要求:务必高效统筹，突出协企精准防控、帮

企纾困解难、助企稳产增产的“服务企业月”主题，把“服务企业月”与服

务企业大调研、复工复产、复商复市紧密结合，以办实事、出实招、解难

题、见实效为目标，健全完善服务企业常态化机制，摸清企业诉求，扁平

化指挥调度，台账式管理协调，确保全市“服务企业月”活动有序开展。

为进一步提高政府服务质量，辽源市多次召开专题会议，以市委、

市政府名义召开了高规格、大规模的“全市工业高质量发展大会”“全市

服务业高质量发展大会”，5月13日市委又主持召开了全市金融工作座

谈会、5月20日市政府召开了服务业座谈会，5月18日市总工会联合市

人社局举办“助企复工复产推动经济发展”专场招聘会、5月19日市工

信局举办的全市惠企政策解读暨“专精特新”企业培育专题会议，要求

全力实施项目争速、产业争先、城乡争优、工作争效、党建争强“五争”攻

坚行动，加快工业振兴，推动服务业创新发展，部署了工业高质量发展

“十大”行动和解读了为企业办实事清单50条和支持服务业发展、惠企

助企纾困解难等相关政策，要求在凝聚共识、助企发展、项目推动、扶强

育优、提升服务能力、跟踪督导等问题上狠抓落实。市委、市政府、市人

大、市政协和市纪委监委主要领导和24名副市级领导多次深入县区和

包保重点企业就统筹疫情防控、复工复产、复商复市、重点项目建设等

情况进行专题巡检调研。各县区和市直各部门也围绕“服务企业月”相

继举办了一系列活动。

部门联动
让企业乐享政策红利

为了推动“服务企业月”活动扎实有效开展，辽源市委宣传部利

用各类新闻媒体开展《一手抓防疫一手抓生产》《安全生产警钟长鸣》

《抓项目就是抓发展谋项目就是谋未来》《服务企业月》等系列报道活

动，宣传统筹疫情防控和企业复工复产、复商复市、项目建设等情况，

将惠企政策宣传落到实处，想企业之所想、帮企业之所帮，营造氛围、

提振信心。辽源市工信局将近期出台的涉及减税降费、资金支持、融

资促进、稳岗就业、权益保护、扩大市场需求等28个国家、省、市文件

汇编成册，已累计发放《支持工业高质量发展政策汇编》700多本、印

发企业疫情防控手册1000余份；通过中小企业服务微信群（286人）、

企业家交流微信群（182人）、政企互动交流微信群（420人），推送公开

类文件、政策信息861条，与政数局、金融办、交通局等相关部门解答

政策咨询和协调出行等难题2800多次。市税务部门借助“春风行

动”，通过“税企联络群”开展线上降税、减税政策宣传和政策解读。

市总工会、市人社局联合组织了“助企复工复产、推动经济发展”活

动，印发传单4000余份。市市场监管局建立以“12345”市长热线、

400-897-5500市场服务热线为依托的政策咨询热线服务体系。市司

法局积极发挥政府“法律顾问”作用，为《辽源市“项目建设和企业用

工服务年”十大行动实施方案》等3个文件提供专业法律意见；依托

“法治辽源”公众号、东丰小律等平台，积极推送相关法律法规、政策

文件、支持性措施，持续推出“新冠肺炎疫情防控下涉及企业的有关

法律知识问答”等活动。

服务企业就是让惠企政策落到实处、让企业真正得到实惠，帮助企

业解决最实际问题，做到应普尽普、应享尽享、应缓尽缓、应免尽免。

辽源市成立5个督导组深入县区企业开展复工复产检查指导，对

疫情防控再部署、再推进、再落实，压紧压实企业疫情防控主体责任，

全面落实复工复产工作方案，协调解决企业遇到的困难问题，确保企

业疫情防控等各项措施落实到位。截至5月22日，市工信局制定下

发了工业企业闭环管理、复工复产疫情防控方案和重点企业物资运

输车辆管理办法等9个文件，累计为走访的80户工业企业协调解决

问题131个；开展“清风活动”，建立企业清收欠款清单台账，先后为金

石广告公司清收欠款2万元，协调省工信厅帮助市汽车改装公司落实

清收欠款等问题；为60户重点工业企业和保供生产企业、复商复市、

复学复课等发放医用防护服1000套，口罩128.4万只，抗原检测试剂

盒34.5万支，消毒剂4.4吨（不含县区）。市税务局制定实施了《国家

税务总局辽源市税务局支持疫情防控和企业复工复产18条措施》，目

前已有201项税收事项实现“最多跑一次”办结，226项服务事项实现

“全程网上办”，出口退税办理时间缩短至平均1.38日，让企业办税

“零卡顿”，将政策红利转化为“真金白银”，增量留抵税额退还比例提

高到100%，对存量留抵税额在6月底前一次性全部退还，现完成退税

7442万元，为949户制造业企业缓税5667万元，有效帮助受疫情影响

企业渡过难关。市社保局采取“免申即享”不见面服务模式，全程“免

申报、零材料、零跑腿”，稳岗资金直达企业账户；截至目前，已分两批

对全市符合条件的815户企业进行了公示，预计发放769.71万元（如

富奥泵业19.4万元、百康药业13.9万元、利源精制38.9万元），为729

人发放失业补助金195.15万元，为20人发放技能提升补贴3.25万

元。市工会与市就业局联合开展创业担保贷款活动，已为8户创业企

业和个体发放贷款4043万元，财政拨付贴息资金79.9万元，带动就

业774人；2022年预计发放创业担保贷款1.2亿元，贴息资金360万

元，有效减轻了企业贷款负担。市人社局搭建用工平台，推广应用

“吉人在线96885”一体化服务平台，依托市政府网站、辽源就业微信、

辽源就业快手、“智联招聘”等线上招聘对接平台，为企业发展提供人

力资源保障；截至目前，共举办主题招聘会50场，为全市1196家次企

业发布用工信息5万条；举办直播带岗活动16期，160家次企业走进

直播间招聘。市交通局成立13个协调专班服务于127户运输企业,

指导危运车辆208台，会同工信部门办理“应急通行证”3478个。市司

法局为企业办理涉企公证35件，开通绿色通道和急证通道25次，提

供司法鉴定咨询次数15次，减免收费约30万元。市金融办会同金融

机构积极落实国家金融纾困23条政策及相关金融政策措施，帮助企

业解决资金短缺问题，组织了银企对接大会为29户企业解决融资需

求7.1亿元，114户企业融资需求33.9亿元通过了初步审核；疫情期

间，已为企业新发贷款15.3亿元，续贷1.2亿元，延期还款26.3亿元，

授信2055万元。市商务局围绕品牌汽车、家电数码、商超餐饮等限额

以上重点商贸企业，分两期发放500万元市政府消费券；4月29日在

全省率先举办消费节庆、室外车展、步行街外摆促销系列活动，最大

限度繁荣、复苏消费市场。市科技局依托省科技厅先天资源优势组

织科技金融路演活动、科技人员实务技能培训班（知识产权专题）、

“高新技术企业认定管理政策暨研发费用加计扣除政策视频培训会”

等活动。

常态化推进
促进经济高质量发展

“我们是从事安装维修的民营企业，一个多月没开工，资金运转是

最大问题。复工复产初期，机械维护维修业务激增，需要大量备用零

件，让我们的资金压力雪上加霜。幸好有了新政策，收到近30万元的

留抵退税款，有了这笔启动资金，我们能够更快地运转起来！”近日，在

辽源市鼎恒机械制造有限公司，法人生世国满怀感激地说。

为助力企业复工复产，国家税务总局辽源市龙山区税务局推出“留

抵退税用全力”“缓缴税款添助力”“税费减免增动力”三大举措，在上、

下游业务部门间实行“送一程、接一下”工作机制，做到业务无缝衔接，

提高工作效率。通过主动问需、全程辅导的贴心服务，让纳税人切实享

受政策红利。同时，对符合政策的企业提供政策提醒服务、申报协助服

务、退税手续容缺服务，确保减税降费政策落地生效。

建立常态化服务机制，确保活动取得实效。辽源市将各服务企业

专项行动长期坚持下去，贯穿本部门日常工作当中，坚持以企业需求为

工作导向、以企业感受为衡量标尺，真诚为企业服好务，不走形式，不断

创新工作新举措，进一步优化营商环境，强化精细服务、精准施策，及时

回应和解决企业合理诉求，让企业和企业家从每一项政策、每一个行动

中，感受到实实在在的关心和支持。

加强政企无缝对接。围绕“服务增效”攻坚，继续落实好“六税两

费”减免和险稳岗返还、普惠延缓奖补、精准有效信贷、保供稳价等惠

企政策；强化市级领导包保重点企业和重点项目建设，开展好“百人

助百企”“项目秘书”“企业家日”等助企活动；通过领导回访、跟踪项

目、精准对接、定期调度等方式，协调各领域对接工作中遇到的问题，

及时反馈信息，推动重点、难点问题得到解决；不定期调度重点项目、

中小企业等资金需求情况，召开政银企对接会，解决企业资金短缺问

题；加强校企合作，创新招聘模式，解决企业人才需求的问题；指导商

贸流通企业着力消费结构升级，发放消费券，进一步带动全市消费市

场，拉动社零额增长；继续深化“放管服”改革，建立涉企问题快速解

决绿色通道，推行“一窗办、一网办、简化办、马上办”，面对企业诉求，

不说“不能办”，当好主攻手，只说“怎么办”，做到“快速办”，进一步激

发市场主体活力。

结合全市“服务企业月”活动，辽源还将继续选树优秀典型，利用

媒体开设专栏，加大宣传企业和助企服务的先进事迹，激发主动服务

企业的内生动力，真正用心用情用力做好服务企业各项工作，推动辽

源经济社会绿色转型示范区建设，以发展的高质量推动辽源全面振

兴全方位振兴。

07区域传真·辽源
Email:dongbo0205@163.com 电话：（0437）5081005 2022年6月2日 星期四 编辑 冯伟鹏 耿世红

辽源市社保局及时安排专人调研掌握情况辽源市社保局及时安排专人调研掌握情况，，第一时间进行点对点告知指导第一时间进行点对点告知指导，，及时及时

解决了市供热公司稳定就业岗位问题解决了市供热公司稳定就业岗位问题。。 陈克陈克 摄摄

辽源市政务大厅税务窗口业务办理周到细致辽源市政务大厅税务窗口业务办理周到细致。。庞智源庞智源 摄摄

““服务企业月服务企业月””活动开展以来活动开展以来，，辽源市税务局聚焦市场主体辽源市税务局聚焦市场主体，，贯彻落实新的组贯彻落实新的组

合式税费支持政策合式税费支持政策，，为纳税人缴费人提供精准辅导为纳税人缴费人提供精准辅导、、精细服务精细服务，，助力企业复工复助力企业复工复

产产。。 王瑜王瑜 摄摄

辽源市总工会、市人社局、市就业局等相关部门广泛收集中小企业用工信息，组织失业人员、待岗职工、农民工、高校毕业

生等重点群体线上线下同步参与，为企业和求职者有效对接搭建平台。 董博 摄

辽源市科技局辽源市科技局、、辽源市金融办辽源市金融办、、中国农业银行辽源分行主办的中国农业银行辽源分行主办的““全市医药健康企业全市医药健康企业

与农业银行辽源分行对接服务会与农业银行辽源分行对接服务会””在吉林省博大伟业制药有限公司举行在吉林省博大伟业制药有限公司举行，，1111户医药健户医药健

康企业康企业、、高新技术企业负责人及财务管理人员高新技术企业负责人及财务管理人员，，龙山区龙山区、、西安区西安区、、辽源高新区科技局负辽源高新区科技局负

责人参加对接活动责人参加对接活动。。 董嘉明董嘉明 摄摄

55月月3131日日，，国网辽源供电公司党员服务队到辽源市袜业园区查看国网辽源供电公司党员服务队到辽源市袜业园区查看

设备用电情况设备用电情况。。 王彦博王彦博 摄摄

纾 困 惠 企 促 发 展
——辽源市开展“服务企业月”活动纪实
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