
八月的长白山清爽宜人、风景正好，是全年旅游的旺季。

八月以来，来自天南地北的游人云集长白山，当地全域旅游人

数屡创新高。

随着景区游客的持续攀升，长白山安全生产管理的压力也

日益增加。如何确保游客安全，最大限度消除安全隐患，避免

安全事故的发生，提供更优质的旅游服务，成为长白山安全工

作的重中之重。

近日，记者走进长白山安全生产任务繁重的北景区，全程

体验游客旅游的主要路线，对长白山北景区安全生产和应急管

理工作情况进行探访。

集散中心：“舒心”设计 优化管理

长白山北景区游客集散地位于长白山池北区二道白河小

镇的南边一隅。在二道白河小镇任何地方出发，都能在重要路

段看到明确的指示标牌。即便游客不使用导航软件，也可以轻

松找到这里。

8月13日上午9时许，记者一行从二道白河长白山大街与

白牛槭路交会处出发，只用了不到5分钟就顺利抵达北景区游

客集散中心。在工作人员的指引下，记者驱车驶入停车场，与

游客们一起排队走进北景区游客集散中心大楼内。记者发现，

由于科学安排，有序指引，自驾而来和随团旅游的游客们都能

在工作人员的指引下安全快速地进入该集散中心的乘车通道。

北景区游客集散地建筑风格十分时尚，内部非常宽敞，各

种标志设置人性化。游客虽多，却疏导有序，人们鱼贯而行，并

不拥堵。这是怎么做到的？

“我们积极推动网络购票，使游客们分时分段进入景区，确

保游客赴北景区行程的安全有序。”长白山北景区游客集散中

心售检票管理部张旭解开了记者的疑问。“我们还按照景区要

求，确保游客在入区时需保持两米间隔距离，并全程正确佩戴

口罩。我们在查看游客身份证的同时，还要扫描吉祥码、行程

卡。”

安全防疫两不误，顺畅有序不拥堵。据了解，几年前，游客

们还需要从二道白河小镇向南行驶近30公里的路程，才能抵达

长白山北景区的山门。车多、路窄，给游客的驾驶带来不少安

全隐患，也给当地应急、公安交警等部门的安全监管工作带来

不小的压力。游客集散地从景区山门的下移，使得游客可以在

二道白河小镇统一乘车前往景区，这不仅方便了游客，也为其

安全提供了有力的保障。

智慧景区：现代化管理 高科技助力

“大家好，请您系好安全带，我们即将开启长白山生态之

旅，请您全程正确佩戴口罩……请大家再次确认是否系好安全

带！”司机师傅说完简洁又不失礼貌的安全提示之后，游客便开

始了通往长白山北景区的行程。

从集散中心通往景区山门有近30公里的路程，为方便游客

选择自己的旅游路线，车辆将直接驶入景区的换乘中心。在换

乘中心，游客们可以选择换乘其他车辆，或前往长白山主峰看

天池，或去长白瀑布、绿渊潭、地下森林等景点。

承担景区旅游客运业务的长白山旅游股份有限公司，是国

家道路旅客运输安全生产标准化一级企业。上午10时许，记者

走进位于长白山北景区的交通安全调度指挥中心，墙上12块显

示屏监控着景区内不同地点道路安全状况。另一侧墙壁上张

贴的应急报告程序示意图、北景区危险道路分段示意图等引得

记者们驻足观看。近年来，该公司以“标准化建设、网格化分

工、信息化管控、社会化监督”为内容，确定了具有长白山管理

特色的安全管理体系。

“按照长白山保护开发区管委会统一部署，我们以智慧型

景区为建设理念，运用了电子信息、视频通讯等技术手段，搭

建了涵盖北、西景区全方位、全过程、全角度的交通安全调度

指挥的智能化系统。”北景区信息管理部副经理徐淑卿向记者

介绍。

据了解，长白山旅游股份有限公司是全国首家在800余辆

运营车辆都搭载了北斗卫星定位系统的企业。通过这套系统，

工作人员可以对驾驶员的操作进行实时检查，有效杜绝了超

员、超载、超速等违规驾驶情况的发生。

“作为智慧化的景区，我们拥有一套完善的智能化监控系

统，现在北景区拥有监控探头180余个，分布在人员密集分布

场所和重要的交通管理节点，提高了公司对应急事件的快速

反应和高效处置能力，有效提升了应急安全工作的效率。”徐

淑卿说。

盘山公路驾驶员：千锤百炼 车技精湛

离开长白山北景区交通安全调度指挥中心，记者一行随安

全员、长白山旅游股份公司运营一部副经理王立军一同乘车前

往游客必去的景点——天池主峰。

看天池必去主峰，去主峰则必走盘山公路。这条通往主峰

的公路蜿蜒曲折，长达十余公里，有110多个弯道、60多个急

弯，是现今国内少有的景区盘山路。古人形容山路难行“八九

七十二道弯”，在这里有过之而无不及。

行至长白山主峰公路3.3公里处，王立军把车停靠到安全

位置，手持一个写着大大“慢”字的标示牌走到路边，向上山下

山的运营车辆发出安全警示。

据王立军介绍，这里又称观景台，距离主峰还有7.7公里，

是整段山路最为险要的路段之一。记者向山下望去，行驶的汽

车如火柴盒般大小。望眼山顶，只能看到山路向云中延伸……

记者所在的位置弯急坡陡，虽然看起来十分奇伟，但普通驾驶

员恐怕没有能力在这里安全行驶。

“想在这里工作，必须有五年以上山路驾驶的经验。”王立

军告诉记者，除此之外，新晋的驾驶员还需要在有丰富经验的

司机师傅带领下，参加一定时间的集中培训和考试。考试非常

严格，稍有不足，便无法成功入职。在如此严苛的“入行”条件

下，目前穿梭于主峰上下的司机师傅，各个经过千锤百炼、车技

精湛，是名副其实的“老司机”。

“我们对安全高度重视，每天都要对全体驾驶员们进行酒

精和体温的检测，并定期为大家测量血压。同时，我们每周召

开两次安全例会，每个月都有集中的安全培训，组织员工观看

安全警示片，提升大家的安全意识。”王立军告诉记者，“安全这

事我们一直在反复念叨，不懂的人会觉得‘墨迹’，但只有这样

才能让安全理念入脑入心。”

天池主峰工作人员：“让大家来去安全
是我们最大的责任”

13时许，记者一行抵达天池主峰。恰逢长白山巅云蒸霞

蔚，神秘的天池消失在迷雾之中。片刻后，忽然一阵风起，撩

起天池的云雾面纱。虽然天池仍是“犹抱琵琶半遮面”，但等

待多时的游客们已经按捺不住，发出兴奋的呼喊，并向前拍

照……

“各位游客请不要向前拥挤，请注意脚下！”长白山景区管

理有限公司北景区主峰管理部的丁刚和同事们喊话游客，提醒

游客们注意安全。

记者看到，粗大的绳子和坚实的木柱构成了保护游客的护

栏，每隔一段距离都有一名工作人员站在护栏外，时刻提醒游

客不要拥挤，不要翻越护栏。万一发生意外，这些工作人员们

将发挥施救能力，最大限度保障游客安全。

这些主峰管理部的工作人员是天池边的“安全守卫者”，

他们的工作非常辛苦。从二道白河到长白山天池主峰，需要

一个半小时的路程，为了赶上公司的第一班班车，提早做好主

峰的安全检查工作，工作人员们早上五点就要起床。游客栈

道是人们眺望天池的地方，也是游客的主要聚集地。到达主

峰后，工作人员们要第一时间检测路面、护栏，消除游客栈道

的安全隐患。八月的天池主峰若是赶上晴天，温度清爽宜

人。但若是遇到阴雨天，游客们就要穿上厚厚的外套了。丁

刚告诉记者，因为天气的原因，在主峰的工作人员常年穿着厚

重的衣服、棉鞋，即便夏天也是如此。“我们从早上七点半开始

工作，各就各位、各司其职，一直要坚守到下午五点左右。”因

为周围云雾缭绕，气温较低，此时丁刚的眼眉上已经结了一层

薄薄的霜。

据了解，这些长白山景区管理有限公司主峰管理部的工作

人员每年都要进行安全培训，包括参加应急救援、用电、防火、

地质监测等方面的讲座，有很强的业务能力。

在主峰的休息屋里，“学习雷锋小组”几个大字格外显眼。

“这是我们自发成立的，力争为游客们提供全面、便捷的服务。”

丁刚笑呵呵地说，“我们在这里还准备了一些基本的医疗工具，

以应对一些特殊情况。让大家高高兴兴游主峰、看天池，来去

安全，是我们最大的责任！”

车辆检修维护：幕后英雄了不起

16时许，负责对北景区运营车辆维修与保养的长白山旅游

股份有限公司北景区检修部内，汽修工人们热火朝天，干劲十

足。其他部门一天的任务已快完成，而这里的工作仍在继续。

“每年旅游旺季时，我们常会工作到半夜十一、二点钟。”工

作人员告诉记者，检修部工人每天早上都会到各部门停车区，

配合车辆司机和驾驶组长对运营车辆进行检测，确保车辆性能

良好地投入运营，保证乘客安全。

据了解，长白山旅游股份有限公司先后在北、西景区建设

了总面积超过2000多平方米的检修厂房，成立了专业技术团

队，配备了四轮定位仪、车轮动平衡测试仪等大型检修设备，具

备了对车辆自主检测、自主维修的能力，达到了二类汽车维修

企业标准。

拧紧安全阀 筑牢责任墙

“在长白山旅游旺季到来之前，我们举行了百人安全宣誓

活动，动员大家精神饱满、牢树意识。在旺季到来之际，我们

再次举行百人安全及服务宣誓活动，强化认识、落实责任、消

除隐患。为了确保旺季旅游秩序顺畅。我们启动大巴车150

余辆，商务车200余辆，为游客提供舒适旅游环境，同时也保证

运营最大化，接待五湖四海的游客！”长白山旅游股份有限公

司景区运营部副总经理赵玉东告诉记者，为了确保游客生命

财产安全，他们严格要求执行“一日三检”“三岗同检”“四个具

备”“部门三检”“五级安全预警与响应机制”保证游客满意而

来，安全而归。

据了解，为迎接旅游旺季攻坚任务，长白山旅游股份有

限公司深入研判“疫”后长白山旅游形势，提前谋划部署，层

层做出动员，先后召开旅游旺季交通安全部署会议、安全生

产暨服务质量调度会议，科学调整北、西、南景区运输模式，

合理分配三个景区运力，实现西景区主峰换乘运输，南景区

中转小车型运输，并加大投入维护装饰老旧车辆，优化运输

品质，最大限度保障游客乘车安全性和舒适度。结合“疫”后长

白山旅游市场的预判难和不确定性，公司与长春海格公司建立旅

游旺季运力动态增补机制，做到第一时间动态调整北、西景区日

运输承载力，在保证客运服务品质的基础上，确保旅游旺季运营

平稳有序。

长白山保护开发区应急管理局相关负责同志告诉记者，近

年来，长白山保护开发区管委会高度重视安全生产工作，管委

会领导先后多次带领相关部门深入企业、景区检查督促安全生

产工作，在旅游旺季到来前，长白山保护开发区安委会召开旅

游旺季安全生产工作会议，对全区安全生产工作进行了全面安

排部署，强化道路交通、建筑施工、人员密集场所等各行业领域

的安全监管措施，保证全区旅游安全。
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本报讯（李少元 记者孙寰宇）记者在长白山旅游股份有限

公司获悉，为保证景区运营工作的安全有序进行，该公司北景

区运营部门严格执行“四个具备”景区开放标准。

具备天气条件。严格执行《运营部应急预警响应机制》，严

守景区开放条件、五级预警响应，严格执行“三方确认”，即每日

由副总经理、安全管理部、部门安全经理三方巡查，严格执行天

气条件标准并签字确认方可通车，确保运营安全；汛期执行24

小时值班制，遭遇极端恶劣天气，立即关闭景点或景区，启动应

急预案疏散游客及工作人员。

具备道路条件。坚决执行道路巡查制度，每日运营前由安

全经理对道路进行巡查，对道路情况进行判断并及时上报，道

路结冰或突发自然灾害时立即关闭运营公路。

具备人员条件。严格执行“部门三检”，每日由安全经理对

所有驾驶员进行酒精含量、精神状态的检查，每月对驾驶员进

行血压检测，不稳定的持续观测，不符合标准的禁止上岗，确保

人员精神状态良好。

具备车辆条件。严格执行“一日三检”，强化驾驶员发车前、

行车中和收车后的车辆常规性检查，严格执行“三岗同检”，每日

早驾驶员、检修员、班组长发车前对车辆的性能进行共同检查，

严格遵守谁检查、谁签字、谁负责的原则，三方确认签字后车辆

方可运营。每周对所有运营车辆进行安全隐患排查，各节假日

前协同检修部共同完成“车辆隐患排查”工作，保证车辆安全。

同时，长白山旅游股份有限公司充分运用北斗监控系统的

四大功能（实时位置、轨迹分析、在线视频、应急对讲），在全国

范围内均可使用北斗监控平台对所有运营车辆超载、超速、超

车、占道行驶、车内服务进行监督检查，确保日检查率达100%，

强化运营车辆、人员安全。目前，公司已经实现运营车辆北斗

全覆盖。

长白山旅游股份有限公司：

严格执行开放标准 确保景区安全运营

保障长白山旅游安全保障长白山旅游安全，，我们在行动我们在行动！！
周凯周凯 本报记者本报记者 孙寰宇孙寰宇

①每天早上都要对驾驶员测酒
精、测体温。

②工作人员对游客进行安全提
示。

③长白山正值旅游旺季。

①①

③③

长白山北景区交通安全调度指挥中心。

王立军手持“慢”字的标示牌，向上山下山的运
营车辆发出安全警示。

检修部工人正在对车辆进行检修。

主峰工作人员在护栏外维护秩序。

长白山是国家级自然保护区严禁携带火种、火源进山。

②②


