
夏日的午后，清风拂面、树影斑驳，走进

位于长春市宽城区扶余路上的富丰家园小

区，映入眼帘的是干净整洁的路面、有序停放

的车辆、修剪整齐的绿色植被、各具特色的休

闲广场和凉亭绿地，虽然地处车水马龙的老

城区，但这里的整体环境却不嘈杂，反而有着

宁静舒适的宜居氛围。这个已经建成10多年

的老小区，在物业和居民的齐心打造下，如今

依旧保持着青春活力。

在这里，居民感受到“稳稳的
幸福”

“小区的环境非常好，各方面工作都能跟

得上，车辆管理、楼道管理都很到位，住在这

个小区很舒心、很安心。”“物业把小区维护得

很不错，我们大家都很满意。”“有事找党员、

找党支部，啥矛盾都能化解，遇到难处都能帮

一把。”提起富丰家园小区，住在这里的居民

纷纷点赞。

得知自己所住的小区成了全国典型，

居民王女士颇为惊喜。她说，自己在别处

也有住房，可最喜欢在富丰家园小区居住，

不仅因为环境好、生活便利，更重要的是这

里的服务很到位，业主对小区的管理有什

么意见、诉求，只要合情合理都能得到有效

解决。

“生活在这样的小区，我们感到特别温

馨。”从2012年就入住小区的赵女士告诉记

者。谈到小区的管理工作，赵女士更是毫不

吝啬赞美之言，“我们这里不论是小区环境还

是人文建设都做得很好，邻里关系也好，小区

党支部和物业、社区还总搞各种活动，天天乐

呵呵的。尤其是每周有‘升旗’仪式，大家都

踊跃参加，凝聚了我们居民的向心力，让我们

小区有了‘精气神’！”

“现在我们小区居民的生活越来越好了，

居民都有主人翁意识，愿意为建设小区这个

大家庭一起努力！”富丰家园小区党支部书记

张秀英告诉记者，10多年的时间，这里发生了

翻天覆地的改变。“起初，我们小区整体环境

脏乱差，人心涣散，邻里之间关系疏远、矛盾

频出。”有人戏称小区是“塑料满天飞，野狗遍

地跑”。看着小区每况愈下，老党员张秀英坐

不住了，她拉上同样是党员的老伴，自制木头

旗杆，自己购买了国旗，开始在小区广场上升

国旗。“我觉得国旗精神特别能鼓舞人心、团

结人心，我想让大家的心都聚在一起，我们的

家园才会越来越好。”面对不解和质疑，张秀

英和老伴没有解释什么，二人风雨无阻，坚持

举行升旗仪式，渐渐地，越来越多的人受到感

召，共同参与升旗仪式，邻里之间有了沟通的

渠道，关系日益融洽。

2012年6月，在柳影街道、富丰路社区党

组织的指导下，富丰家园小区党支部正式成

立，由张秀英担任党支部书记。10年来，在国

旗精神和党建引领下，小区党支部积极发挥

作用，督促物业做好各项服务，沟通居民支持

小区治理，富丰家园成了远近闻名的“幸福家

园”。现在的富丰家园小区党支部共有党员

41人，积极分子5人，虽然多数为老党员，但是

他们退休不褪色，仍然主动作为，服务居民、

团结居民。“我们会和社区、物业一起定期组

织开展各类群众性文体活动，像春节包饺子、

元宵送汤圆、妇女节来个大联欢、端午节包粽

子、重阳节爱老敬老等，一年大大小小的活动

怎么也有几十场，这些丰富多彩的活动搭建

起社区、小区党支部、物业与业主，还有居民

邻里之间情感沟通的桥梁，构建了和谐幸福

的氛围。”

共建共治共享激发小区建设
新活力

提升居民生活幸福感、打造居民美好家

园，最直接的就是改善小区环境，而这就需要

有专门的人员对小区进行维护和管理。在街

道、社区党委的努力下，长房物业公司进驻富

丰家园小区开展物业服务工作。

“我们小区地处宽城区柳影路商圈边缘，

共有8栋楼，现有455户居民，总人口1500余

人。自棚户区改造、旧城改造完成后，回迁居

民陆续入住，居民大多为菜农、个体户，还有

不少低保户和无固定工作人员，而且小区居

民三分之二都是老人、小孩，可以说整个小区

普遍收入不高。所以，10年前小区的物业费

是0.3元钱，而且直到今天也没涨价。”富丰家

园党支部副书记吴守本介绍，虽然10年来居

民收入直线上涨，但是小区物业费还维持着

原来的价格，这中间离不开小区党支部的努

力。

“党支部主动与物业沟通，力争在保障居

民权益的同时，也能保证物业服务水准。”吴

守本表示，在街道、社区的帮助下，经过一年

多的沟通，物业公司同意了物业费不涨价，并

且执行“统收统支”，即物业费上交至长房物

业总公司，小区物业服务各项支出由长房物

业总公司统一拨付，物业费不足的部分由总

公司补齐。

同时，在党支部的引导下，富丰家园小区

成立党员服务队，作为物业和居民之间的沟

通纽带和缓冲带。一方面为物业提供兜底服

务，帮助物业收缴物业费，保证缴费率达到

96%；同时在监督物业做好日常基础服务的同

时，如清雪、除草时物业人手不足，则由党员

服务队补齐人手协助完成。另一方面则是引

导居民配合物业，主动维护小区环境，做小区

养犬居民的工作，呼吁大家文明养犬，保持环

境整洁；党支部也会组织热心党员居民，共同

维护小区种植的花卉树木等。

“经过大家的共同努力，现在的小区，物

业公司没有因为收费少而降低服务标准或减

少工作人员，反而配备了能力强的工作人员，

小区居民的满意度也直线上升，大家多了理

解和包容，自然拧成一股绳，共同努力让家园

更美、更好。”吴守本说道。

为进一步加强党支部和物业的沟通协

作，富丰家园小区摸索试行“交叉任职”，由物

业公司经理担任富丰家园小区党支部委员，

富丰家园小区党支部书记任物业公司监督

员。同时，坚持“开门议事”，不定期召开居民

议事会，在社区党委、小区党支部的引导下，

物业、居民共同坐下来商讨、解决日常生活中

遇到的实际问题。小区物业经理刘正德告诉

记者，除了做保安、保洁、公用设施设备维修

等服务外，物业还会定期收集业主意见和建

议，业主们谁家有事，物业都会上门帮忙。“急

业主所急，想业主所想，全心全意为业主服

务，才是我们长房物业人的价值所在。”刘正

德说。如今，物业对业主的服务前置化，提供

专业服务的同时，还以党建为引领，与社区和

小区业主形成合力，使小区变得越来越好。

同时，物业在社区物业党建、促进小区精神文

明建设、推动物业管理融入基层社会治理、为

群众办实事等方面做了大量工作，使10多年

前建成的棚户区改造物业项目依然保持98％

以上的业主满意率。

社区做依靠、党支部托底、物业公司作

为、居民主动参与，这样的共建共治共享让如

今的富丰家园小区是远近闻名的“幸福小区”

“美好家园”。小区环境逐渐改善，各项设施

逐步备齐，小区大门经过改造后焕然一新，还

安装了电动升降杆严格管理进出小区车辆，

2400平方米的升旗广场和宽敞明亮的“红帆

邻里中心”左右辉映，鲜花盛开、绿草如茵，邻

里之间更是友爱互助，整个小区一片和谐景

象。不少附近小区的居民都慕名而来，或参

加活动一起热闹热闹，或和伙伴们共享闹中

取静的悠闲时光，或奉献力量参与小区志愿

服务活动。

“内外兼修”打造“美好家园”

“这是张姨调解队给年轻人调解呢。”“这

张是咱小区能人给居民理发的。”“这是咱们

上个月搞联欢的照片。”……在富丰家园小

区，有一块特殊的展板，大家都叫它“笑脸

墙”。上面有对小区有贡献的居民照片，也有

小区举办各种活动的精彩照片，照片中孩童

嬉戏打闹、老人无忧无虑，每一张照片都是一

个故事，“茶余饭后观笑脸”已经成为小区居

民的生活日常。

而居民露出笑容的背后，是多方共同努

力的结果。10年来，富丰家园小区党支部坚

持把“政府所急、居民所需、支部能做”的事情

做好，要“能干事、会干事、干好事”，对支部工

作高标准、严要求，并且始终把解决居民急难

愁盼作为工作的重中之重。

2020年，在一次小区居民议事会上，党支

部让居民提出自己心目中最期盼党支部帮忙

解决的难题。“我们收到了上百条意见，其中

大家最期盼的就是解决房产证的问题。”吴守

本告诉记者，富丰家园小区作为回迁小区，多

年来一直没有房产证，这成了很多人的“心

结”。于是党支部决定帮大家解决这个难题，

主动联系社区、街道、宽城区住建局等单位，

沟通相关事宜，并邀请律师进社区，为大家解

答相关问题。“经过所有人的不懈努力，2021

年小区455户居民都顺利拿到了房产证，小区

房价也涨了。由此可见，有些问题虽然我们

做不到，但是我们可以去反映百姓心声，助推

问题顺利解决。”

“百姓最直观能感受到的幸福是什么？

怎样做才能提升居民的幸福感，这是我们一

直在思考的。”富丰路社区书记徐丽艳表示，

为引导富丰家园小区做好各项建设，社区一

直在努力。“对于居民来说，幸福可能就是环

境由脏乱变得整洁，花坛由光秃秃变成了有

花有草，也可能是看到广场越建越好，新建了

邻里中心、健身器材，这些切身体会的变化才

是居民幸福感的直接来源。所以我们积极做

好桥梁，及时向上级反映居民最关切的规划

健身路径、安装监控、路面维修等各种诉求，

进一步提升居民的幸福感。”

作为“美好家园”的代表，不仅要美在“面

子”，也要美在“里子”，内外兼修，才能让居民

切实获得幸福感。富丰路社区逐步探索总结

出富丰家园小区“1+3”工作法，即以党建引领

为核心，落实“交叉任职、开门议事、三长联

动”三项机制，发挥“党建联盟、小区帮帮团、

志愿者队伍”三方力量，利用“周升旗、月党

日、季联谊”三个载体开展各项工作，创新小

区治理模式。

“现在小区各项活动开展得丰富多彩，我

们已经举办了三届邻里节，一次比一次热闹，

今年要举办第四届，日常还会开展法治宣传、

健康养生讲座、老年大学进社区等各种活动，

丰富居民的生活。”徐丽艳表示，下一步社区

将重点关注富丰家园小区“一老一小”，同时

吸引更多年轻力量参与小区治理，并总结推

广“富丰经验”，充分发挥基层党组织在小区

治理中的核心作用，让更多的小区也成为“美

好家园”，成为“幸福小区”。

（本版图片均为本报记者于悦摄）
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今年初，住房和城乡建设部办公厅、中央文明办秘书局公布了全国100个“加强物业管理 共建美好家园”典型案例，

长春市宽城区富丰家园小区榜上有名，成为长春建设“美好家园”的优秀代表。那么，富丰家园小区究竟美在哪、好在

哪？为何能够在全国小区中脱颖而出获此殊荣呢——

在富丰家园小区的广场上，居民们正在举行丰富多彩的文体活动。

每周一，小区党支部都会举行升国旗仪式。

医疗志愿服务队进小区开展义诊活动。

疑惑我来解疑惑我来解，，烦恼烦恼
我来排我来排。。深度挖掘新深度挖掘新
闻细节闻细节，，全面剖析事实全面剖析事实
真相真相，，为您澄清谬误为您澄清谬误。。

扫一扫扫一扫，，加入我们加入我们，，
私信我们私信我们，，共同关注身共同关注身
边的社会热点问题边的社会热点问题。。

小区召开议事会。

小区有自己的舞蹈队，他们的表演一直深受居民喜欢。


