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一流的营商环境就是最好的“梧桐树”、最大

的“吸铁石”，是一座城市的核心竞争力。

年初以来，长春市锁定进入全国“第一方阵”

目标，以“服务企业、服务人才、服务基层、服务群

众”四个服务为抓手，持续深化“放管服”改革，全力

打造东北一流、国内先进、符合国际标准的营商环

境。

目前，市本级政务大厅已完成升级改造并开

始试运行，大力推行“一窗受理”“一站式服务”，力

争做到让企业和群众“只进一扇门”“最多跑一次”,

为企业和群众提供有速度有温度的政务服务;

政务服务便利化水平不断提升，梳理形成各

级实际经办事项清单,新版全流程审批系统在村

（社区）试点应用；

强化数字赋能，加快“一网通办”，推动更多政

务服务事项实现“一件事一次办”主题服务事项集

成化办理;

对标国内一流，加强跨层级、跨地域、跨系统、

跨部门、跨业务协同管理和服务,初步梳理哈长城

市群“跨省通办”事项清单252项；

不断优化重点领域审批服务，推进水、电、气、

热等市政公用服务事项联合办理，企业从申请报

装到通水通气仅1个办理环节；

全面实施工程项目审批改革，已有150多个

项目完成项目协同，“协同服务”覆盖率达100%；

所有新建工程建设项目全面实施综合测绘，共有

54个项目实施“多测合一”，已有51个项目完成联

合验收。

……

一系列强有力的改革举措为打造更优营商环

境，推动全市高质量发展奠定坚实基础。脚踏实

地，阔步前行，长春将以更高标准、更大力度、更实

举措，打造营商环境新高地，未来，这片具有无限

潜力的土地必将越来越热！
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改造后的政务服务大厅功能更完善，布局更科学。

走进长春市政务大厅，“为人民服务”五个大字直映眼帘，放眼望去，政务大厅视

野更加开阔、明亮，布局更加合理、便民，群众办事体验感显著提升。

经过近4个月的建设，长春市政务大厅升级改造项目于8月末竣工，改造后的政

务大厅不仅为群众提供了更加舒适贴心的办事环境，更在“里子”上下足功夫，为企

业、群众提供44个部门1588项事项受理服务，事项进驻率达95.2%。

从政务大厅的改造升级可以管窥长春市委、市政府对营商环境的重视程度，一

直以来，长春把营商环境建设作为“永不竣工的工程”来抓，今年更是通过政务大厅

升级、政务服务标准化打造、审批制度改革、惠企惠民政策直达等过硬举措，全方位、

多角度优化营商环境。

如今，“人人都是营商环境”的氛围在这里日益浓厚。广大企业和群众切身感受

到，在长春办事更加方便快捷、获得感不断提升，经济发展活力不断增强。

““软件软件””与与““硬件硬件””齐抓齐抓
打造打造““升级版升级版””政务大厅政务大厅

“我们在南北门各设置1台迎宾机器人，通过机器人完成高频业务窗口、公共设

施的应答与快速引领工作，这样能够起到人员分流、精准引导的作用，减轻工作人员

重复性工作，释放人力，提升效率。”市政务大厅相关工作人员说，为使办事人员能够

精准找到政务大厅各功能区和公共设施，大厅内还设置了电子指路索引屏幕，与工

作人员、静态指示标识、迎宾机器人形成工作互补，满足办事人各种寻路问路需求。

为全面提升政务服务效能，更好地为企业群众提供温馨舒适便捷的办事环境，

今年2月初，市政务大厅全面开启升级改造。9月初，焕然一新的政务大厅开始试运

行，使用面积由原来1306平方米增加到5880平方米，服务窗口从14个增加至48个，

自助办事席位从8个增加至20个，休息等候座位从68个增加至472个。

在推进硬环境提质改造的同时，政务服务大厅进一步提升内生动力，优化“软

件”建设，让大厅“颜值”与“内涵”齐飞。

“政务服务中心主要由东西中三部分构成，分别是东西两侧办事大厅和中庭服

务区。”长春市政务大厅相关工作人员介绍，中庭服务区主要由“一台六区”组成，即

咨询导服台和自助服务、信用服务、政务公开、母婴休息、自助取件、休闲阅读六大功

能区。

咨询导服台配备了4名工作人员，负责电话咨询解答、现场咨询解答、路线指

引、协助取号、提供便民服务等工作，功能涵盖咨询解答、协助叫号、“办不成事”反映

窗口、志愿者服务、失物招领以及提供轮椅、急救箱等便民服务设施。

东西两侧的自助服务区内，共设置自助服务终端设备14台，可以为企业、群众提供

公安出入境、公安车管、房管、税务、公积金、社保等部门61项业务的查询和办理服务。

东西两侧办事大厅，共设有服务窗口48个、自助办事电脑20台、宣传惠企便民

政策和城市文化LED显示屏2块。西侧大厅主要受理公安出入境、公安车管、公安综

合、医保、社保、就业、条码、公证等业务。东侧大厅主要受理市本级综合业务、房屋

交易、不动产登记、税费缴纳、工改、企业设立等业务以及制证出证服务。同时，为企

业、群众提供全国范围免费邮寄证照服务。

规范与创新结合规范与创新结合
推动政务服务标准化推动政务服务标准化

编制完成93项服务标准体系框架，实现市、县、乡、村四级中心大厅的统一标准

化建设、标准化管理、标准化服务和标准化平台建设……长春以政务服务标准化省

级试点为契机，全面推进政务服务标准化建设,通过实行“前台综合受理、后台分类

审批、统一窗口出证”，努力打造“审批不见面、办事不求人”的政务服务模式。

政务服务事项标准化。对照国家和省政务服务事项基本目录，逐项建立政务服

务事项实施清单，做好动态维护；以“四级四同”为基础，推动全市2467项政务服务

事项要素统一标准化，实现全市范围内同一政务服务事项受理条件、服务对象、设立

依据、办理流程、申请材料、承诺办结时限等46个要素的规范统一，确保“同标准受

理、无差别办理”。

政务服务中心标准化。开展实体政务服务（便民）中心（站）标准化建设，统一规

范设置咨询导服、综合受理、休息等候、自助申报、自助服务、物料流转、制证出证、宣

传展示等功能区域，向企业群众提供一窗（站）式标准化服务。

政务服务规范标准化。在全市范

围内实施一次性告知、三首负责等标准

化服务举措，建立窗口无否决权、“办不

成事”反馈等工作机制，规范网上办理、

主题服务等办理流程；常态化开展业务

培训、礼仪培训，不断提升综合窗口人

员系统操作、一次性告知、精准告知等

能力。

与此同时，还标准化梳理全市政务

服务事项，编制行政许可、政务服务等

40类事项清单，全市政务服务事项平均

审批时限由22.95个工作日压缩至7.87

个工作日，市本级1675个事项承诺办理

时限较法定时限压缩65.7%，1665个事

项实现“最多跑一次”，占比99.4%，1099

个事项实现“零跑动”，占比65.6%。

长春以政务服务标准化建设为引

擎，狠抓窗口服务质量管理，全力推进服

务规范化、便民化，真正把最优的环境留

给群众、最优的服务面向群众、最优的政

策惠及群众。

质量与速度共存质量与速度共存
深化审批制度改革深化审批制度改革

“听完对工程建设项目审批制度改

革进程和成果的讲解，我们作为项目建

设单位对现行项目报建审批模式和流

程有了新的认识，充分看到并且感受到

了改革红利……”近日，在长春经开区

工程建设项目审批服务座谈会上，13

家在建项目单位负责人正在与审批部

门工作人员就工程建设项目审批进行深入探讨交流。

发展出题目，改革交答卷。作为审批制度改革的重要一隅，长春把工程建设

项目审批制度改革作为优化营商环境的重中之重。依托吉林省工程建设项目审

批管理系统，不断创新协同服务“一单五清”、市政报装“四到位”和“一套图纸”等

改革举措,工程建设项目从立项到竣工验收实现“一次申报、并联审批、统一出

件”，办理人“全程零跑动”“审批不见面”。通过统一审批流程，将121个事项精简

为81个，精简比例33.1%。按照协同服务+四个审批阶段的“1+4”模式，制定上线八

类审批流程，目前，政府投资房建类全流程审批时限仅需81个工作日、社会投资低

风险类仅需13个工作日。依托省工程建设项目审批管理系统，实现从立项到竣工

验收的全部事项均可跨部门跨层级办理，通过应用电子证照、移动端办理、全过程

图纸数字化管理，进一步提升报建和审批办理便利度。同时，在市县级政务服务

中心设立“工程项目审批专区”和“市政公用服务办理专区”，在长春市人民政府网

站设立“工程项目审批网上办理专区”，实现线上线下“一个窗口”综合服务。年均

减少企业跑动1.3万余次。

在实施工程建设项目审批制度改革的同时，长春还加快推进政务服务“跨省通

办”，编制“跨省通办”事项清单140项，建立线上、线下“跨省通办”专区，与天津市、

成都市等8个市（区）建立“跨省通办”合作关系。今年上半年，全市共计办理“跨省

通办”业务6万余笔。并通过“点对点”高效对接，与哈尔滨市、大庆市、吉林市签订

《“区域通办”框架协议》，合力推进哈长城市群“区域通办”工作。

将复杂业务按主题进行集成整合成“一件事”，通过“一表申请、要件共享、联审

联办”实现“一次办”，目前，已实现61项主题服务事项集成办理。

推行“证照一码通”试点改革，市场主体许可证件审批做到“一键导航、一单告

知、一网办理、一照集成”，实现企业开办“准入”到“准营”无缝衔接。截至7月末，使

用“证照一码通”办理业务共计948件。

积极推进水、电、气方面“零材料、零跑动、零审批、零成本、零等待、优服务”的

“五零一优”服务，开展“免申即接入、报装即通水通气”改革，逐步实现新建项目全覆

盖。

审批改革，遍地开花。全市上下在审批流程上做“减法”，在服务内容上做“加

法”，让更多的企业和项目感受到长春日益优化的营商环境。

高效与便捷并举高效与便捷并举
促进惠企惠民政策直达促进惠企惠民政策直达

已上线政策文件230个，上线政策服务事项219个，累计为2838家企业兑付

资金1.33亿元，为企业（个人）减免20.2万次，共计金额14.85亿元……成绩的背

后，是长春围绕“推动惠企惠民政策应享尽享、快速兑现”推行的一系列重要举

措。

加快推进惠企惠民政策梳理上线，实现政策智能化、精准化推送，是长春打

造东北一流、国内先进、符合国际标准的营商环境的重要举措。为实现政策直

达，长春建立政策梳理、上线服务、技术保障、法制服务、政策资金服务、金融服

务、督查考核和宣传推广8个工作组，高效推动、全面保障，推动政策直达工作取

得实效。

对现行有效政策开展“存量清理”，搭建惠企惠民政策标准化梳理平台，按照事

项名称、办理时限、实施对象、申报条件、申报要件、兑现内容等20个要素进行标准

化梳理；将政策按照减、免、缓、奖4种类型进行分类，并以“免申即享”“即申即享”

“线上‘零跑动’”和“线下‘一次跑’”4种方式进行办理。在政策文件规定的范围内合

理降低申报门槛、精简申报要件、压缩办理时限、简化办事流程，同时依托国家和省

市共享平台开展数据共享。通过对事项办理流程进行全面优化再造，办事环节平均

压缩28%，办理时限平均压减39%，申报要件由平均7个精简至2个，剩余要件中有

53%可通过数据共享无需群众提供，从而有效解决政策申报门槛高、材料繁、环节多

的问题。

通过搭建政策直达平台受理、审批系统和政策库，群众通过平台可查阅全部政

策、政策解读、政策申报通知及政策办理公示，在线申请各政策兑现服务，从而实现

线上政策查询、政策兑现、资金到账、咨询投诉、过程评价等全闭环管理。

为解决政策知晓率不高的问题，长春利用市政府门户网站、网上政策大厅、“灵

动长春”APP、手机短信平台等渠道，对符合兑现条件的企业居民精准推送信息。全

面持续推动惠企惠民政策精准化匹配、个性化推送，努力把惠企惠民政策直达工作

打造成为全国优化营商环境最佳实践。

重任在肩，初心如磐。面对优化营商环境这一“永不竣工的工程”，长春把责任

和担当扛在肩上，把信念和目标刻在心里，一步一个脚印，全力打造东北一流、国内

先进、符合国际标准的营商环境。

市本级事项实现进一扇门办理。

←智能便捷办理终端，让
业务办理更高效。

↓温馨舒适的办事环境。

工程项目审批超前指导服务。


