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“突然下这么大的雪，加油站员工不仅把车上

残留的积雪清扫干净了，还给我的车更换了防冻

玻璃水，给车胎补了气，这可让我心里踏实了！”

2022年12月的一天，在中国石油吉林销售长春分

公司东岭加油站，老顾客王先生感激地说。

2022年入冬以来，吉林省各个地市逐渐迎

来“冰天雪地”的场景，中国石油吉林销售公司近

千座加油站里却井然有序，一系列冬日服务持续

升温。东岭加油站作为中国石油吉林销售公司

的标杆站，紧紧围绕顾客冬日“人·车·生活”需

求，开启冬日暖心服务。

安全出行安全出行““油油””我守护我守护

中国石油吉林销售公司始终把保障成品油

安全作为每座加油站、每名员工的必修课。结合

冬季安全生产特点，东岭加油站员工紧紧围绕

“防冻凝、防滑、防交通事故”等“冬季八防”要求，

加大日常安全巡检力度，认真做好设备设施检查

维护，进一步细化了暴雪、冻雨、强风等极端天气

的应对措施。

“我们加油站付油现场占地面积3800平方

米。每一个冬天，站里最难的就是清雪。为了保

证车辆进站安全顺畅，我们所有员工以‘雪’为

令，除了当班加油员，休班人员全部自觉返回岗

位，大雪随下随清，确保雪停路净。”东岭加油站

经理谢磊介绍。有时，看到一些车辆披雪带霜而

来，员工们征得车主同意后会提供扫雪铲冰服

务，为驾驶安全尽一份绵薄之力。

针对冬季车辆安全维护需求，东岭加油站

还与相邻的“与你同行一站式汽车服务中心”合

作，开启“店中店”服务模式。顾客进站加油的

同时，可以顺便为车辆更换雪地胎、存放雪地

胎、加注防冻液，还可以为车辆选择维修、保养

服务。

“每个冬天，我都加注中国石油的昆仑之星

防冻玻璃水，不仅质量好，还经常有加油赠券、特

价换购等活动，员工们主动帮忙加注，真是方便

又实惠。”老顾客高师傅在一次参加特价换购活

动时，对加油站的服务赞不绝口。

便利生活便利生活 精彩升级精彩升级

冬季气温骤降，室外天寒地冻。为了让走进

便利店的顾客尽快消除寒意，东岭加油站员工们

定时定点检查供暖设备，保证设备安全运行，并

根据室内温度适当调控空调温度，保证便利店内

温暖如春。因室内室外温差较大，站里还特别为

戴眼镜的顾客提供免费纸巾和消毒湿巾，把优质

服务送到顾客心坎儿上。

为满足顾客冬季购物需求，东岭便利店增加

了冬日商品储备，包括咖啡、奶茶等热饮系列，肉

类生鲜、火锅底料等火锅食材，以及时下广受欢

迎的各类水果。便利店管理员时刻关注后台系

统冬季商品销售排行情况，不断调整商品结构和

店内陈列，适时推出冬季商品促销活动。

2022年11月下旬开始，东岭加油站推出了

“加油送热饮 好客暖您心”活动，凡加油满200

元的顾客，均可获赠价值 20 元的热咖啡一

杯。“这咖啡别看是免费的，味儿还真不错！冬

天喝着还暖和，谢谢了！”东岭加油站里，顾客

杜先生双手捧着咖啡杯取暖，给中国石油的服

务点了个赞。

卡塔尔世界杯期间，东岭加油站提前订购了

近30种世界杯畅销商品，制作了各类精美堆头，

并推出不同款式的看球套餐。“啤酒、鸭货、薯条、

瓜子，看球的标配一个也不能少！”附近居民王先

生每天下班后习惯先到东岭加油站选购。

考虑到天冷路滑、顾客采购不便的实际情

况，东岭加油站大力推广中国石油吉林销售公司

“好客吉享”小程序。目前，这款小程序上线了家

居日用、汽车用品、3C数码等十五大类千余种商

品，有线下便利店的“老朋友”，也有线下便利店

还未全面展示的“新面孔”，顾客在“好客吉享”选

购，可享受配送到家服务。员工们积极推介“好

客吉享 约惠同行”系列活动，帮助顾客注册享新

人礼、充卡享储值礼、移动支付享消费礼、购买商

品享特价换购礼，让顾客动动手指就尽享多重惊

喜。

为了给更多顾客送便利、送实惠，东岭加油

站还以卡为媒，组织员工进企业、进学校、进机

关、进社区、进乡镇、进商圈，走到顾客身边，宣传

品牌商品及优质服务，特别将电子加油卡作为推

荐重点，让广大顾客体验细致周到的会员服务。

目前，东岭加油站日均服务顾客3500人次，较去

年同期增长7%，始终保持全年无投诉的纪录。

今年，东岭加油站全年非油店销收入比上一年度

提升82%。

真情服务真情服务 温暖人心温暖人心

寒冬最是问暖时，东岭加油站不仅把关怀

送给每一位顾客，还把温暖带给冬日里奔波忙

碌的城市“美容师”环卫工人、城市“摆渡人”快

递小哥等群体，努力打造富有人情味儿的城市

加油站。

“这么冷的天，渴了能喝口热水，累了也能歇

一会，冷了还能取取暖，真好！”2022年12月27

日，长春市南关区环保支队的环卫工人李师傅走

进东岭加油站环卫工人驿站说道。员工们还根

据大家需求，帮助代管工具、加热食品，成为24

小时等候环卫工人回归的“家”。

东岭加油站与华夏敬老院为邻，每逢节假

日，站经理都带着员工去敬老院探望老人，送上

慰问品，做做家务活儿，陪着聊聊天。“孩子们，谢

谢你们经常来看我们，工作这么辛苦，一定要保

重身体。”每次话别，老人们都再三叮嘱，言语间

流淌着浓浓亲情。

作为中国石油的服务窗口，东岭加油站还

充分发挥群众动员优势，大力倡导文明健康的

生活方式，广泛开展文明餐桌、文明交通等宣传

活动。

员工为环卫工人加满热水。

冬日服务升温 温暖顾客心田
——中国石油吉林销售公司东岭加油站优质服务记事

张丽丽 李秋瑞 本报记者 颜梦

员工为顾客加注玻璃水。 冬日里，员工热情服务。

在东岭加油站在东岭加油站，，车辆有序等候加油车辆有序等候加油。。

新华社德黑兰1月2日电（记者高文成）伊朗外交部2日在

伊朗高级将领苏莱曼尼遭美国暗杀3周年之际说，美国策划并

实施的暗杀苏莱曼尼事件是犯罪行为，是“有组织的恐怖行径”。

伊朗外交部当天发表声明说，美国政府以反恐等借口为

幌子，在苏莱曼尼在伊拉克执行公务期间，策划并实施了针对

他的“恐怖袭击”，公然违反国际法原则。

伊朗外长阿卜杜拉希扬1日接受伊朗国家电视台采访时

说，伊朗正通过法律、政治和外交渠道，努力将所有参与暗杀

苏莱曼尼的人绳之以法，但美国等西方国家却试图“阻挠此案

的法律追究程序”。

2020年1月3日，美军在伊拉克巴格达国际机场外发动

空袭，杀死伊朗伊斯兰革命卫队下属“圣城旅”指挥官苏莱曼

尼等人。伊朗方面说，美方暗杀苏莱曼尼违反国际法，是“国

家恐怖主义”行为。

伊朗外交部：

美暗杀伊将领是“有组织恐怖行径”

新华社巴西利亚1月2日电 巴西新一任总统路易斯·伊纳

西奥·卢拉·达席尔瓦1日在首都巴西利亚正式宣誓就职。他在

就职演说中强调，新政府将致力于“团结与重建”，解决当前巴西

面临的种种危机与挑战，推动巴西重返世界主要经济体行列。

卢拉曾于2003年至2010年担任过两届巴西总统。在

2022年10月举行的总统选举中，作为劳工党候选人的卢拉战

胜自由党候选人、时任总统博索纳罗，再次当选总统。

卢拉宣誓就任巴西总统

据新华社墨西哥城1月1日电（记者朱雨博）墨西哥北部奇

瓦瓦州检方1日通报说，该州华雷斯市一座监狱当天遇袭，造成

10名看守和4名囚犯死亡、13人受伤，至少24名囚犯越狱。

奇瓦瓦州检方当天发布公告说，1日上午7时左右，一批携

带枪支、乘坐装甲车的犯罪集团成员袭击了华雷斯市“3号重返

社会中心”监狱。当天下午，局势得到控制。检方表示，将与国

家安全部门、军方等合作保障民众安全，彻查袭击事件。

墨西哥北部边境城市监狱遇袭

1 月 1 日，在英国伦敦，
人们参加新年游行活动。当
日，伦敦举行新年游行活动，
庆祝2023年的到来。

新华社记者 李颖 摄

新华社莫斯科1月2日电（记者李奥）俄罗斯国防部发言

人科纳申科夫2日表示，位于顿涅茨克地区马克耶夫卡居民

点区域内的俄军临时部署点遭到乌方打击。乌军向俄方发射

了6枚“海马斯”多管火箭炮火箭弹。俄防空设备拦截其中2

枚火箭弹，4枚带有爆破弹头的火箭弹击中俄军临时部署点，

造成俄方63名军人死亡。

俄国防部：

乌火箭弹袭击致俄军63人死亡

在新年钟声敲响前夕，国家主席习近平
发表2023年新年贺词，回顾中国过去一年取
得的成就，发出“让明天的中国更美好”的强
音。从贺词中，世界听到中国吹响奋进新征
程的激昂号角，感受到中国拥抱世界的真挚
情怀和致力于人类和平与发展事业的担当。
展望2023，更美好的中国将努力为人类和平
与发展事业作出更大贡献，给世界带来更多
希望。

中国之精神，为世界带来振奋人心的力
量。过去一年的中国，克服重重困难，为世界
奉献了一届精彩的冬奥盛会；始终坚持自立
自强，独立自主全面建成中国空间站，在浩瀚
太空中点亮最耀眼的“中国星”；攻坚克难，接
续奋斗，完成了首架C919大飞机的交付，迈
出了国产大飞机走向市场运营的第一步……
一项项惊艳世人的成就，背后凝结了无数中
国人的辛勤努力，向世界展现了点点星火汇
聚成炬的中国力量，以及中国人民一往无前、
顽强拼搏的坚韧精神。德国柏林普鲁士协会
名誉主席福尔克尔·恰普克认为，中国始终是

实现梦想的地方，未来仍将如此。在人类社
会面临前所未有挑战的当下，中国所取得的
成就让世界相信，力量源自团结、奋斗创造奇
迹，只要各国同舟共济、众志成城，世界必将
走向更美好的明天。

中国之活力，为世界经济复苏提供强劲
动力。当下，世界经济复苏脆弱曲折，多国面
临供应链紊乱、粮食能源紧张、通胀压力加大
等危机。过去一年中国经济承压前行，发展
质量稳步提升。中国经济韧性强、潜力大、活
力足，长期向好的基本面依然不变，今年中国
经济运行有望总体回升。作为世界第二大经
济体，中国将继续为世界经济复苏提供强劲
动力。去年中共二十大胜利召开，擘画了全
面建设社会主义现代化国家的宏伟蓝图。新
的一年，在充满光荣和梦想的新征程上，中国
人民必将乘势而上、踔厉奋发、勇毅前行，以
中国新发展为世界各国提供新机遇。世界主
流舆论认为，中国将成为全球经济复苏的火
车头。美国《巴伦周刊》网站刊文指出，中国
有望在今年实现企业利润和国内生产总值体

面增长，这对全球经济来说是个好消息。
中国之开放，推动世界各国合作共赢的

事业不断前行。今天的中国，是紧密联系世
界的中国。中国发展离不开世界，世界发展
也需要中国。过去一年，习近平主席亲力亲
为，向世界系统、深入、精辟讲述中共二十大、
中国式现代化、中国与世界合作共赢的故
事。高质量共建“一带一路”蹄疾步稳、捷报
频传，举办全球发展高层对话会，提出同阿拉
伯国家务实合作“八大共同行动”、同海湾阿
拉伯国家五大重点合作领域……在分裂对
抗、“脱钩断链”搅动世界的背景下，中国始终
高举合作共赢大旗，广交四海宾朋，坚持开
放、不搞封闭，坚持互利共赢、不搞零和博弈，
凝聚团结合作力量，开辟共同发展空间。法
国巴黎法中友好协会副主席利亚齐德·本哈
米表示，当下的中国与世界其他国家的命运
紧密相连，习近平主席在新年贺词中明确了
中国在国际舞台上进一步开放与合作的意
愿，世界同样对中国充满期待。

中国之担当，为世界倍增走向未来的底

气。当前，世界又一次站在历史的十字路
口。在这一关键时刻，中国坚持胸怀天下，积
极回应各国人民普遍关切，努力为人类和平
与发展事业贡献中国智慧、中国方案。去年4
月，习近平主席提出全球安全倡议，为应对国
际安全挑战、实现世界长治久安提出中国方
案，得到国际社会积极响应。全球发展倡议
提出一年多来，已有100多个国家和包括联合
国在内多个国际组织支持倡议，近70个国家
加入“全球发展倡议之友小组”。对于中国展
现出的大国担当和发挥的表率作用，俄罗斯
莫斯科国立大学新闻系俄中研究中心主任叶
甫盖尼·扎伊采夫说，当今世界并不太平，“中
国作为负责任的大国，积极推动构建人类命
运共同体，为世界和平与发展注入中国力量”。

中国好，世界会更好。新的一年，中国人
民必将满怀信心，向着新的奋斗目标砥砺奋
进，谱写中华民族伟大复兴道路上的新篇
章。中国也将努力推动各国共行天下大道，
携手创造世界的美好未来。

（新华社北京1月2日电）

为人类和平与发展事业贡献中国智慧、中国方案
新华社记者 谢彬彬


