
营商环境是投资的“风向标”，是发展的“晴

雨表”，是城市核心竞争力的根本所在。近年来，

松原市持续优化营商环境，把营商环境建设作为

全市的“天字号”工程和“一把手”工程，纵深推进

“放管服”改革，加快转变政府职能，持续激发市

场活力，培育投资兴业热土，全力构建“人人都是

营商环境、处处都是营商环境、事事都是营商环

境”的良好氛围。

2022年，松原市18项主要经济指标有12项

居全省前三，全社会固定资产投资增长10%；实

现招商引资到位资金 424.97 亿元，同比增长

31.77%；全市新增经营主体3.7万户，新登记企

业8971户，同比增长40.44%，企业的投资意愿和

发展信心节节攀升，经济社会发展得到强有力的

支撑。

精心服务精心服务
让企业感到顺心让企业感到顺心

2021年11月7日，松原市与中车集团新能

源合作在北京签约。仅仅100天后，2022年2月

28日，中车松原新能源产业基地项目全面启

动。随后又一个100天，企地携手战疫情、斗严

寒，团结一心、砥砺奋斗，创造了项目从全面启动

到产品正式下线的又一个百日奇迹。7月11日，

产品正式下线！

自项目开工建设以来，松原市举全市之力予

以推进，实力展现“松原速度”。据中车山东风电

公司相关负责人介绍，在之前的疫情期间，受益

于项目中心的全过程、全链条式服务，通过统筹

协调跨省、跨地区的建设物资，“点对点”定向接

送外省人员等一系列保障措施，项目建设未停一

天工、未滞一车货、未空一个岗、未落一个人，实

现了施工现场封闭管理有形围墙与无形监控防

线“双结合”的安全保障。

精准高效的服务，为项目尽快投入生产提供

了重要保障。自中车松原项目落户松原宁江经

济开发区（原雅达虹工业集中区）后，管委会工作

人员的心上就多了一份牵挂，“我们做好服务，企

业才能专心生产，企业遇到什么难题都可以找我

们，我们会真心帮忙想办法。”为项目提供“妈妈

式”服务，像呵护孩子一样为项目助力服务，松原

市各地、各部门用行动兑现了承诺。

围绕企业的“痛点”“难点”，如何让服务

既有温度又有成效，如何让群众舒心、企业顺

心，让营商环境越来越好，松原市上下一直在

努力——

搭建助企“专车道+微服务”平台。设立服务

企业“专窗”“专班”“专员”“专线”，仅去年，组建

了147个微信“微服务”群，向11000多家企业精

准推送政策2516条次，企业提出的4188件问题

全部得到解决。

相关部门以及各县（市区）、开发区建立重点

企业清单，掌握企业业务方向、原料采购、产品销

路、上下游关联企业等信息，常态化组织相关企

业开展联谊、座谈活动，促进域内企业加强合作，

畅通要素流通，助力企业抱团发展。

深入开展“走遍松原”活动，帮助企业解决各

类困难，满足企业生产和发展需要。进一步推广

“企业宁静日”，严格落实“双随机一公开”制度，

为企业营造“安静”环境。

“信用金融平台”提供金融保障服务。在全

省率先搭建“松原市信用综合金融服务平台”，成

立以银行为主体的党委第九支部，不断深化信用

平台与银行信贷开展务实合作，为企业搭建以

“信”获“贷”桥梁，用金融“活水”灌溉产业“良

田”。

服务升级服务升级
让群众办事舒心让群众办事舒心

“您好，请问办理身份证去几楼？”近日，记者

走进松原市人民政府服务中心，便看到在一楼的

进门处设置有咨询台，目的是方便前来办事的群

众快速了解办事窗口的具体位置等。

前来办事的孙立英告诉记者，以前，要办理

身份证，需要到户口所在地的派出所，但由于她

的户口是宁江区的，想办理还要到江北，对于60

多岁的她来说，路程有点远，来回不方便。现在，

在松原市人民政府服务中心就能办。“刚才咨询台

的工作人员告诉我在二楼，我找到办理窗口，没用

上十分钟就办理完了，等身份证出来了，如果不方

便来取，还能直接邮寄到家。这真是太方便了。”

孙立英难掩喜悦。

“与过去相比，现在办事更方便了。”这是近年

来松原市办事群众的普遍感受。

政务服务工作一头连着群众生产生活、一头

连着政府审批服务，既是联系服务群众的桥梁纽

带，更是转变政府职能的重要渠道。一直以来，松

原市政务服务和数字化建设管理局坚持作风建设

常态化，强化党员干部业务培训，着力解决政务服

务过程中“不收件”“随意退件”和“中梗阻”等问

题。设置“办不成事、咨询不答”反映窗口，各党支

部书记牵头成立“研商”服务小组，轮流为群众提

供导询服务，群众办事效率大幅提升，大厅整体服

务满意度持续稳定在99%以上。

推行“不动产登记一体化”服务机制。积极整

合涉及不动产业务多个部门，成立市政务服务之

家党委第五支部，设置“品”字形工位，不动产、房

产、税务三部门联席办公，在省内率先实现不动产

转移登记一次叫号、一套材料、一窗办结、立等可

取，服务全流程从30个工作日缩减至40分钟。着

力推进“网上办、不见面”审批，1460项事项网上

可办，1565项事项、100项高频事项实现“最多跑

一次”，62个事项跨省通办，营业执照办理、医保

缴存等多个事项已实现“足不出户、一键搞定”。

实行“审批时限再压缩”长效机制。企业开办

实现“零成本”，全流程一个环节办理，“一网通办”

“一日办结”“一窗办完”。全市所有工程建设项目

已实现“一窗受理”、材料线上流转、事项并联审批，

平均审批时限由原来的189个工作日缩减至50个

工作日内，最短审批时限压缩至13个工作日。去

年，松原市围绕项目建设这一发展“生命线”，深化

行政审批流程再造，与项目建设关系密切的9家单

位事项平均审批时限，已由7.7天/项大幅压缩到

2.2天/项左右，部分事项的审批时限可以比肩广

州、杭州等城市。全市36个行政审批部门的1598

项审批事项，审批时限平均压缩84.5%，审批环节

平均压缩25.2%，审批要件平均压缩14.9%。

一系列举措，让办事群众更真切地感受到营

商环境不断优化，打造了“办事不求人”的松原名

片，释放出更多发展新活力。

齐心协力齐心协力
打造最优营商环境打造最优营商环境

优化营商环境作为塑造转型发展新动能的重

要手段，在提升发展竞争软实力、形成全面开放新

格局等方面发挥着越来越重要的作用。

“2023年，松原市将认真贯彻全省优化营商

环境加快项目建设大会精神，全面落实《吉林省高

效便利政务环境、公平公正法治环境、利企惠企市

场环境、保障有力要素环境4个建设工程实施方

案》要求，补短板、强弱项、优服务，推动全市营商

环境稳定在全省第一方阵。”这是新一年松原市市

长陈强对营商环境建设的总体部署。

各部门积极行动，通力合作，全面落实市委、

市政府要求，结合各自职能开展服务，为打造最优

环境贡献力量。

近日，松原市中级人民法院工作人员前往中

国石油吉林油田公司进行走访，向企业问需求、送

服务，为企业解难题、强信心。

走访中，该院详细介绍了在优化法治化营商

环境、服务保障企业发展方面的具体举措。充分

听取了企业对法院工作的意见建议，并围绕该企

业在发展中遇到的司法问题和司法需求进行了深

入交流。

此次走访调研，双方就松原中院与吉林油田

2023年度联动对接工作意向达成一致意见，将进

一步深化合作交流、联动对接。

今年，松原市交通运输局将立足部门职能、聚

焦民生期盼，持续激发内生动力、着力优化审批流

程、不断提高服务水平，积极探索创新审批服务便

民化措施。再一次精简压缩审批要件办理时限，

优化办事流程和提高服务效能，推行更多交通运

输政务服务事项“网上办理”“掌上办理”。主动

“端菜”体现交通温度，结合证书核发将服务窗口

前移，为查干湖旅游服务公司提供“上门服务”，实

现营运船舶“早投入、早产出”，通过“上门办、主动

办”助力查干湖旅游经济。

松原市卫生健康委员会聚焦项目攻坚突破，

聚力环境优化提升，用好“加减乘除”工作法，打出

优化营商环境“组合拳”。全面对接“一网通办”，

所有行政许可事项均已实现网上预约、网上预审、

网上办理，义诊活动备案和医疗广告审查已经实

现“跨省通办”。积极推进“证照分离”改革工作。

全市诊所设置审批、计划生育技术服务机构设立

许可等12个事项的证照分离改革，将审批时限由

855个工作日压缩至48个工作日，公共场所卫生

许可告知承诺制，审批时限从5个工作日压缩至

立等可取，方便企业办事。改善就医环境，在全市

医疗机构做到“看病不求人”，解决群众看病就医

难点、痛点、堵点，切实增强群众看病就医安全

感、信任感、获得感。

党的二十大报告强调，深化简政放权、放管

结合、优化服务改革。完善产权保护、市场准入、

公平竞争、社会信用等市场经济基础制度，优化

营商环境。

松原市政数局将持续深入打造“六最三化”营

商环境，研究制定行动方案，推动松原市营商环境

建设水平迈向新台阶；编制《松原市企业全生命周

期服务手册》，打造推出包括招商项目落地、项

目审批验收、惠企政策推送、精准助企纾困、包

容审慎监管等环节的一体化企业全生命周期服

务“套餐”。同时，进一步深化“专车道+微服务”

体系建设，实现全市域、全行业领域、全企业类

别覆盖。

“我们将继续打通政务服务‘最后一公里’，

推进新版全流程审批系统在村屯按需上线应用，

实现政务服务终端在全市市县乡村四级全覆

盖。在市县两级政务大厅开展‘一把手进窗口’

活动，进一步优化办事流程。推行‘12345’热线

‘接诉即办’工作机制，保证企业和群众诉求‘反

映即响应、转办即办理’。”松原市政务服务局有

关负责人说。

……

投资企业遍地开花，优化营商环境建设永无

止境。坚定不移地持续优化营商环境，吸引更多

的经营主体在松原落户安家，各种资源优势得到

充分释放，松原就一定能在高质量发展的路上加

速崛起。
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坚持走生态优先、绿色发展之路，持续不断优化营商环境，全力推进新能源

产业发展。图为查干湖畔的风力发电机组。

各部门充分发挥职能作用，助力企业发展。图为松原市公安局主动上门为吉林油田

纾困解难，提供精准服务。

优质的营商环境让企业安心落户生产。图为松原正泰新能源产业园光伏生产项目。

加快园区建设加快园区建设，，为项目落地发展提供最好的载体为项目落地发展提供最好的载体。。

近年来，松原市加快转变政府职能，纵深推进“放管服”改革，行政审批提质

增效。图为松原市政务服务中心。

大气现代的城市形象，成为松原靓丽的名片。

本版摄影：本报记者 王学雷 本版图片为资料图片


