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在打卡地在打卡地““奔跑奔跑””感受几何感受几何

动辄行走3万多步，历时16个小时，同时观看2-3万

人……这是很多人在上海迪士尼乐园的真实经历。当园

区大门打开的瞬间，身背各种行囊的人瞬间百米冲刺，都

希望先赶到热门项目。还有人不明所以地被带动起来，

“虽然不知大家在跑什么，但这个气氛很‘嗨’啊，我们就都

跟着跑了。”更令人惊异的是，夜晚烟花过后，进入闭园阶

段，仍有很多人在快速跑动。记者经询问后得知，有的人

是想赶着去坐地铁，有的人则是想利用最后一小时的时间

购买文创纪念品。

所以，在这座乐园里，人流如织、步履匆匆的场景随处可

见。因为队伍太长，各种护栏把人群隔开绕成圈，当大家快

速前行时，仿佛一条不停游走的巨型“贪吃蛇”。如果想游玩

的过程更轻松愉快些，各种早鸟票（可以提前十天买的门票，

价格略便宜）、早享卡（可以提前一小时入园）、礼宾卡、尊享

卡、烟花VIP位置更是需要提前弄得一清二楚。

以下是几位受访者的真实感受——

李小朵（文员）：我们一家2月末去的迪士尼乐园，因为当

时上海及周边的孩子刚开学，东北这边的孩子还在放寒假，

我以为错峰出行人能少一点儿。结果此行见证了迪士尼的

巨大吸引力。那天是星期一，我们买了早享卡，5点半起床6

点出发，赶到迪士尼时也就7点钟，门前早早排起长龙，听说

有人凌晨4点就来排队了。当天客流量显示是4.5万人。园

区一再用广播通知：排队中途去卫生间要和工作人员报备，

然后才能回到原来的排队位置，就避免了部分人以此为由中

间插队。

战鹏（金融从业者）：过完年，我们临时决定去迪士尼乐

园。正月初六上午9点半进的乐园，直到晚上9点看完焰火

表演才离开。初次来迪士尼，我们感觉这真的就是童话世

界，特别适合孩子，虽然有些娱乐项目不太合适低年龄段的

孩子玩，但整个乐园的氛围真的适合所有年龄段的人群，值

得二次打卡！

罗思宇（私营业主）：我们去的当天客流量没那么多，事

先做了攻略。看着迪士尼APP地图，哪个项目近玩哪个。演

出只看了花车游行，早上9点半入园、晚上9点半出园，有机

会还会再去一次的。

小文（程序员）、小丘（自由职业者）：我们是高中同学也

是闺蜜，一起去公园那天是周六，算高峰期，很多热门项目排

队时间都在两个半小时以上。玩过“极速光轮”出来正巧赶

上花车游行，特别激动。迪士尼之梦就在那一刻圆了。

王忆遥（本报记者）：我是一个6岁孩子的妈妈，一位62

岁老人的女儿。我不是第一次去迪士尼了，不同的是，上一

次去自己还是个孩子，而这次是带着我自己的孩子来寻童话

公主梦。同时，也想让我母亲当一天无忧无虑的孩子。游玩

迪士尼要做好一天2万到3万步的准备，尤其是带着孩子和

老人，每一点体力和时间都值得珍惜。所以我们入住的是迪

士尼乐园酒店，因为酒店离园区较近，接送车时间很灵活，

10-20分钟一趟，不仅可以提前1小时入园，还可以走酒店专

用的入园通道，排队的人很少，排队和安检都节省了很多时

间。

结合样本调研我们可以感受到，合理规划、错峰出行是

确保出行愉快的重要因素。根据官方数据显示，上海迪士尼

乐园在2019年接待了超过1400万名游客，其中上海及周边

省市占比最高，其次是华南地区和东北地区。对于迪士尼的

体验感，玩得尽兴且舒服的受访者，大多得益于出行时间点

的安排、游玩线路的合理设计；再或者，遇到什么玩什么，沉

浸式享受园区内的梦幻景致，心态放平自然游乐放松。

身临其境身临其境 你了解打卡地吗你了解打卡地吗

“来都来了”是咱们东北惯用语。但在上海迪士尼，有时

它与一些小遗憾有关。遇到某个项目设备检修，来都来了，

但你玩不上；有时它与钱包有关，来都来了，大家很愿意为快

乐“买单”。据受访者战鹏粗略估算，全家4口人在园区内吃

饭、打卡网红小吃、购买玩偶、纪念币及周边，荷包肯定是“大

出血”了，但他认为值得：“第一次带孩子来玩，该尝的、想买

的，只要孩子喜欢，都尽量满足。”同样花费不菲，有人依然觉

得有遗憾，“怕人多，特意买了一家四口的尊享卡，排队进园

就是一个小时……第一次去也不懂，我们其实应该走免排队

的通道。”

所以，在园区内的一些误解和纷争是与不了解规则息

息相关的。来都来了，出行之前很有必要对园区内的基本

设置、各种设定有起码的了解。当有人说：“去迪士尼根本

不用排队。”也有人说：“劝退所有学龄前儿童，能不来还是

别来了……”种种截然不同的感受都提示我们，只有全面了

解园区特色、项目内容，在游玩项目和表演之间进行一定取

舍，才更可能拥有一次合理且满意的迪士尼之旅。

上海迪士尼有7个园区，每个园区有各自独特的景点、游

乐设备和沉浸式的娱乐体验。许多游乐项目利用创造性的

高科技呈现，同时各种演出项目种类繁多，单是迪士尼的人

物见面会，就有将近10个主题，还有各类巡游、剧场演出，受

到游客尤其是小朋友们的钟爱。

我们的总结是，如此种类繁多的项目、目不暇接的演出，

再加上近期重启的可以和迪士尼经典人物近距离互动——

整个游玩流程已被拿捏得死死的。如果意犹未尽的热门项

目想玩两次，或者每个项目都体验一遍，途中还要拍照、去餐

厅吃饭兼买点小纪念品……只用一天时间是不可能的。记

者选择的是两天游玩，一边玩项目一边看演出。第一天以玩

项目为主，顺路赶上哪场演出就看哪场。第二天基本对园区

也熟悉了，可以根据没看过的演出来调整路线，喜欢的项目

又可以顺路进行二刷。

对于一日游，笔者建议还是要提前做好规划，游玩时也

要根据各人的接受程度和喜好进行取舍。几大游玩园区都

是围城堡而立，形成一个圈，所以游玩项目和观看表演穿插

进行比较不容易累。需要提前注意的就是限高问题，学龄前

孩子的家长需要提前做到心中有数，不然排了几十分钟，发

现身高不够，很浪费时间和体力。同时园内的餐食造型都很

可爱，但不太符合老年人的口味，园区外的迪士尼小镇餐食

选择会多一些，但进出园区会花费一些时间，此时要做好线

路规划。

这里有全球最大迪士尼城堡，全球最大迪士尼商店，栩

栩如生的人造森林，都需要拿出点时间做做攻略，知道自己

想玩什么、想看什么，在乐园里不一定要无尽的奔跑。请慢

慢走，用心欣赏！

如何打造吉林冰雪如何打造吉林冰雪““奇缘奇缘””

国内旅游市场正“春意盎然”，很多人急于一解对出游的

相思之苦。如果说冰雪奇缘是迪士尼本世纪创造的最成功

ip之一，那么我省有能力以最优质的冰雪资源、电影资源打

造最真实的“奇缘”。

吉林丰富的文旅资源应该如何“引流”？受访者战鹏有

了这样的思考：“我省毕竟受气候的影响，夏季时间比较短，

像迪士尼这种游乐园不太适合东北，所以还是要依托本省的

实际情况，打造大型的冰雪游乐园，形成属于我们吉林自己

的名片。不要仅仅限于在室外，室内也可以着重考虑一下，

毕竟在外面时间太长成人也受不了，更何况孩子。”战鹏有所

不知的是，厚积薄发的吉林省已经开启行动，在推出特色各

异、形式丰富的旅游产品的同时，更重视旅游服务体验和质

量。在今年的许多冰雪文旅项目中，随处可见网红泡泡屋在

冰天雪地里为人们提供一方品茗观雪的温暖空间。此外，许

多冰雪乐园都在合理步行范围内设立休息室，在这里人们可

免费休息，补充体力，暖暖和和迎接晚上的冰雪焰火和雪场

夜滑。

当我国南方草长莺飞之时，以长白春雪为背景的特色雾

凇漂流、“粉雪”特色滑雪和雪地火锅吸引着四面八方的游

客。统计数据显示，今年一季度，长白山主景区共接待游客

19.37 万人次，同比增长 415.77% ，比 2019 年同期增长

14.41%。与此同时，4月18日，中国第一家世界级电影主题

娱乐园，被誉为“东方好莱坞”“世界特效电影之都”的长影世

纪城重新开门迎客，首日便吸引了近万名游客前来体验，据

长影世纪城创意策划总监赵金阳介绍：“为了迎接开园，各部

门于开园前一个月就开始在岗筹备，完成项目内设备重复调

试运行及养护，例行年检、国检，项目内外环境的清洁等工

作。员工的服务礼仪、消防安全、职业素养、专业技能等相关

培训也落实到位，反复进行游客接待预演及试练，确保给游

客带来安全、专业、热情的游玩体验。”

他山之石，可以攻玉。参考国内成功文旅范本，我省应

结合自身特色优势，打造更多沉浸式的文化旅游项目，具体

启示如下——

文旅项目与创新科技融合：所谓主题公园，就是指具有

创意性游园线索和策划性活动方式的现代旅游形态。在迪

士尼主题乐园里，排队最长的都是运用高科技手段常变常新

的项目，因此具备长盛不衰的生命力和吸引力。无论是冰雪

主题还是电影主题，我们都

应进一步推动文旅与科技、

创意等融合发展，让游客身

临其境地拥有旅游新体

验。在夜游、夜娱、夜秀等

新产品新业态中积极拓展文旅消费新业态、新模式、新场景。

文旅细节的精心设计：无需再赘述园区内的梦幻与美

好，在游客不甚了解的一些设计上，上海迪士尼都做到了精

益求精。据介绍，园区内一些景观，如装饰性的木头、铁锈甚

至探险岛里的巨大假山，其原材料均是钢筋水泥，在雕塑的

基础上请专业人士手工上色，做到了既安全又逼真。此外，

在入园当月过生日的游客，可以凭有效身份证及门票领取到

一枚“生日快乐”徽章。遇到佩戴徽章的游客，园区内的演职

人员都会主动说一声“生日快乐”……种种细节提示我们，整

体氛围的营造至关重要，在最细微处，进行最精心的设计，进

而感染游客、吸引游客。

文明有序的出游保障：上海迪士尼热度大增，高峰时逼

近八九万人的入园人数引得不少游客呼吁“限流”措施。与

此同时，我省文旅复苏的画卷正火热展开，所以务必保障丰

富多彩的文旅盛宴和文明有序的出游环境相辅相成。从旅

游景区和旅游经营场所的消防安全到大型游乐设施设备运

行安全等，缺一不可。同时加强文旅市场执法监管，对破坏

旅游市场秩序者坚持“零容忍”，让异乡游客真真切切地感受

到“东北人都是活雷锋”。

在冰雪主题和电影主题的双重加持下，我们期待火爆的

“吉林奇缘”能就此孕育诞生、生长壮大。“五一”小长假即将

来临，那些在冬天错过的美好，让我们在吉林文旅的春天与

其相遇。 （文中李小朵、小文、小丘均为化名）

编者按

人人都有想重返童年的梦想。这个春天，走进上
海迪士尼乐园，“东北老铁”有点“扎堆儿”了。包括记
者本人和身边很多同事、朋友在内的大批游人从全国
各地涌向迪士尼。在人流密集、略显拥挤的迪士尼乐
园里，吉林人有哪些独特的出行经历？在旅游消费需
求持续强烈释放的当下，吉林文旅应吸收哪些有益的
经验、引发怎样的思考？本期《民声·调研》栏目，我们
寻访了几位出行者，共同盘点上海迪士尼乐园和“吉林
老铁”的那些事儿——

采访手记采访手记

当“人从众……”成为各大热门景区的日常风
景，不可避免会出现一些出行小插曲和小风波。有
个别声音把原因归结在地域因素上。作为东北人我
们有话要说：合理规划、文明出行，是每个游客最该
做好的攻略。我们坚信，借鉴迪士尼“以人为本，创
造快乐”的经营理念、创意新颖的主题以及多种方
式的盈利模式，去打造具有东北特色的主题乐园，
东北人也能拥有位于家门口的“心之所向”。“吉林
老铁”有行动也有实力，给你打个样儿。

他山之石 能否攻玉
——吉林人的文旅观察

本报记者 高菲 王忆遥

入园必备入园必备：：充电宝充电宝、、防晒用品防晒用品、、未开封的食物和水未开封的食物和水、、少量少量

1010元现金元现金（（买雨衣或压制纪念币只能使用现金买雨衣或压制纪念币只能使用现金）、）、地垫地垫（（晚晚

上看烟花必备上看烟花必备）、）、外套外套。。

入园前非常有必要下载入园前非常有必要下载““上海迪士尼度假区上海迪士尼度假区””AppApp，，可以可以

随时看到每个项目的特点随时看到每个项目的特点，，每一个表演的时间每一个表演的时间，，日常还可以日常还可以

观察园区内的客流量观察园区内的客流量，，提前规划自己想玩的项目和行进路提前规划自己想玩的项目和行进路

线线。。拿到纸质门票后拿到纸质门票后，，先在先在AppApp关联门票关联门票，，一个人绑定同行一个人绑定同行

人门票人门票，，可以一起领取预约等候卡可以一起领取预约等候卡，，按照预约时间去排队按照预约时间去排队。。

打开应用程序打开应用程序，，就可以看到每个项目的排队等候时间和演就可以看到每个项目的排队等候时间和演

出时间出时间，，还有在线导航功能还有在线导航功能，，附近哪个项目排队的人少附近哪个项目排队的人少，，可可

以直接导过去以直接导过去，，不必担心找不到路不必担心找不到路。。

不可以带的物品不可以带的物品：：尖锐物品尖锐物品、、玻璃杯玻璃杯、、自拍杆自拍杆、、支架以及支架以及

泡面等自热食品泡面等自热食品、、榴莲榴莲、、酒酒。。

时间提示时间提示：：具体什么时段去具体什么时段去，，决定了你去看人山人海决定了你去看人山人海，，

还是能快乐游玩还是能快乐游玩。。经与园区内工作人员咨询得知经与园区内工作人员咨询得知，，周二周二、、周周

三三、、周四是客流量相对较少的日子周四是客流量相对较少的日子，，但也只是相对而言但也只是相对而言。。此此

外外，，周日也是令人意外的推荐日期周日也是令人意外的推荐日期，，因为周日门票价格高一因为周日门票价格高一

些些，，而且周日不能使用年卡而且周日不能使用年卡，，限制了部分人流限制了部分人流。。国考国考、、中考中考、、

高考日高考日，，或者学校集中组织其他活动的日期或者学校集中组织其他活动的日期，，甚至是不妨碍甚至是不妨碍

活动的微雨天气活动的微雨天气，，都是比较理想的错峰出行日都是比较理想的错峰出行日。。

入园提示入园提示：：乐园开放时间是乐园开放时间是88::3030——2121：：3030，，可提前半小可提前半小

时去排队时去排队。。这里要说的是提前入园这里要说的是提前入园，，确实能省去很多项目确实能省去很多项目

的排队时间的排队时间。。想要提前入园的途径有两种想要提前入园的途径有两种：：一是入住迪士一是入住迪士

尼官方酒店尼官方酒店（（迪士尼乐园酒店和玩具总动员酒店迪士尼乐园酒店和玩具总动员酒店），），可以享可以享

受提前一个小时入园受提前一个小时入园；；二是在门票之外二是在门票之外，，单独购买早享卡单独购买早享卡，，

就可以走早享通道提前入园了就可以走早享通道提前入园了。。

项目提示项目提示：：虽然多数游客比较喜爱有大型游乐设施的虽然多数游客比较喜爱有大型游乐设施的

内容内容，，比如比如““加勒比海盗加勒比海盗————沉落宝藏之战沉落宝藏之战””或者或者““创极速光创极速光

轮轮””，，但是在一些可以自己摸索和体验的项目但是在一些可以自己摸索和体验的项目，，比如比如““古迹探古迹探

索营索营””或者是或者是““爱丽丝梦游仙境迷宫爱丽丝梦游仙境迷宫””，，同样可以找到符合各同样可以找到符合各

个年龄段的乐趣个年龄段的乐趣。。

花车巡游提示花车巡游提示：：在米奇大街两侧在米奇大街两侧，，有很早就陆续赶来驻有很早就陆续赶来驻

足等候的人群足等候的人群，，可以看出大家对花车巡游的期待程度可以看出大家对花车巡游的期待程度。。““米米

奇童话列车奇童话列车””巡游开始于巡游开始于““明日世界明日世界””并将穿过整个园区并将穿过整个园区，，但但

可以事先问清楚工作人员可以事先问清楚工作人员，，花车在哪里停花车在哪里停。。花车停的地方花车停的地方，，

才有很多互动和表演才有很多互动和表演。。

因为人流密集因为人流密集，，年龄较小的孩子需要站在第一排才能年龄较小的孩子需要站在第一排才能

看到表演看到表演，，所以为了较好的观看体验所以为了较好的观看体验，，最好提前一小时去占最好提前一小时去占

位置位置，，而不是临时拜托第一排的人让位置给自家小朋友而不是临时拜托第一排的人让位置给自家小朋友。。

有舍自然有得有舍自然有得，，这个时段这个时段，，园区大多数人都在大街两侧看巡园区大多数人都在大街两侧看巡

游演出游演出，，而花车巡游有两场而花车巡游有两场，，如果放弃其中一场花车巡游如果放弃其中一场花车巡游，，

可以错峰再玩一次喜欢的项目可以错峰再玩一次喜欢的项目。。

上海迪士尼的人潮。 王忆遥 摄


