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近年来，公主岭市认真贯彻落实省

厅、省运管局关于加快推进汽车客运站

转型升级发展的决策部署，学习借鉴国

内先进城市成功经验，在广泛深入进行

社会调查和市场分析的基础上，着力推

动汽车客运站综合开发利用，积极发展

物流快递产业和商品展销等服务，经过

几年发展，客运站转型升级取得了较好

成效。

依托客运站建点布网依托客运站建点布网
构建县构建县、、乡乡、、村三级物流网络村三级物流网络

在公主岭市交通运输部门的大力

支持下，公主岭市客运站充分利用现有

乡（镇）客运站房屋场地资源，将客运站

打造成为物流网络的重要节点，积极

开展县、乡、村物流快递业务。2018年

6月，以公主岭市客运站为依托，利用

站内房屋场地等资源，组建成立了吉

林省吉客物流有限公司，维修、改造、

装饰了六个门市房，修建了1100平方

米分拣库房，组建了物流快递营运中

心。2019年 8月，完成9处乡（镇）客

运站改造工作，并陆续投入运营。

2020年 5月，与极兔快递签约代理24

个乡（镇）快递运输派送揽收业务，承

揽了长春日报派送业务。2021年4月，

签约顺丰乡镇、京东乡镇、多多买菜乡

（镇）派送业务。2021年8月，与公主岭

市商务局签订国家电子电商进农村项

目，共同建立村级服务站。2022 年 5

月，签约数运通国际物流、安能物流、

丹鸟快递、苏宁易购供应链配送业务。

广泛整合客运站资源广泛整合客运站资源
打通物流运输打通物流运输““最后一公里最后一公里””

公主岭市积极拓展农村物流业务，

广泛整合资源，与“三通一达”等同行业

合作，在公主岭市岭东102国道和范家

屯镇建立2个共配中心，日分拣9万余

件、发件2.7万余件，共建成公主岭市

82个小区快递驿站、范家屯镇39个小

区快递驿站，村级服务站404个，多多

买菜乡（镇）团点489个，解决近400人

就业问题，2022年下半年开始总盈利近

80万元。

拓展客运站服务功能拓展客运站服务功能
积极开展商贸和产业流通服务积极开展商贸和产业流通服务

公主岭市积极探索实践，开拓物流

市场经营，促进乡村超市转型升级，构

筑集“连锁超市+农村电商+物流配送+

收发快递+金融保险+检车服务+客运服

务”，即“七站合一、一站多能”的电商物

流连锁便利店，使农村线下有实体超

市，线上有网络大卖场，让电商物流连

锁超市成为当地的信息中心、交易中

心、服务中心、物流中心。

2020年 10月，公主岭市客运公司

成立吉客商贸有限公司，代理销售本市

农产品、其他消费品，充分利用乡村电

商服务站，服务农副产品销售“走出

去”，配送快递商品到农户。由市客运

站分拣中心负责收货安检，并发送到全

国各地，同时将网购商品运送至村级电

商服务站后派送到村民手中，做到线上

线下双流通。2020年11月，成立吉客

保险代理有限公司服务站。2021年 6

月，加盟苏宁易购，成为公主岭市区域

代理。同年11月，客运站改造1200平

方米，苏宁易购实体店投入运营。2022

年6月，吉客商贸线上购物小程序试运

行，7月与鑫航技能培训学校签订招生

合同，8月与公主岭市农业银行签订乡

（镇）村、屯金融业务推广合作框架意向

书并挂牌。

公主岭市接下来将利用客运站东

侧闲置的3000平方米场地改建公主岭

市电商运营中心，在公主岭市客运总站

北停车场和候车室建立旅游集散中心，

开通景区直通车班线，为商旅出行提供

更多便利服务。

公主岭市：综合开发利用成就“转型升级”

“传统道路客运企业要健康稳定发展，必须

彻底转变经营理念和方式，顺应市场需求。”近

年来，珲春市主动求变，抢抓市场机遇，积极拓

展城市候机楼和旅游集散服务，着力满足群众

高品质出行需求。

拓展城市候机楼服务拓展城市候机楼服务

珲春没有机场，前往珲春的旅客需在乘坐

飞机到达延吉市朝阳川机场后，需拖带行李换

乘高铁、客运班车或出租车等交通运输工具抵

达珲春。面对道路市场新的需求，珲春市公路

客运总站快速行动，积极与机场、航空公司沟通

洽谈，以珲春客运站为平台，建立了延吉机场珲

春城市候机楼。

延吉机场珲春城市候机楼于2016年3月正

式成立，位于珲春市国际客运站西门（现由于珲

春市旅游集散中心装修改造，暂时搬迁至宇别

尔国际汽贸城办公），乘客可以在候机楼查询航

班信息、订购机票、改签、异地办理登机牌、享受

机场优先办理托运手续等服务。城市候机楼的

机场巴士在珲春与延吉机场之间每天固定6个

班次往返，中间没有停靠站。乘客可在珲春提

前办理登机牌，享受直达机场的“一站式”便捷

运输服务。珲春候机楼的开通，填补了多年来

延吉机场至珲春无直达班车的空白，尤其在与

南方航空公司签约成功后，全面覆盖了南航在

延吉机场出入港的所有国内国际航班。目前，

城市候机楼成功缓解了长短途客运市场的萎

靡，运营至今已发送旅客10万余人次，经济效

益达到600余万元。

拓展旅游集散功能拓展旅游集散功能

珲春市地处中、俄、朝三国交界的独特地理

位置，防川景区作为吉林八景之一，旅游资源丰

富，高铁开通后赴珲春旅游的游客呈井喷式增

长，俄罗斯、朝鲜出境游也大幅增长。珲春市公

路客运总站紧盯市场需求，紧紧抓住旅游热的

商机，依托珲春市得天独厚的区位优势及丰富

的旅游资源和自身交通运输服务，将珲春市公

路客运总站改造升级为城市旅游集散中心，设

有多功能服务区、公共功能服务区、旅游商业综

合服务区等模块，提供城市形象展示、服务咨

询、旅游商品展览、旅客换乘、餐饮休闲等综合

性服务。

珲春市公路客运总站积极拓展中、俄、朝三

国商品经营业务，通过进驻的旅行社大力推广

出境游组团、换汇等延伸一条龙服务，逐步开发

和打造了防川边境风光游、中朝中俄边境游、中

俄朝环形跨国游、中朝跨境自驾游、韩国出入境

游、少数民族风情游、历史遗迹红色文化游、长

白山避暑游、魅力溪谷（大荒沟）党史红色教育

游以及周边名胜风光游等多种旅游产品，并因

地制宜开通了旅游线路，实现一票直通景

区，游客可根据需要自行选择组团游或乘坐景

区直通车进行游览。同时，配备了专业的导游

全程讲解，驾驶员经过严格的安全教育培训，全

面保障游客的旅途安全。

未来，珲春市公路客运总站将积极探索在

旅游景区内设立道路客运乘降站点，方便游客

在景区内直接上下车，打通游客出行“最后一公

里”。加强与旅游景区、酒店等的创新合作，积

极开发“车票+门票”“车票+住宿”等旅游产品，

为游客提供“一站式”购票服务，在购票、出行等

环节为游客节省时间，提升旅客出行体验。

近年来，传统的客运模式已不适应市场需求，延吉

公路客运总站深入分析市场变化，一切以市场需求为

出发点，本着“您需要，我服务”的经营理念，积极拓展

“运、游、邮”服务，着力打造综合性客运站，持续提升运

输服务水平。

客运站由旅客运输向旅游服务转型客运站由旅客运输向旅游服务转型

2017年以来，延吉公路客运总站利用自身的站场

资源以及集团的运输资源，实施运游结合，向旅游业务

转型。以南站、北站为中心与城市周边景点合作，以

大、中、小各种车型提供车辆保障，客运站全员进行营

销，推出客票+门票服务，开通了延吉至龙井琵岩山、延

吉至长白山景区等多条直达旅游景点的旅游直通车，

节省了游客换乘、排队时间，受到了游客的普遍欢迎，

在旅游服务上实现了“旅客向游客转变，包车向包游转

变”。同时，将客运站减员下来的站务员充实到旅游服

务上，为游客提供导游、讲解、产品推销等多种服务，既

满足了旅游业务需求，又解决了下岗再就业问题，提升

了市场和百姓的认知度，日客流量达300多人次。2018

年，客运站产值增长了3%，2019年增长率达到6%。

2019年 3月，该站对站内软、硬件设施设备进行全

面升级，严格按照《城市旅游集散中心等级划分与评

定》（GB/T31381-2015)国家行业标准进行配备，将客运

站全面打造成旅游集散中心，为游客提供集旅游交通、

游客集散、信息咨询、综合服务等功能为一体的旅游公

共服务。

农村物流向运农村物流向运、、邮综合服务转型邮综合服务转型

随着电商市场的快速发展，物流快递行业呈现出较高的增长态势，但各家

快递公司还无法完成乡镇村屯“最后一公里”快递配送服务。针对这一情况，

延吉公路客运总站深入研究了延边州村屯的快递市场需求，利用农村客运班

线覆盖辖区村屯的运输优势，大力发展物流快递业务，2020年，用近3个月的

时间，为延吉市内依兰镇、小营镇、朝阳川镇、三道湾镇4个乡镇56个行政村

铺设了物流、快递合作网点，全面实现延吉市内村村通快递覆盖率达到

100%。又与吉林京邦达供应链科技有限公司（京东快递）进行农村快递强强联

合，投资300万元，对东北亚客运总站800平方米场站进行改建，设立快递分拣

中心，完善了物流仓储设备及分拣、安检、装卸等设备，三道方向线路快递物

流运营最为成功，目前已实现快递入户，收发无阻，打通了农村快递“最后一

公里”，现每天发货量可达3000-5000件，预计今年客运站快递物流业务将取

得突破性进展。

多种经营多种经营，，盘活客运场站资源盘活客运场站资源

与机场合作，延吉将客运站打造为城市候机楼，设置了火车（高铁）票、飞

机票代售点，实现了高铁、飞机、公路、景区景点一站式售票，方便旅客出行。

另一方面，积极拓展综合服务功能，2018年与携程合作在客运站内建立了携

程线下体验店，在推广携程网旅游产品的同时，也将产品进行对外展示和销

售；另外与联通公司合作设立了客服热线，为旅客提供产品咨询服务的同时，

为集团所属9个分公司的服务项目提供客户服务；与体育之窗合作出售中超

联赛球票及球衣等衍生品；与汽车4S店合作，在站内设置汽车展位。通过拓

展经营范围，在2016年客运站亏损30万元的基础上，2017年即实现了盈利60

万元，2018年仅服务提成收入就达20万元。

2018年，对客运北站进行改造，将候车室改造为上下两层，一层以客运服

务为主，拓展旅游集散功能；二层提供民俗餐饮服务，依托朝鲜族民俗特色拓

展旅游配套餐饮服务功能。目前，已成为集团主要的经济收入部门。

随着延吉市旅游业发展，众多游客前往延吉市网红景点打卡，为满足游客

需求，延吉公路客运总站投入10台车，开通阿里郎旅游专线服务，从恐龙王国

始发，途经延吉市内延边大学弹幕墙、西市场商圈等地，将市内网红打卡地、

旅游景点串联在一起，为游客观光提供便捷的互通运输服务。为了更好地满

足旅客需求，经多方协调，延吉公路客运总站分别在延吉西站、延吉朝阳川机

场、恐龙王国景区正门重点位置设置了定制旅游服务中心，直接面向旅客开

展酒店接送站、周边景区直通车等服务，同时开展定制客运服务宣传、组织客

流、提供咨询等服务，日接送旅客3000人以上。
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近年来，辽源市交通运输部门积

极推动改革创新，加快道路客运行业

高质量发展步伐，充分利用运输网络

和场地资源优势，拓展“客货邮”和充

换电服务，取得了较好工作成效。

优化资源布局优化资源布局
创新发展新模式创新发展新模式

面对客运市场变化，辽源市着眼

提高服务质量、拓展服务功能，积极推

动客运站转型，带动闲置场站资源、人

力资源有效融合。辽源市公路客运总

站以促进经济转型发展为目标，创建

“客货邮”融合发展项目。一方面，利

用开发区客运站场地资源开展零担物

流仓储运输服务，利用候车大厅改建

商业业务经营项目，并持续对外招商

经营。目前，宏大超市已于1月9日入

驻营业，物流园区零担物流仓储已有

刚毅、天地华宇、宏奥等10家零担物流

公司入园，库房使用率达91%。另一方

面，积极开展“快递进村”服务，客运总

站购置6辆货运车辆，为东辽县邮政公

司、东辽县乡镇快递代理商配送快递

包裹，已建设西安区、龙山区、东辽县

16个乡镇283个建制村的农村快递网

点，快递物流日吞吐量1万件左右。

开展充换电服务开展充换电服务
助力双碳战略发展助力双碳战略发展

随着新能源汽车的发展，辽源市

传统燃油巡游出租汽车正逐步更换为

新能源汽车。针对电动汽车发展现状

和市场需求，辽源市公路客运总站深

入贯彻落实新能源汽车推广及充电设

施建设的相关政策，提出规模适度超

前、保障体系完善的充电基础设施发

展规划，着力满足全市出租车、网约车

等新能源车辆快速充换电和停放需

求。按照这一思路，辽源市公路客运

总站与国网吉林电动汽车服务有限公

司经过反复磋商，于日前签约启动新

能源汽车充电站项目建设，计划总用

地面积 6771 平方米，新建换充电站

（H60B）3座、智能管护站1座，购置6台

120千瓦分体式直流快速充电机、4台

60千瓦分体式直流快速充电机等配套

换充电设备共计42台（套）。

辽源市公路客运总站相关负责人

表示，该站接下来将全力推进新能源

换充电基础设施项目建设和物流园区

项目建设，拓宽现有经营项目范围，努

力开发新项目，开辟新路径，不断深化

推动客运站转型升级。

高质量发展，交通先行。近年来，为全面贯彻新发展理念，服务构建新发展格局，省交通运输厅联合省直相关部门和地方政府加快推

进道路运输高质量发展，充分发挥汽车客运站的基础性、服务性作用，加快汽车客运站与多种业态融合发展，提升客运站综合服务能力，以

更高品质的运输有力服务经济社会发展、满足人民美好出行需求。

融合发展注入崭新动能
品质运输成就美好生活

辽源市：创建“客货邮”融合发展项目

开通旅游线路，实现一票直通景区。

拓展城市候机楼服务，满足旅客商务出行需求。

旅游集散中心有直通车接送游客。

公主岭客运站。

珲春:拓展旅游集散功能 助力全域旅游发展
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