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提高社区治理效能，关键是加强党的领导。要推动党组织向基层延伸，把基层的工作做好，这样才能“任

凭风浪起，稳坐钓鱼台”。

“进入新时代，基层治理需要‘新配方’，我们

不断探索和创新工作方法，激活基层治理‘末梢神

经’，以最快速度解决居民的急难愁盼。”谈及如何

破解基层治理难题，提升辖区居民幸福指数，长春

市朝阳区永昌街道党办主任孙艺伦如是说。

永昌街道位于长春市中心城区，下辖 4个社

区，常住人口1.9万户 3.6万人，有基层党组织45

个党员2779人。“在基层治理体系中，街道一级处

于承上启下的关键层级，在统筹资源、整合力量、

引领群众等方面都面临挑战。”孙艺伦向记者介绍

说，近年来，按照省市区三级党委部署，永昌街道

进行街道体制改革攻坚、区域资源强化统筹、治理

体系整合重塑，一步步把街道这个“行政末梢”打

造成“治理枢纽”。

“某栋楼顶层发现违章建筑，请相关负责人前

去处理。”这是永昌街道基层治理数字化指挥中心

发布的一条指令。根据这一指令，执法人员及时

到达现场。经过协调，这处高空违建很快拆除。

这是数字化指挥中心上线以来，永昌街道处理的

众多案例中的一件。

永昌街道基层治理数字化指挥中心是集指挥

调度、信息查询、督办反馈、考核监督和可视化管

理于一体的综合指挥调度中心，设有精细化管理、

精准化服务、科学化考核3个功能平台，通过引入

域内大数据资源，进行综合分析研判，为基层治理

提供科学可靠的数据支撑，有力促进了街道基层

治理提质增效。

“路中间有一堆垃圾还未清理。”“这个下水井

盖丢失了。”……在数字化指挥中心平台上，时不

时就会弹出居民的“随手拍”。“其作用是什么呢？”

孙艺伦解释道，为鼓励辖区居民积极参与基层治

理，数字化指挥中心设置了发现上报问题获得积

分奖励机制，居民通过上报问题获得积分，在“三

长易点通”平台兑换相应物品，有效打通了基层治

理内外“双循环”，实现“人人参与、一网通治”。

“俺们小区的‘睦邻综合厅’可发挥大作用

了！”在永昌街道一楼办事大厅，记者遇到前来办

事的居民张连修。从他口中得知，“睦邻综合厅”

曾经是个自行车棚，是小区的“百姓说事点”。“如

今，这个车棚已升级改造成‘睦邻综合厅’。在这

里，大家事大家议，把矛盾纠纷化解在萌芽状态，

邻里之间越来越和睦。”张连修高兴地说。

记者了解到，在永昌街道，各社区居委会下设

人民调解委员会、治安保卫委员会等5个委员会，

分别由社区“两委”成员牵头，动员有相关专长或

有威望、有号召力的社区党员、居民代表参与，形

成社区党组织领导下的协商共治格局。2022年，

永昌街道共开展 32次议事协商，让

屋顶漏水、下水堵塞、邻里纠纷等多

种情况不出社区、就地化解。

从“治理”到“暖心”，永昌街道基

层治理理念的不断转变，体现了浓浓

的为民情怀。正如孙艺伦所说：“让

居民生活有质感，就是我们奋斗的目

标。”

激活“末梢神经”
本报记者 王超

花草芬芳、庭院整洁、邻里和谐……谁能想到，一个30多年的老旧散社区，如

今成为居民眼中的“幸福社区”。盛夏时节，走进新华大院，一派幸福和谐的景象

呈现在记者眼前。

新华大院位于长春市朝阳区重庆街道新华社区，始建于1986年。随着党建引

领基层治理工作不断深入，2020年，新华大院成立党支部，

组建红色业委会。“从‘管理’到‘治理’，虽一字之差，却内涵深刻、责任重大。”

谈及“治理”，新华社区党委书记李坤深有感触。

作为市民生活的“晴雨表”，新华大院如何做到让居民幸福感“旧地升温”？新

华大院始终坚持以党建为引领，将基层治理重心下移，不断探索党建引领基层治

理新模式，精准解决居民所需所求所盼，让民生温度一路飙升。

走进新华大院，“和合家园”这4个字特别显眼。“大院党委建设之初，坚持以

‘和合’文化为底蕴，把传统文化与家风建设融入社区综合治理。”李坤介绍说，

2022年8月，新华大院建立长春市首个小区“家风小广场”，以礼法长廊为主轴，打

造和悦景观园、和心健身园、和美舞台园，满足居民对美好生活的向往。

放眼看去，大院主干道旁共有8块展板，涵盖“三个注重”“家风家训”等宣传标

语；大院入口处，以青砖灰瓦为基调，打造“和合文化墙”，主打“诗书礼乐”景观小

品，令中华民族优秀传统文化深入人心。“在大院里，基层治理的生动实践随处可

见。”谈到小区的变化，新华大院网格长张鑫一脸自豪。

“邻里间在长廊下聊天、下棋，边娱乐休闲边潜移默化地学习传统文化。闲暇

时，家长们带着孩子来这里认字、学法，在耳濡目染中接受熏陶。”张鑫说，不仅如

此，为更好引领居民自治，在征集居民意见后，社区制定了224字的居民公约，并进

行广泛宣传。

在居民公约的告示牌上，一共有6个篇章，分别为爱党爱国篇、文明车辆篇、遵

守道德篇、爱护环境篇、文明养宠篇、日常安全篇。“居民公约的内容涉及生活方方

面面，虽然我们小区没有物业管理，但大家都会遵守公约，自觉自律。”省建和安装

公司宿舍乙栋楼栋长、单元长李玉珍如是说。自制定居民公约以来，李玉珍成为

居民公约的主动践行者，邻居有大事小情她都帮着问、帮着管。

“新华大院连续多年实现零上访、零犯罪，这得益于街道社区党委、居民群众

和社会力量‘三元共建’。”李坤表示，正因为大家凝心聚力，才使得大院治理体系

不断完善、治理资源不断整合、治理能力不断提升。

今年“七一”当天，居民陈银柱自发组织了升旗仪式，小区居民不约而同地参

与其中，大家满怀感恩地纷纷向祖国“告白”。

小小社区，千头万绪。面对挑战，李坤说：“作为基层治理的前沿阵地，如何让

基层治理持续充盈温度，是我们一直思考的问题。只有不断攻克这一难题，居民

生活才会更加幸福。”

让居民幸福感让居民幸福感

““旧地升温旧地升温””
本报记者 王超

盛夏时节，花香四溢。走进敦化市

雁鸣湖镇小山村，青山环抱，绿水相依，

自然景观优美，交通十分便利……产业

兴旺、生活富裕孕育出的乡村幸福味道

扑面而来。

近年来，小山村借助自然资源、人

文资源、旅游资源及区位优势，全面培

育集农家乐、乡村旅游、特色产业、休闲

农业、农村电子商务于一体的农村新型

产业链，成为远近闻名的旅游景区。

小山村变成旅游胜地，如何管理？

“小山村经济转型升级后，辖区派

出所结合实际，坚持党建引领，深入推

进‘警地融合’，建设了小山村休闲旅游

警务室，不断提升管理水平和服务能

力。”敦化市公安局雁鸣湖镇派出所所

长李佰成说，如今的小山村形成了“村

中有景、景中有村、景中有警”的独特景

观。

一直以来，雁鸣湖镇派出所坚持以

党建“大融合”推动治理大联动，实现派

出所警务工作主动融入基层社会治

理。从2021年起，逐步完成派出所所长

担任乡镇行政副职、党员包村民警担任

小山村村党组织兼职委员、设立村警等

任职程序，实现派出所人员“三进”全覆

盖，开展组织共建、资源共享、事务共

商、发展共促等工作，“警地”基层党组

织协调联动能力和政治组织功能明显

增强。

眼下正是旅游高峰，游客因琐事发

生纠纷的事情并不鲜见。在小山村，这

些事情都在第一时间得到处理，原因在

于民警、辅警、村警定期进驻警务室现

场办公，时时掌握景区状况，实现管理

与服务高效协同、矛盾与纠纷多元化

解，各类涉稳事端早发现、早控制、早处

置，让市民和游客顺心、安心、放心。

“景区现在日均接待游客300至500

人，在五一假期和重要节假日等旅游旺

季 ，日均接待游客达到 1500 至 2000

人。随着游客的激增，也对交通管理、

社会治安提出新的考验和要求。”李佰

成说，针对景区现状，派出所积极与镇

党委政府及小山村村民委员会沟通协

调，研究探索出“枫桥式”旅游警务新模

式，建立“联动、联巡、联防”机制，及时

发现安全隐患，通报巡防情况，实现基

层社会治理的深度延伸。

“我们成立由民警、村警和村民组

成的巡逻队伍，通过不间断、高频次巡

防，提高景区内的见警率，为游客营造

更加安全的游览环境。同时，扩容公共

安全视频8处，做到景区内监控无盲区

无死角。”小山村党支部兼职委员、雁鸣

湖镇派出所民警孙明珠介绍说，为了全

力护航小山村旅游经济发展，派出所加

强“警景联动”，建立健全景区走访联系

制度，及时向景区发布预警通报，做到

“预警在先，防范在前，打击在后”，将安

全隐患发现在早、化解在小，实现矛盾

不出景区、案件不出辖区。

设立乡村警务室、延伸服务触角、

简化服务程序……雁鸣湖镇派出所深

入践行新时代“枫桥经验”，筑牢了基层

治安第一道防线。
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日前，为贯彻落实习近平总书记视察吉林重要讲话重

要指示精神，我省开展了“党建引领基层治理”主题系列活

动。在党建引领基层治理（吉林·长春）专题交流会上，记者

采访了吉林长春社区干部学院常务副院长周勉征，就加强

城市社区党建工作、推动党建引领基层治理、推进社区干部

学院建设等方面进行了深入交流。

“作为城市基层党建之一的社区党建，不同于传统的

农村党建和企事业单位党建，认识社区党建的创新之处，

有利于更好地开展社区各项工作。”周勉征认为，社区党建

整合了社区内各种政治资源，把党建工作延伸到传统街道

党建、单位党建所没有到达的领域，增加了党的工作的覆

盖面。

随着城市规模日渐扩展，城市结构日益多元化，城市治

理难度也不断加大。对此，周勉征表示，在这方面我省不断

探索实践，创新体制机制，通过开展“基层建设年”、实施城

市基层党建“吉林行动”计划等，全面开创新时代吉林城市

基层党建工作新局面，让党旗在城市基层一线高高飘扬。

周勉征建议，把城市基层党建的更多精力放在社区党

组织建设上，积极探索以党建引领基层社区治理新途径，让

社区党组织充分发挥领导核心作用，构建党组织统一领导、

各类组织积极协同、广大群众广泛参与的基层治理体系，为

城市基层治理赋能增效。

3年前，习近平总书记在吉林长春社区干部学院考察时

指出“学院办得很及时、很有意义”，这让学院的工作人员都

充满了幸福感和自豪感。

吉林长春社区干部学院成立于2019年，在全国开辟了

独立设置社区干部学院的先河。周勉征介绍，学校突出基

层所需，重构培训体系，通过培养提升基层干部的实践本领

和实战能力，推进高素质专业化社区干部队伍建设。

周勉征表示，近年来，围绕提高社区工作者躬身实践能

力、服务群众能力等要求，以“传递声音、传承精神、传授方

法”为主线，学院举办各级各类培训班200余期，累计培训社

区工作者近12万人次，社区治理成效不断显现，人民群众获

得感、幸福感、安全感明显提升，基层基础不断夯实。

“下一步，学院将坚持‘干而论道’，持续提高社区干部

教育培训先进性系统性，踔厉奋发、勇毅前行，为推进党建

引领基层治理贡献智慧和力量。”

引领·赋能·固根本
——访吉林长春社区干部学院常务副院长周勉征

本报记者 李抑嫱

改革创建党建引领城乡基层治

理统一领导体制，加强党对基层治

理的全面领导，着力打破各种壁垒、

破解治理难题。

创新谋划开展新时代吉林党支

部标准体系（BTX）建设，探索走出一

条党支部标准化规范化信息化建设

“三化”融合、互进互促、整体提升的

有效路径，推动基层党组织全面规

范、全面进步。

深入推进“基层建设年”，全省

各级党组织和广大党员干部真抓实

干、奋勇争先，战疫情、强党建、抓治

理、惠民生，推动各项任务落实落

地。

创新开展“万名基层治理专干”

招聘，有计划分批次地从大学毕业

生中选派基层治理专干到社区(村)

工作，打造基层治理“蓄水池”和“后

备军”。

大事记


