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疑惑我来解疑惑我来解，，烦恼烦恼
我来排我来排。。深度挖掘新深度挖掘新
闻细节闻细节，，全面剖析事实全面剖析事实
真相真相，，为您澄清谬误为您澄清谬误。。

扫一扫扫一扫，，加入我加入我
们们，，私信我们私信我们，，共同关共同关
注身边的社会热点问注身边的社会热点问
题题。。

延边州素有“教育之乡”“文化之乡”“歌舞之乡”“足球

之乡”的美誉。多年来，延边州大力推进志愿服务工作，亮

点纷呈的志愿服务活动让各具特色的志愿服务组织和广

大心怀大爱的志愿者，以无私奉献、进取担当的实际行动，

不断传递出向上向善的正能量，赋予着雷锋精神新的时代

内涵。志愿服务成了延边州又一张闪亮名片。

7月中旬，中宣部志愿服务促进中心组织部分省（区、

市）相关部门负责同志赴延吉学习调研志愿服务工作，并

召开座谈会。调研组深入当地社区、志愿服务团体走访

调研。记者随同采访时发现，特色鲜明的志愿服务正融

入基层社会治理，特别是在爱老助老的工作中，成为社区

有力的“左膀右臂”。互帮互助的“金达莱”正在延边绚丽

绽放。

园吉社区园吉社区

“五色”志愿服务形成治理合力

园吉社区是目前延吉市地处最高的社区，社区的后方

正在建设打造延吉市最大的志愿服务广场。园吉社区是

2022年8月成立的新社区，丰富的志愿服务活动却做得风

生水起。

园吉社区党总支书记兼主任郑金星为记者指了指社

区标识——用双手托起明亮的太阳，红蓝绿粉黄等五种颜

色象征五种合力，红色代表党的力量、蓝色代表志愿群体、

绿色代表共青团、粉色代表妇联、黄色代表公益力量，形成

合力共建共同参与的基层治理模式。

辖区内空巢老人多，郑金星初来乍到时就遇到了难

题，“印象最深的是在网格群里接到的一条求助视频，一位

阿迈头朝下，趴在楼梯旁，地上血迹斑斑。”虽然社区工作

人员及时拨打120将老人送医，但他们发现，两个月就发生

了3起独居老人摔倒事件，仅靠社区工作人员难以全方位

细心照料到。一次，辖区内一名需要照顾自己母亲的居民

向社区“毛遂自荐”，每天照顾母亲时，以志愿服务的方式

帮助附近的独居老人，这让郑金星受到启发。园吉社区通

过广发“招募令”，成立“一对二”助老志愿服务队，号召一

位居民志愿者以就近就便原则结对帮扶两位独居、空巢老

人，并将志愿者设置为老人的紧急联系人，以便老人在紧

急情况下能得到及时的救助。

此后，延吉市汇融社会工作服务中心主动与园吉社区

合作，又向该助老服务队输送10名志愿者，助力园吉社区

的“五色”志愿服务，逢年过节还为独居老人送去关爱，解

决了老人生活和身心上的后顾之忧。

园吉社区成立时间短，如何快速提高志愿者基数，真

正让“五色”志愿服务之花在园吉社区绽放，良好的氛围和

适合社区特点的架构很重要。园吉社区先建立了以社区

党总支书记为新时代文明实践站站长、配备了7名社区工

作人员为副站长的组织架构，发挥公园街道“志愿服务一

条街”影响力，设计社区“志愿服务站点”，带动对接单位、

企业商户、居民群众加入7支志愿服务队伍，提倡“有困难

找志愿者，有时间做志愿者”。

时值夏日，辖区恒润第一城北侧的一方新砌的花坛

内，花苗长势良好，环境优美。居民们都称赞说：“这是滕

兰兰的功劳。”滕兰兰经营着一家理发店，店前的废弃沟以

前垃圾遍地，臭味四散。“绿美延吉”行动开展以后，滕兰兰

上心了。她挥锹清理污水、转移垃圾，自费2000多元买来

砖块、水泥，雇人把长16米的花坛修砌完毕。社区工作人

员和志愿者帮忙用一车花土把花坛填满。滕兰兰在花坛

里种了百合、剑兰、太阳花、玫瑰等多种花苗。自从建了花

坛，再也没有人往这里扔垃圾了。如今，滕兰兰还揽了个

“大活儿”，“社区在这划了个‘绿美延吉责任区’，要把花坛

的四周都种上树，撒上草籽，让我当责任人”。这个活儿滕

兰兰揽得十分开心。

新社区新风尚，人人争做志愿者。目前，园吉社区积

极探索“志愿服务工作到院落、服务进网格”的工作模式，

组建了32个小网格，每个小网格都设置了新时代文明实践

点，建立“蓝网格”，架起服务主脉络，使志愿服务在社区内

全覆盖。

四叶草义工协会四叶草义工协会

以志愿服务项目满足老人“微需求”

延吉市四叶草义工协会由进学街道社区志愿者协会

发展而来，至今已有3万余人次参与志愿服务。李婉薇是

延吉市进学街道文河社区副书记，站在基层服务第一线，

最知晓居民的需求。以“志愿服务项目带动志愿服务活

动”，是四叶草助推志愿服务提质增效的有效手段。

延边州是我国最大的朝鲜族聚居地，延吉市60周岁以

上常住老年人口占常住人口的22.3%。四叶草义工协会对

老年人的帮扶，起源于延吉市四叶草义工协会“邻里情”老

年志愿服务队的创始人杨丽珍。2012年，她组织创建了这

支老年志愿服务队，组织50岁左右的中老年人，采取以老

助老形式，服务辖区内70岁以上的“三无、空巢、失独”等残

疾贫困老人家庭，打造出了远近闻名的“闪耀银龄”项目。

杨丽珍的手中有个小册子，写着100多位“三无”老人

的联系方式，细致到自己和志愿者们与老人们的见面日

期，老人的需求、爱好，哪位老人近期需要理发、哪位老人

近期需要买哪些药，张阿迈喜欢吃包子、元大娘卧病在床

需要成人尿不湿……事无巨细。以老助老充分调动起身

体健康的中老年人的积极性，发挥其社会价值，让受到帮

助的老年人慢慢变成老年志愿者，继续去帮助更多的人。

91岁的朝鲜归侨张阿迈就是老年志愿服务队的一员。她

曾经是老年志愿者帮助的对象，每次提起杨丽珍，她都激

动地说，有了老年志愿服务活动，她的老年生活又找到了

快乐，变得更有意义，感觉自己的晚年生活充满了阳光。

“90后”会长李婉薇慢慢发现，老年人的需求以及很多

养老问题，不局限于个别社区，而是共性问题。聚焦百姓

共有的“微需求”，提供更加精细化的“志愿服务订制”，打

破社区服务半径，将志愿服务以项目的方式可以辐射到全

市乃至全州。

十年前，刚大学毕业的李婉薇在一次走访中，认识了

尿毒症晚期的王先生，唯一的心愿就是拍一张全家福。李

婉薇组织志愿者团队，并与爱心企业联系，免费帮王先生

拍照、冲洗、装裱相框，送到了老人手中。半个月后，王先

生过世，他的老伴动情地说：“你们送到我们家的相框，他

每天都看。虽然他离世了，但是我们看着这个相框，看着

这张照片，就能想到跟他在一起生活的点点滴滴。”

从此，四叶草义工协会发起的“行走的照相馆”项目

始终没有停下脚步，让500余位不便走出家门的老人拍

上了证件照，600组全家福、320组金婚婚纱照，圆了老人

们的微心愿。

雷锋班志愿服务协会雷锋班志愿服务协会

调动“五老”积极性

“爱经过的地方，点亮一串串美丽的梦想；爱传递着力

量，一点一滴汇成快乐的海洋。”北山街道挂职干部王珑铿

锵有力地唱起雷锋班班歌，这是“班魂”，志愿服务的真谛。

延吉市北山街道雷锋班志愿者之家于2023年3月3日

挂牌成立，展板上、展柜里，除班歌、标识、章程外，还记录

了一次次满怀热情的志愿服务。“春风伴我行”“盛夏奉真

情”“金秋赞和谐”“冬日送温暖”，以春夏秋冬为主题的学

雷锋四季志愿服务活动融入日常，化作经常。雷锋班志愿

服务协会，早已是延吉市助力基层治理的志愿服务团体中

的老牌“明星”。

据了解，延吉市共有12.82万名60周岁以上老年人，

除入住养老机构外，都处在居家养老状态。很多身体较好

的老年人闲不住，随着街区老年人越来越多，除了老年雷

锋班以外，北山街道成立“五老找茬团”，在文明城市创建、

基层治理等工作中发挥余热，成为志愿服务活动中一道亮

丽的风景线。

时值盛夏，延吉迎来旅游高峰。“五老找茬团”行动起

来，帮着街道社区和辖区商户开始整治环境。在小区私搭

乱建、乱停车，在墙面乱贴乱画，占用楼道公共空间……这

些都是“五老找茬团”的“找茬”目标。“五老”是指退休老干

部、老教师、老战士、老专家、老模范，他们虽然退休了，但

仍在社区工作中发挥着余热。如今，“五老找茬团”已经成

了小区里一支不可或缺的志愿服务力量。

目前，雷锋班已有注册志愿者1万余人，下属12支志

愿服务分队。为环卫工人送去清凉，为高考学子送去力

量，为滞销的农副产品打通销路，为孤寡老人、留守儿童

送去冬日暖阳……在雷锋精神的“灌溉”下，互助之花开

进千万家。

老兵之家老兵之家

精神引领为基层红色教育赋能

7月13日，记者一行来到位于延吉市进学街道文庆社

区的老兵之家服务中心时，6位老兵正在和延吉市老兵之

家党支部书记、理事长徐淑子一起做手工。看到有客来

访，96岁的抗战老兵郎生续声如洪钟地说：“你们来了我特

别高兴，希望你们常来！”话音未落，现场掌声雷动。

近年来，延吉市坚持党建引领基层治理，激活基层治

理“红色脉络”。因为有了老兵之家，不仅是进学街道，延

吉市的基层红色教育都有了鲜活的精神脉络。

设在文庆社区的延吉市老兵之家服务中心致力于寻

找老兵、关爱老兵和无名英烈事迹宣讲等志愿服务。2002

年至今，徐淑子收集整理英烈材料3800余份，寻访到参加

过抗日战争、解放战争、抗美援朝战争、对越自卫反击战等

老兵450余人（目前仍健在200余人）。老兵之家服务中心

展馆包括延边健在老兵事迹展，以及抗联英雄、延边英烈

事迹展。看到展板上父亲的故事感染着许多人，金明柱的

女儿激动不已：“感谢老兵之家将我父亲的故事宣讲出去，

我的父亲已离我远去，但我们会将父亲的精神代代传承下

去，不负父亲一生所追求的革命事业。”

“金景淑奶奶的故事让我心潮澎湃，她是我的榜样，很

幸运今天在这里见到了金景淑奶奶，我要学习她不离不

弃、同甘共苦的精神！”延吉市第十四幼儿园的姚佳艺是一

位小小宣讲员。在老兵之家，她声情并茂地讲起了一段红

色故事，与其他故事不同的是，这不仅能看、能听，还能面

对面和老兵交流。老兵们饱经风霜的脸庞，胸前的功勋

章，都深深刻在了姚佳艺的心里。

徐淑子和老兵们、老兵之家宣讲员们先后进部队、进

校园、进社区开展了500余场爱国主义教育活动，老兵们的

家国情怀和奉献精神，通过一次次红色宣讲活动，深入千

家万户，也在越来越多的人心里扎根生长。

图片说明：
①老兵们的精神感染着很多人，也鼓舞和激励着大家

为社会奉献自我。 本报记者 韩玉红 摄

②园吉社区组织“一对二”志愿者陪伴独居老人共度
元宵佳节。 （延吉市园吉社区供图）

③园吉社区居民腾兰兰在良好的志愿服务氛围下，自
费修建花坛，美化家园。 （延吉市园吉社区供图）

④延吉市北山街道雷锋班志愿者为居民义务理发。
（雷锋班供图）
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志愿服务是社会文明进

步的标志。党的二十大报告提出，

提高全社会文明程度，完善志愿服务制

度和工作体系。在志愿服务理念日益深入

人心、志愿服务活动精彩纷呈的吉林大地，如

何更好地推进志愿服务融入基层社会治理、提

升治理效能，在为政府解忧、为百姓解难方面

发挥重要补充作用，满足人民群众对美好

生活的向往？延边朝鲜族自治州首府

延吉市，做出了有益的探索和

实践。
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