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“让路于客”“让景于客”“让利

于客”……长春市发出倡议 ，倡导

讲文明、守礼仪的良好社会风尚；

广泛开展“文明长春 12 月”标

准化创建活动，命名首批长春市文

明公园（景区）、文明场馆、文明交

通场站、文明市场、文明示范窗口

等，常态长效创建全国文明城。

一系列行动的持续发力，成为

长春市推进文明创建工作的生动

注解。这座城市，正用实际行动向

国内外宾客展现“长春就是长春·

一座文明的城市”形象。

今年以来，长春市采用项目化

手段，聚焦重点、攻克难点、打造亮

点 ，切实增强文明培育 ，做精做优

城市治理，持续推进文明创建工作

见实效。

行走在长春，安全畅通的交通、

文明有礼的市民、遍地开花的文明

实践活动，向上向善的文明新风尚

正在形成。文明用语、文明游园、文

明乘车 ，长春 ，处处激荡着文明之

风。
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前不久，长春南关区桃源街道文庙社区

新时代文明实践站，联合桃源街道城市建设

管理办公室、执法中队对北奇星河湾园区进

行环境整治。

环境整治行动前，网格长在居民微信群

里发布信息，组织居民提前开展自清、自拆

工作。行动中，桃源街道城市建设管理办公

室和执法中队工作人员对园区内违建进行

统一拆除，根治居民占用公共空间毁绿种菜

现象。同时，对园区内的堆放物、居民自清

物品进行统一清运。在清理过程中，小区热

心居民也加入清理队伍，帮忙一起拆除违

建、清理堆放物。经过两天的清理，园区面

貌焕然一新。

让小区更干净，让城市更美好。今年以

来，全市社区（小区）开展“文明长春12月·社

区（小区）标准化创建”活动，围绕公益广告展

示、野广告整治、楼道堆积物清理、垃圾分类、

空中飞线治理、消防安全、文明养宠等开展专

项整治行动，打造文明卫生、

安全放心、秩序优良、环境整

洁、居民满意的城乡居住条

件。

“净美楼道”，人人参

与。对照小区社区创建标

准，发挥机关包保干部、各级

党员、志愿者、社区工作者、

“三长”、文明督导员等各级

各类群体作用，全市各街道

社区实施网格化管理，承包

到户，责任到人，带动广大居

民主动清除小广告、堆积物，

加强监督管理，维护日常卫

生，打造畅通干净楼道。

文明宣传，人人传递。

开展“文明大讲堂”“文明行

为我践行”等志愿服务活动，

策划组织公民道德宣传日系

列活动，开展群众思想道德建设工作，加强

城乡文明新风培育，人人参与、传递人人。

如今，行走在长春市的大街小巷，随处

可见整洁的街道和充满艺术感的景观小品；

身着“红马甲”的志愿者走上街头分发宣传

册，向市民传递垃圾分类、光盘行动等绿色

环保理念；在社区新时代文明实践站，围绕

培育和践行社会主义核心价值观展开的宣

传教育活动氛围浓厚；群众积极践行文明出

行、文明养犬、文明餐桌行动，文明行为蔚然

成风……

在这里，人人都是文明生活的倡导者、

时代新风的传播者、美好环境的捍卫者、绿

美行动的践行者；在这里，文明场馆、文明交

通场站、文明市场里的各类不文明行为明显

减少，市民文明习惯逐步养成。

崇德向善、文化厚重、和谐宜居、人民满

意，创出文明路，蝶变一座城，文明长春翩翩

走来。

窗口行业，时刻面向群众，堪称城市的

“脸面”。为鼓励先进，经窗口单位申报、县

（市）区和开发区复核推荐、市文明办及行业

部门现场评定等程序，决定命名63个窗口单

位为首批长春市“文明示范窗口”，长春市汽

开区政务服务中心就是其一。

来到长春汽开区的政务服务中心，一定

会见到热情服务的工作人员，她们面带微笑，

或是咨询解答企业的办事需求，或是帮助告

知办件窗口，这就是辖区内每个公共服务中

心窗口的日常。

“今天过来办老人卡，没想到这么快就办

完了。工作人员特别有耐心，你们服务中心

的服务真的是太好了！”在“老年人专窗”办理

完老年人优待卡的居民交口称赞。

汽开区富民街道公共服务中心的爱心

窗口通过细化、灵活的管理模式，为老年人

办理老年卡、现金的代收代缴、智能化办理

业务等各种服务，切实解决了老年人办事难

的问题。同时，为保障残疾人、孕妇、儿童等

群体办事更加便利，中心还配备了应急药

箱、无线网络、雨伞等，并提供免费复印等多

种服务。

同样，在净月高新技术产业开发区政务

服务中心、长春新区政务服务中心、南关区桃

源街道便民服务中心、中国工商银行股份有

限公司长春南部都市经济开发区支行等窗

口，都在精简事项办理要件，科学分析全流程

审批时序，优化简化流程，为企业和群众提供

一对一贴心“帮办代办”服务。

文明“擦亮”窗口，服务温暖城市。全市

各个窗口服务单位正持续提升服务水平和质

量，努力打造文明和谐、规范有序的窗口形

象。

聚焦持续提升全市营商环境建设，聚集

服务企业、服务人才、服务基层、服务群众，常

态长效建设全国文明城市，为推动长春振兴

发展率先突破贡献力量。

近日，记者在长春世界雕塑园内看到，文明

旅游宣传栏随处可见。景区内环境优美，地面

干净整洁。景区入口处，游客排队预约，在工作

人员的耐心引导下，有序登记入园。

随着天气愈加凉爽惬意，前来游玩的游客

越来越多，园区的工作人员比以往更加忙碌，由

于游客集中，他们不仅要确保各类基础设施正

常运转，还利用广播、电子屏宣传文明旅游等，

同时安排志愿者不间断地对各类不文明行为进

行劝导、整治，引导游客自觉养成文明游园习

惯，营造和谐优美的游园环境。

“我们每天都会佩戴着‘长春世界雕塑园志

愿文明督导团’小蓝牌，分时段轮流到园区开展

文明督导服务，制止在园区乱扔垃圾、乱贴乱

画、攀折花木、损坏公物及绿化设施等不文明行

为，用实际行动向游客传递生态环保、绿色文明

的生活理念。”志愿文明督导团团长李丽娟说，

志愿者很愿意为景区变得更好而贡献力量。

在长春德苑主题公园，亭廊、楹联、石碑等

传统艺术形式与现代表现手法相结合，将社会

主义核心价值观精髓科学融入园林景观中；排

列在“尚德大道”上的十二尊柱石，图文并茂地

诠释了社会主义核心价值观十二个主题词；百

米书法墙对社会主义核心价值观进行了艺术展

现……

让城市根植于文明之上，让文明流淌于城

市之间。文明，正悄无声息地“装扮”着长春这

座魅力之城。市民在常来、常乐、常享的过程

中，感触着社会经济的发展，感受着道德文化的

熏陶，感悟着社会主义核心价值观的深邃。

同时，面对市民日益增长的健身需求，长春

市体育局也在不断地创新全面健身服务技术手

段，完善健身器材以及基础设施，让“10分钟体

育健身圈”真正地走进市民的生活中。

据悉，今年以来，长春市命名长春市南湖公

园等 26 个公园（景区）为首批长春市“文明公

园（景区）”,命名朝阳区少年宫等26个公共场

馆为首批长春市“文明场馆”,命名长春龙嘉国

际机场等6个交通场站为首批长春市“文明交

通场站”，命名朝阳区大繁荣商场等20个农贸

市场为首批长春市“文明市场”，常态长效建设

全国文明城市，提高市民文明素养和社会文明

程度，不断增强人民群众幸福感。

文明共护，打造高颜值高品质公园

我们是交通秩序的参与者，更是交

通安全的受益者。守法礼让，文明出

行，需要你我共同参与。8 月 23 日 8

时，伴着早高峰的车流，卫星广场人民

大街南口，文明督导员及交通服务志愿

者已经早早来到点位，挥舞手中的小红

旗，在道路两侧，协助执勤交警组织行

人有序通过路口。

“现在车流量较大，大家先停一停

再过！”“走人行横道，不要低头看手机，

注意脚下安全！”……站在路口，来自朝

阳区新时代文明实践中心志愿者葛佳

根据车流和路面执勤交警的口哨声，耐

心引导行人过马路并叮嘱着说。为了

站好这个文明示范岗，葛佳和其他144

名文明督导员在上岗前都进行统一培

训，按照交通劝导志愿者教学文件及视

频进行岗前学习。轮流上岗期间，文明

督导员们就按照路面执勤交警给出的

点位进行执勤，配合交警共同维护路口

交通秩序。

在卫星广场人民大街南口点位，记

者注意到，由于路口较宽，行人过马路

的时候，短时间内不能一次性从一侧到

达另一侧，路口执勤的交警则站在马路

中间，根据路边等待过马路的行人数

量，随时用口哨提醒大家通行。为了增

加通行效率，减少车辆等候时间，如果

遇到老人或者行动不便的市民，不能一

次性快速通过马路到达对面，交警则会

引导这部分行人暂时站在安全区稍做

等候，放行车辆通行后，这部分行人继

续通行。如此一来，车辆的通行速度不

仅增加，也避免行人和车辆抢行造成的

安全隐患。

“控制好车辆，在具备条件情况下，

让行人集中通过，对行人不规范的交通

法规，比如说横穿道路、不走斑马线的

行为，进行劝导，对机动车不礼让行人

进行重点管理，对机动车不礼让行人进

行100元罚款。”长春市交警支队直属

大队清障中队中队长华迪说，目前，交

警部门在人民大街沿线根据人流量，共

设置7处示范岗，规范行人及机动车文

明通行。

“这个路口人流量大，紧邻地铁口，

过马路的居民比较多，在这里设置文明

交通示范岗，也能更好地起到引领示范

作用。”朝阳区委宣传部精神文明建设

办公室主任吕香介绍说，8月初，市委

宣传部、市文明办开展“文明长春 12

月·文明过马路”标准化创建活动开始，

朝阳区就积极响应上级部署，调动全域

43家文明单位、88家新时代文明实践

所全面参与，与文明督导员、志愿服务

组织、志愿者等力量共同组成文明交通

志愿劝导团队参与此项活动。

文明过马路不仅体现了每位交通

参与者的文明素养，也彰显着一座城市

的文明程度。今年以来，长春市坚持

“创城为百姓，百姓共创城”的工作理

念，常态长效推进全国文明城市创建工

作，真正把服务群众贯彻到文明培育、

文明实践、文明创建全过程，通过层层

示范、层层带动，把各区域各级文明单

位、文明督导员、志愿服务组织和社会

公益组织动员起来，把主次干道、人流

密集场所、主要交通枢纽处斑马线管起

来，让大家一起向不文明交通行为说

“不”，推动长春市民成为创建参与者、

贡献者、受益者。

让路于客，让出一份畅通；让景于客，

让出一份美好；让利于客，让出一份大

度。在长春，文明接力赛，人人跑起来。

文明过马路，让文明安全始终“在线”

文明示范窗口，
让服务为文明城市“加码”

社区小区标准化创建，
让“小楼道”秀出“大文明”
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长春世界雕塑公园工作人员为入园游客讲解相关流程。

环卫洒水车清洁路面，确保街路更美更干净。 净月潭志愿者为游客带来细致周到的服务。

文明小区成为市民的美好家园。

交通劝导志愿者维护路口秩序。

文明窗口文明服务温暖人心。

美化居民居住环境。长春市百花园树立文明服务意识，打造环境

优美、秩序优良、服务优质的花卉公园。
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