
“红心物业”党支部建立党建工作室、党员活动室等功能

室，设计党建文化墙，打造“红心”服务理念；拓展代收快递、万

能家政、房屋代租代售、车辆故障救援、法律咨询、技能培训等

一系列便民服务；开展免费健康体检慢性病咨询、免费法律咨

询、免费技能培训等利民活动……这是长春市九台区东泰小

区居民棚改后的幸福新生活。

小区内道路两侧干净整洁，散落其间的各处游园草绿花

香，广场上老人孩子锻炼着身体，凉亭里不时传来阵阵欢笑

声……居民怡然自得、环境和谐安宁，这是九台区丽景家园

小区内的幸福景象。

而这些，都是长春市九台区服务群众、造福群众的缩影。

小社区里有大幸福，得益于基层治理工作的走深走实。

基层治理工作千头万绪，群众需求各不相同，如何破解？

九台给出了答案——今年以来，九台区以“家园行动”为抓手，

推进党建引领基层治理，有效解决小区治理痛点难点堵点问

题和居民身边“急难愁盼”问题，不断提升区域社会治理现代

化、城市基层治理精细化水平，用一个个“幸福小区”，筑起了

一座幸福城。

推动党建、服务、治理“三融合”
于润物无声中激活基层治理“神经末梢”

党建落地，治理才能向下扎根；治理根深，服务才能枝

繁叶茂。今年，九台区全力推动党建、服务、治理“三融合”，

挖掘和培养了基层典型，展示了全区“幸福小区”创建的生

动实践。

九台区新州二期，隶属于九台区九郊街道新州社区，该

社区带领辖区居民成立业主委员会，广泛吸纳党员加入业

委会中。同时，建立社区与包保单位、“四长”、居民群众多

方参与的党建共同体，坚持重心下移，各级干部力量下沉，

将服务下沉到每个家庭。通过学雷锋志愿活动、为群众办

实事、兑现群众微心愿、与包保单位共建、慰问老党员、法律

法规宣讲、文体活动等形式多样的党群活动的开展，拉近党

群干群关系，形成了党建引领的“共建、共治、共享”的幸福

小区新格局。

社区建得怎么样、管得好不好、服务是否周全，直接关系

着百姓的获得感、幸福感和安全感。为此，九台区印发了《坚

持“平急结合”全力服务基层 实施城市党建“家园行动”工作

方案》，将“家园行动”作为书记一号工程重点推进，系统化实

施“平急结合”体系固本、“四长联动”机制聚力、“一流书记”头

雁队伍等“八个工程”和党建提质增效、自治能力提升、物业达

标创优、综合环境整治、精神文明建设等“八个行动”，推动社

区党建、居民服务、小区治理工作同促同进。

贯穿“幸福”主线，九台区凝炼出社区“党建+服务”品牌。

全力推动社区党建提档升级，深入破解部分社区

存在的党建凝聚力不强、服务不接地气、工作思

路分散的问题，创新设计公园社区“36.5度人体

舒适温度+365度全景生活圈”、文体社区爱心、细

心、耐心、暖心、真心“五心”服务、新州社区

“12306服务直通车一键直达”等特色品牌。

在推进“幸福小区”创建活动中，九台区打造

出小区“党建+治理”样板。以专班形式破解老旧

小区治理难题，组建由区委组织部、区委宣传部

等单位牵头的治理专班，专项推进老旧小区改

造、物业治理、小区环境整治等专项行动。上半

年，创建幸福小区30个，其中，老旧小区19个。

打造以党建引领为核心主题，政法平安、文体健

康、精神文明、绿色生态为特色的“1+4”主题样板

小区6个，服务棚改、百年矿史等特色内涵标杆小

区2个。

开辟擂台、拉力、锦标“三赛道”
在细枝末节处提升基层治理“内生动力”

小节之处显大德，细微之处见文明。在生活中，一件微不

足道的小事，一个充满友善的举动，都会给人带来身心愉悦，

都会让居民的生活变得更美好。

九台区营城街道东营小区，由于以前的物业公司管理不

当，小区已经接近弃管，小区的卫生没人清理，电瓶车、自行车

随处乱停乱放，小区里的路灯坏了也没人修理……该社区了

解到情况，重新引进新物业公司，开展服务。为改善居民居住

环境，社区逐步实现一个又一个的改变：地面硬化了，路灯装

上了，生锈的院门更新了，乱搭乱建被彻底拆除了，小区广场

健身器材安装完成了。

“一个带头人、一帮明白人、一群热心人，解决问题真给

力，在这里生活感觉很舒心安心。”居民王先生表示，小区内环

境焕然一新，得到了居民们的点赞。

为激活基层干劲，撬动基层治理领导体制适应性重构、工

作体系全要素运行。各类主体攥指成拳，为小区治理实现大

转变。今年，九台区开辟擂台、拉力、锦标“三赛道”——

搭建基层党组织书记擂台赛道。举办新时代街道党工委

书记、“小巷总理”业务大比武系列活动，通过街道和社区书记

上台演讲展示、开展知识竞赛的形式，比能力亮素质、比业绩

亮变化，生动展示基层党组织服务群众的典型案例，传授工作

经验、讲好“小巷”故事，进一步锤炼街道书记和“小巷总理”的

能力素质。

搭建小区治理拉力赛道。成立指导组实地查看社区党建

和“幸福小区”创建中存在的不足和短板，挖掘基层工作中的

闪光点。按照“周调度、周通报”频次刊发“家园行动”《工作专

报》，对社区党建和“幸福小区”工作情况排名通报，促进各社

区书记学先进、赶先进，同时也让排名靠后的社区书记“红脸

出汗”。

搭建“双赋星”锦标赛道。对街道社区班子和社区党建小

区治理工作进行双赋星，以幸福小区创建“八个好”和社区党

建“八个工程”为基准星，以社区特色服务品牌和小区特色治

理品牌为附加星，制定赋星细则，按照得星情况评定“幸福小

区”创建成效和班子绩效，并在年底予以奖惩。通过赋星工作

形成标杆效应，以高星小区和街道社区干部作为典型带动全

区党建引领基层治理的动能进一步增强。

建立工作、评价、人员“三机制”
在创建活动中传播基层治理“九台经验”

随着九台区“幸福小区”创建工作如火如荼开展，新风社

区二建小区的变化让居民赞不绝口。

“路修好了，楼道内的墙壁也粉刷好了，真是帮我们百

姓办了一件大实事。”不久前，家住新风社区二建小区的徐

女士看到新修的路面，心里乐开了花。新风社区二建小区

始建于1992年，共有2栋楼，154户，316名居民，独居空巢

老人多、残疾人多、安置户多，这里曾经是晴天一身灰，雨天

一脚泥，垃圾杂物随处堆放，是典型的老旧小区。现在，经

过旧改，这里有了休闲的座椅、便民的晾衣架。此外，该社

区还为居民兑现微心愿38次，为小区添置了健身器材4套、

粉刷了破损的墙面。

而这只是九台区主动为民服务的一个缩影。

自开展“幸福小区”创建活动以来，九台区建立“四联三评

双满意”的工作机制，推动区直部门与社区党组织联系包保、

社会力量与社区党组织联系互动、执法力量与居民小区联系

报到、党员干部与居民群众联系服务，固化形成干部定期下

沉、活动常态开展、问题及时解决的城市党建联盟制度，解决

小区治理痛点难点堵点问题。开展党组织书记党建述职自

评、城市党建联盟部门互评、小区议事会党员群众点评，推动

工作效果得到客观真实的评价。

建立“党建+作风”的评价机制，将家园行动作为干部队伍

作风建设的重要实践内容，定期调度工作进展，完善“党建+作

风”正面和负面清单，定期选树担当实干、勇于开拓、创新作为

的基层干部加以宣传，同时对于不担当不作为、工作作风不

实、效果不明显的基层干部及时督促整改、提出批评，以作风

建设成效提升党建引领基层治理成效。

完善“四长联动”的人员机制。印发《关于健全完善社区

（村）“四长”联动机制的实施方案》，将小区指挥长纳入基层治

理体系，形成以小区长为枢纽推动部门资源力量有效下沉，指

挥长+三长“四长联动”的运转体系，同时进一步规范四长工作

岗位，明确四长收集民情信息、宣传政策法规、调处纠纷矛盾、

开展便民服务等工作职责，形成覆盖全区、有效联动的四长治

理网络。

群众有所盼，治理有所为；发展有所需，治理有所行；党建

“一子落”、治理“满盘活”。面对基层社会治理现代化的新形

势、新任务，九台牢牢把握群众需求在哪里、发展关键在哪里，

党建就跟到哪里、服务保障就落到哪里，持续推动抓党建促基

层治理能力提升，让群众从治理成效中感受到关怀和温暖，切

实提升群众的满意度与获得感，奏响党建引领跨越发展的和

谐乐章。

长春九台：绘就党建引领基层治理“新图景”
本报记者 柳青 孙红丽

丽景家园小区光荣在党50年老党员宣讲党的二十大精神。
(资料图片）

营城社区举办首届乒乓球比赛，丰富居民文化生活。

东泰家园小区以“红心物业”为引领，打造“小区版”城市
综合服务商。
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