
如今，远离喧嚣、回归田园的低成本旅游

渐成时尚。这为民宿业发展带来新机遇。近

期，本报收到一位读者的求助留言，称其在寻

找创业项目时锁定了想开一间民宿的想法。

但身为外行，怎么选址、怎么打造自家民宿的

特色、如何保障客流量，这一系列问题让他一时无从下手。记者带着这些问题，走访了多

地的特色民宿，采访了一些经营者，希望能给想开民宿的读者带来一些启发。

依托乡土风情 借力县乡规划之力

靖宇县花园口镇的花园新区特色民宿从无到有，如今已经小有名气。花园新区是借

附近的高速公路工程动迁民居之机，由当地政府牵头、按旅游小镇风格规划的一个小型

农居村落。走入村中，几十处民居横平竖直地分列在村路两侧，路有题诗、壁有彩绘，白

墙灰瓦风格整齐划一。而各家小院内的装饰则各具匠心。

花园新区内配建有图书室、咖啡吧。紧临的星空共享农场，夏季是亲子活动、露营听

歌消夜的娱乐之地。说到花园新区民宿吸引客流的窍门，村里人说，有企业家回村带头

经营提高了这里民宿的档次。回乡投资者李军经营的素筑民宿最具代表性。其集餐饮、

住宿、娱乐于一体，民宿内有客房4间、餐饮区2处、小型游泳池1处、阁楼观景凉亭1处，

地下桌球、KTV、棋牌室等设施一应俱全。

花园口镇镇长聂子涵介绍，近年来，靖宇县花园口镇全面融入长白山北部生态经济

示范区，以千村示范建设为契机，大力发展旅游产业，花园口民宿逐渐崭露头角。目前，

单花园口村就有能够开展旅游接待的庭院民宿32家，单日可同时接纳入住游客100余

人，民宿发展大幅带动了村民收入的增加。

花园口镇民宿的特色和优势明显：一是自然生态优势，松花江上游江段，水质很好，

两岸风光奇秀。二是交通便利，高速路在此处有进出口，国道也路过花园口镇，距离长白

山景区也就1个小时车程。三是红色资源优势独具，东北抗日联军的城墙砬子会议遗

址、仙人洞遗址等都在花园口镇。另外，花园口镇的铁锅炖江鱼、铁锅炖溜达鸡等美食很

有名气；娱乐方面，这里还有儿童酷熊乐园、朝鲜族民俗商业街等。

据悉，靖宇县近两年在松花江畔的映山红广场举办的夏季音乐节，也为附近的花园

口镇民宿带来了客流。今夏的音乐节邀请了许巍、赵传等歌星，3天接待游客近10万

人。几位民宿经营者一致认为，能在花园口镇成功经营民宿，借助了县里打造长白山水

上旅游大通道的有利契机。

融入传统手艺 借助文创之力

靖宇县城郊的皇封参社区，早年被称为“一参场”。但如今，这里最出名的不是参业，

而是陈大勇师傅的创意木工坊。由木工坊吸引来的十余位学徒，在皇封参社区买房落户

办起了民宿，渐成远近闻名的研学游佳地。

最初，木工坊就是单纯地做原木风格的家具，同时提供这个木工手艺的教学培训。

后来通过网络吸引了从全国各地来的年轻学生和从事木工行业的手艺人。来学手艺的

人越来越多，就有了需要短暂居住或者体验式居住的需求。

“木偶”是陈大勇的徒弟之一，“木偶”是她的网名。她告诉记者，自己已在原木生活

木工坊学习、生活了两年多，在附近也买了房子，装饰成民宿。“今年暑期，原木生活木工

坊增加了儿童研学活动，吸引了一批从江浙沪一带过来的家庭，带孩子来这里做儿童木

工研学，效果挺好的。”木工坊的徒弟们教孩子们做榫卯结构的木工制品，以文创为依托，

扩大了自营民宿的客源。

早先，木工坊的住宿条件很普通，就是东北的大炕，卫生间也在室外。而这种情况，

对于从南方来的学员和带小孩的家庭来说很难适应。陈大勇夫妻为了方便学员住宿，在

木工坊附近选了几个合适的院子，做了原木家具和软装修，提升了民宿的层次。后来，徒

弟们自己打造的民宿也沿袭了这一风格。木偶说：“我们的民宿并不是很豪华，但在软装

布置上，都用自己做的家具，整体布置下来，体现了我们自己的原木生活特色。它能为来

这里学习的学员，提供一个比较舒服、安静、轻松的住宿和生活氛围。”

通过文创活动吸引客流，今年春夏时节，陈大勇带着徒弟和学员们办起了“文创市

集”“原木生活市集”等活动，吸引了很多游人。学员们在市集上进行咖啡售卖，还搞了露

营活动，支起了木制作的小摊位，展出学员们的作品，反响很好。

陈大勇介绍说，皇封参社区是妻子高闻的家乡。9年前，他举家从沈阳回到这个偏

远之地，打造了原木生活木工坊。如今，这座“长白山脚下最美木工坊”已培养了数百名

学徒。最近，木工坊还增加了陶艺工作室、大漆工作室。传统木工手艺的文创制品成了

此地民宿发展的动力源。

择居旅游胜地 借助品牌辐射力

在万科松花湖度假区附近办民宿，显然借助的就是万科做旅游度假项目的品牌影响

力。度假区内的自营民宿有很多，建筑上既有别墅式的，也有洋房、高层单元居式的。但

它们大多是借力万科统一的物业管理模式在运营。

万科松花湖度假区位于吉林市丰满区的大青山下。这里冬季有亚洲闻名的松花湖

滑雪场在运营，夏季则可赏山花、爬青山，消暑纳凉。夏末，记者通过去哪儿网在万科松

花湖度假区搜到一家叫“潘朵拉”的度假别墅。来到别墅门口，便感受到老板的精心布

置。纯白色系的草地布景上，立着白色的月牙秋千、蕾丝桌布上摆放着别致的花簇和烛

台。老板贺佳说，这是她经营民宿的第三个年头。2021年跟朋友过来滑雪，偶遇到这个

房子，正好当时也在寻找投资项目。考虑到是万科的配套度假区，品质和服务方面就有

了一定的保障，贺佳果断地买房装修开起了民宿。

聊到做民宿的经验，贺佳觉得选择依托大品牌，试错成本会降低很多。比如万科度

假区这里的配套很完整，别墅周围的环境氛围十分适合度假，而且周边设施齐全。滑雪

场、景区、娱乐场所、餐饮区域，度假区都有精当设置。民宿的客人一走，房主远程就可以

雇到附近打扫房间和物业维修的人，几乎不用到现场，经营起来很省心。

通过以上走访不难看出，民宿经营讲究天时、地利与人和，须兼顾生态、资源、文化的

可持续性发展，学会借势、独具匠心，最为关键。 （本栏图片均为资料图片）

民宿创业，赢在“借力打力”
本报记者 苏宏梅 王忆遥

接地气

本报讯（韩昆燠 记者张慧勇）拓宽狭窄的公厕门，避免进出人员

对头碰；增设坐便位，方便年长者和残疾人……近日记者了解到,吉

林市城市管理部门正在进行一场“公厕提标”行动。

位于船营区松花江畔的临江游园内，有一处公共厕所。原来其

男厕入口处设计得窄小，门前一面挡墙又阻隔了视线，出厕所和入厕

所的人互相看不到，很容易撞上。而临江游园平日又总是游人如织，

如厕需求量大，群众对这个厕所的不便之处很有意见。

吉林市城管执法局在开展管理提标便民服务活动中了解到这一

情况，当即安排对这一处公厕进行升级改造，拆除了男厕所门前的挡

墙，扩宽了入口，方便了轮椅进出；增设两个坐便位，方便老年人如

厕。他们还在此配建了便民服务点，设置开水间，配备常用药品箱、

便民工具等服务设施。

负责管理公厕的该市环境卫生管理中心着力推进“服务提标”工

作，建设标准规范一流公厕。为此，他们出台了《吉林市公厕精细化

管理手册》，要求各公厕管理员以“设施齐全、卫生整洁、厕景相融、方

便群众”为标准，严格落实“一客一洁”维护制度，让市民有“如厕如

家”的感觉。截至目前，吉林市已经建成示范公厕3个，统一配置了

厕纸、洗手液等，赢得了市民的一致好评。

公厕“提标”方便百姓

1. 旅游过程中，如果遇到法律纠纷，该如何处

理呢？

游客跟团旅游时，在旅游景点购买到假冒伪劣产

品，要求谁承担责任？《产品质量法》第四十三条规定：

“因产品存在缺陷造成人身、他人财产损害的，受害人

可以向产品的生产者要求赔偿，也可以向产品的销售

者要求赔偿。属于产品的生产者的责任，产品的销售

者赔偿的，产品的销售者有权向产品的生产者追偿。

属于产品的销售者的责任，产品的生产者赔偿的，产品

的生产者有权向产品的销售者追偿。”《民法典》第一千

二百零三条规定：“因产品存在缺陷造成他人损害的，

被侵权人可以向产品的生产者请求赔偿，也可以向产

品的销售者请求赔偿。产品缺陷由生产者造成的，销

售者赔偿后，有权向生产者追偿。因销售者的过错使

产品存在缺陷的，生产者赔偿后，有权向销售者追偿。”

因此，旅游者既可以要求产品的生产者承担侵权责任，

也可以要求产品的销售者承担侵权责任。

2. 旅游过程中，遭遇商家恶意涨价谋求差价，消

费者如何维护合法权益？

《民法典》第五百零九条规定：“当事人应当按照

约定全面履行自己的义务。当事人应当遵循诚信原

则，根据合同的性质、目的和交易习惯履行通知、协

助、保密等义务。当事人在履行合同过程中，应当避

免浪费资源、污染环境和破坏生态。”《民法典》第五百

八十七条规定：“债务人履行债务的，定金应当抵作价

款或者收回。给付定金的一方不履行债务或者履行

债务不符合约定，致使不能实现合同目的的，无权请

求返还定金；收受定金的一方不履行债务或者履行债

务不符合约定，致使不能实现合同目的的，应当双倍

返还定金。”因此，如果在旅游过程中，商家以各种理

由违反合同约定擅自涨价谋求差价不当利益的，消费

者可以要求商家承担违约责任。

3. 旅游过程中，遭遇商家临时恶意退单的行为，

消费者如何维护合法权益？

《民法典》第五百七十七条规定：“当事人一方不

履行合同义务或者履行合同义务不符合约定的，应当

承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责

任。”因此，商家在自身小程序、网站等渠道上发布的

酒店预订信息属于合同法中的有效要约，消费者通过

了解该信息并在渠道上进行预定、支付房款的行为属

于合同法中的承诺，此时合同成立。

所以，商家恶意退单行为构成了违约，消费者可

以依法要求商家承担继续履行、采取补救措施或者赔

偿损失等责任。

【上海市锦天城（长春）律师事务所律师尹潇】

旅游过程中遇到法律纠纷如何处理
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本报讯（温丽香）为推进“我为职工办实事”实践活动，增强工会

组织对员工的吸引力、凝聚力,近日，国网和龙市供电公司工会积极

有序建设“小书屋、小食堂、小浴室、小公寓、小菜园”。

该公司为小书屋配置图书，开展图书漂流活动，借助“书香国网”

让职工在阅读中“充电”；小食堂的设置，倡导合理膳食，杜绝浪费，保

障了员工的健康饮食；小浴室完善配套设施，营造清洁环境，满足员

工生活需求；小公寓的设置为员工提供独立的值班环境，安静舒适；

小菜园给员工提供了自给自足的田园生活，培养了员工团结、吃苦耐

劳的精神。

据悉，该公司通过优化职工休息、学习、就餐环境，引导员工及时

调节、释放心理压力，全力打造学习氛围浓郁、饮食卫生干净、作业后

仪容整洁、值班环境舒适、果蔬绿色有机的“五小”供电所，使员工在

严肃紧张的工作中能感受到活泼快乐的氛围。

建设“五小”关爱职工

本报讯（盛芯僮）为增强青少年法治观念，营造平安稳定的校园

环境，最近，抚松林区基层法院法治副校长左字森法官走进池南学校

开展普法活动。

在课堂上，左字森从防走失防拐骗、杜绝校园欺凌、生活中的安

全问题三方面入手，向学生讲解了校园违法犯罪行为给个人、家庭和

社会带来的危害，为同学们送上一堂法治课，受到学生们欢迎。

营造平安校园环境
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靖宇县城郊皇封参社区的木工坊民宿一角

靖宇县花园口镇花园口村的民宿一角
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本报讯（鄢硕 记者王忆遥）近期，有读者给报社留言，反映自

家小区供水和水质问题，影响了小区居民的日常生活。记者随即

联系到了小区所属的梅河口市解放街道育才社区。相关工作人

员告诉记者：自2023年 2月以来，育才社区陆续接到多名居民反

映博文花园小区经常停水、水质差等问题。

解放街道党工委了解到百姓用水困难后非常重视，成立了由

街道办事处为博文花园供水管网改造维修工程工作第一责任人，

水务集团、房产服务中心负责人及社区党委书记为第二责任人的

网格化管理体系，明确各职能部门分工，共同解决群众的烦心事、

揪心事。从开始施工到整改完成，仅用3天时间就完成了供水管

线铺设、水泥地面修复等改造维修工作。项目改造完成后，结合

“群众评议+实地评估”评价体系，社区工作人员与施工队组成10

支工程验收小组，到居民家中验收改造成果，保证项目改得好、居

民受益。截至目前，博文花园小区供水管网维修管道项目已全部

完成。

管网维修解民忧

松花湖度假区附近的民宿小别墅一角


