
如今，联系群众最紧密、服务群众最直

接已经成了社工们的“标签”，在日常工作

中，他们用心、用情、用力，把居民群众一件

件“烦心事”变成了“暖心事”……

““民有所民有所需我有所行需我有所行””让让

社区服务更有社区服务更有温度温度

今年51岁的曲静茹是长春市宽城区团

山街道龙山路社区的初级社工，在工作中，

她以温婉可亲的柔性服务方式获得居民的

认可和信任。

“大叔，您说家里油快用完了，我给您

买来了，还买了几块香皂肥皂，还有就是上

次您说没买到的药，我去买药时刚好看到

这种药到货了，就买了3盒……”刘敬臣是

一位残疾老人，平日里行动不便很少下楼，

作为社工，曲静茹时常入户探望老人。老

人家里缺米面油了，缺生活用品了，该买菜

了，这些都装在曲静茹心里。

疫情期间，社区入户做全员核酸，但工

作人员怎样也敲不开刘敬臣老人家的门，

这让核酸人员犯了难。“大叔，您开下门，医

务人员来给咱居民做核酸了！”听说刘敬臣

不配合，曲静茹放下手头上的工作，一路小

跑来到老人家。听到曲静茹的声音，老人

打开了房门，顺利做了核酸。刘敬臣说：

“小曲就是我的家人，她说的话，我听！”

在龙山路社区，把曲静茹当亲人的居

民还有很多，78 岁的张秀霞也是其中一

位。“这里以前是长春轮胎厂宿舍，张秀霞

老人的儿子、儿媳都是轮胎厂的下岗职

工，现在住在火车站那片，老人一直独居，

岁数也大了，所以我时常去看大娘，有什

么需求我都尽力帮助协调解决。”曲静茹

告诉记者，她家也住在这个小区，所以照

顾这些老人比较方便，老人们需要什么，

或者有个头疼脑热的，不管白天夜里，她

都能立即赶到。

“去年老太太摔了，他儿子因为车祸住

进了 ICU，我们就把老人送到医院，做了全

面检查，所幸没有骨折，但伤筋动骨一百

天，大娘一时半会儿下不了地，我就和志愿

者排班，轮流给大娘做饭，照顾大娘。”曲静

茹告诉记者，她 2011年来到龙山路社区工

作，那时候是公益岗，2012年考了社工证，

成为一名初级社工。在她看来，社工注重

采用柔性的工作方式来解决问题，结合社

区工作，就是为居民服务要细心、要耐心，

更要有恒心，把细微的功夫做足。

通过曲静茹的介绍，记者了解到，近年

来，龙山路社区始终以党建引领社工服务

高质量发展，秉承着“为居民着想”理念，将

党建工作和社工服务同谋划、同部署、同推

进。平日里社工定期走访孤寡老人，送米

面油等日常生活用品；节假日端着热乎的

饺子、汤圆去看望老人；通过认领“微心愿”

的方式，帮助辖区困难家庭；发现矛盾纠纷

第一时间调解；辖区里老年人居多，社工对

空巢、独居老人实行包保……

说起社工服务，社区党委书记张莉敏

表示：“社区虽小，但连着千家万户。在新

时代，人民群众对美好生活充满着新期待，

基层党组织积极回应群众期盼，以社工力

量作为有益补充，提升社区治理效能，系统

部署、精准发力，做到居民有需求、基层有

服务。”张莉敏说，龙山路社区的社工虽然

不多，但发挥的作用却是不可替代的。

与居民磨合出来的社工与居民磨合出来的社工““理论理论””

从昔日的居委会，到现如今的社区，是

居民反映问题、求助解决问题所能够找到

的最基层组织，在日常生活中扮演着重要

角色。说起社区里的社工在解决家长里短

时的方式，长春市绿园区新竹社区几位社

工在多年的“摸爬滚打”中，与居民磨合出

来一套自我总结的“理论”，远比书本上的

知识更受用。

新竹社区副书记赵亭亭、副主任赵海

艳、社工岗刘岩都考取过社工证，目前都承

担辖区的网格长工作。赵亭亭和刘岩已扎

根社区工作 13 年，赵海艳也工作 6 年了。

在她们看来，学习书本上的工作方法、考

证，是自我提升的过程，但如果仅依靠书本

上的东西，并不能很好地解决居民问题。

取得居民的信任，是从一点一滴的小事儿

上积累起来的。

赵亭亭负责辖区的残疾人工作，一位

低保户残疾老人出门不便，因为十分信任

她，每个月都把低保卡和身份证交到她手

上，委托她去银行代为取钱。一次，赵亭亭

好奇地问大爷：“您和其他低保户邻居也认

识，他们每个月去银行取钱的时候，您为啥

没让他们帮您顺便取回来？”大爷说：“我就

信着你了！”社工与居民之间的信任，正是

建立在一次次帮扶过程中所产生的情感依

赖和精神寄托上。

最近一段时间，新竹社区辖区内的新竹

花园二期正在进行旧改施工，居民和施工方

因噪音的时间问题产生了一些分歧。虽然

是赵岩负责网格问题，但赵亭亭和赵海艳

也跟着一同前往，处理棘手问题时大家一

起上。经了解，居民反映的是施工方卸车

的时间太晚，噪音影响老人和孩子正常休

息。而施工方也是一肚子苦水——按照

交管部门的规定，施工车辆只能于每日

20 时以后才能进入市区，到达该小区再

卸下施工所用的材料，时间确实无法再

提前了。

赵亭亭、刘岩、赵海艳前后组织了一

次座谈和多次调解，社区、居民代表、施工

方负责人坐在一起共同表达诉求。最终经

协调，施工方承诺每日6时前、22时后停止

施工。同时，社区将施工方负责人拉到居

民网格群内，每日把施工内容、时间如实告

知，大多数居民都同意时方可进行。

说起8月份的工作，刘岩和赵海艳相视

一笑：“咱俩净处理鸡的问题了。”刘岩负责

的辖区有居民在微信群内反映，每天早上

都能听到公鸡打鸣，实在太扰民。刘岩苦

寻两日也没有找到声音来源。8月 12日凌

晨，居民又在群里呼叫刘岩的网名：“‘蓝

天’啊，管管那只鸡，天天叫受不了！”第三

日，刘岩终于在一个隐蔽的角落找到了居

民搭的鸡窝棚，4只大公鸡和几只母鸡。可

养鸡的人是一位老人，男主人患脑血栓行

动不便。刘岩多日反复协调，老人承诺先

将公鸡放到屋内过渡几日，再由亲属把鸡

拉走送到农村。

“社区工作者就是中间的‘油’，两边润

滑。”赵亭亭打了个巧妙的比喻，“比如碰到

居民有矛盾了，我们调解的时候首先要两边

哄着，怎么说才能不让矛盾激化，这个话都

得有技巧。”而这些技巧，都是她们在工作中

慢慢总结出来的，社工工作更多的是靠“传

帮带”，赵海艳说：“我的很多工作方法，就是

她俩教我的，告诉我怎么去说、怎么去做。”

贴心服务解锁居民贴心服务解锁居民““幸福密码幸福密码””

“大爷，中午好！前天你说家里缺菜了，

但是最近变天腿疼，下楼不方便，我们把菜

给您买来了。”9月9日，家住长春市绿园区正

阳街道互助社区金达莱小区的刘振清老人

一开门，一声亲切的问候让老人心里暖暖

的，原来是社区的“代理儿女”们又来看望他

们老两口了。

刘振清高兴地把“儿女”们迎进屋里。

“换季了气温变化大，容易感冒，晚上睡觉记

得关窗户啊！”“大爷，我们过来帮您收拾收

拾屋子。”“代理儿女”们一边干活儿一边跟

二老聊天。“谢谢孩子们，你们总是想得这么

周到！平时总来陪我们老两口唠嗑，还帮着

做饭、干活，我们是越老越有福啦！”刘大爷

连声感谢，屋子里洋溢着快乐与温情。

“我们社区60岁及以上老年人比较多，

不少都是独居的空巢、孤寡老人。为此，社

区启动了‘代理儿女’服务项目，帮他们解

决生活问题，提升居民幸福水平。”互助社

区党委副书记吴立红告诉记者，近年来，为

了更好地服务民生，社区党委书记、中级社

工梁艾林组建了一支专业性强、服务能力

强的社工队伍，10多位有专业资质的社区

社工、社区工作人员以及热心公益的志愿

者们共同开展民生服务。

“代理儿女”便是互助社区社工队伍开

展的一项以“尊老、敬老、爱老、助老”为主

题的长期公益服务项目。项目以情感交流

和精神慰藉为主，帮助老人解决日常生活

中的实际困难，深化党组织服务民生工作，

让空巢、孤寡老人生活无忧。

互助社区社工岗工作人员韩雪是其中

的一位“代理儿女”，她告诉记者，为了促进

与被代理老人之间的沟通和交流，社区组

织开展了“代理儿女”与空巢老人一同参加

的家庭趣味运动会、家庭才艺大比拼等各

种各样的集体性联谊活动。“我们会陪老人

们过节，给他们送粽子、鸡蛋，帮他们买菜、

做饭、收拾卫生。我们还在被代理老人的

家里安装了‘电子保姆’民生快捷键，通过

创建健康识别档案、向老年人发放身份识

别卡等载体，把老年人紧急救助服务落到

实处。有一次，金达莱小区的一位老年人

突然摔倒，我们就是通过老人的身份识别

卡当场确定了他的身份，知道了他身患什

么疾病，并对照识别卡叫来了老人的亲属，

从而在第一时间解决紧急情况，保障了老

人的生命安全。”

为了提升基层治理效能，更好地为居

民服务，互助社区通过设置“360 代办服

务站”，帮助群众把事情就近办 、办得

好。“360 代办服务”是从便民利民入手，

本着让居民省时、省力、省心的原则，为

网格内的老年人、困难人群、残疾人群等

特殊群体以及上班族代办日常生活中遇

到的难事、琐事，随叫随到地为居民提供

上门服务。

“这个服务工作是由我们社区专业的

社工队伍、工作人员、辖区共建单位和第三

方专业机构共同开展的，最大的特点就是

服务时间全天候、服务内容全方位、服务范

围全覆盖。”社区党委书记梁艾林表示，群

众需求在哪里，社工们的暖心服务就延伸

到哪里。“像应急水电气暖维修、法律文书

代写以及民事代理、矛盾调解、送餐服务、

代交费用、代看孩子、就业培训和家政中

介、上门打针、送医送药等都是社工代办服

务的内容。”

从帮扶老人，到心理疏导；从看护儿童，

到医疗救助；从调解纠纷，到法律援助……

如今，越来越壮大、越来越成熟的社工群体

用专业、暖心的服务点亮着社区的万家灯

火，也成了广大居民的“贴心人”。
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曲静茹是长春市宽城区团山街道龙山路社区的初级社工，在工作中，她以温婉可亲的柔性服

务方式获得居民的认可和信任。 本报记者 吴茗 摄
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疑惑我来解疑惑我来解，，烦恼烦恼
我来排我来排。。深度挖掘新深度挖掘新
闻细节闻细节，，全面剖析事实全面剖析事实
真相真相，，为您澄清谬误为您澄清谬误。。

扫一扫扫一扫，，加入我加入我
们们，，私信我们私信我们，，共同关共同关
注身边的社会热点问注身边的社会热点问
题题。。

近年来，逐渐壮大的社工群体投入到社区各项事务中，他们以专业、精准的服务，为群众办实事、解难事、做好事，打通服

务群众“最后一米”，提升基层治理水平，完善社区治理格局，让居民收获更为实在的幸福感。

近年来，逐渐壮大的社工群体投入到社区各项事务中来。他们以专业、精准的服务，为群众

办实事、解难事、做好事，打通服务群众“最后一米”。图为长春市宽城区团山街道龙山路社区社

工参与小区夜话活动。 本报记者 吴茗 摄

互助社区社工陪辖区老人到医院

看病。 （资料图片）

长春市绿园区新竹社区社工赵岩（左一）和同事走访辖区商户，达成良好关系，便于处理
各种问题。 （新竹社区供图）
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