
省交通运输厅“互联网+交通运输”指挥中心（以下简称“指挥中

心”）于2017年初建成并投入使用。2021年4月，厅应急办主导成立监

测专班（以下简称“专班”），抽调省交通执法局、省公路管理局、省运管

局、省海事局人员在指挥中心联合值班，省交通信息通信中心负责技

术支持保障。

指挥中心自运行以来，随着交通运输运行监测和应急指挥业务的

不断深入，其使用频率和值班任务也日趋繁重。各专班单位克服人力

不足的困难，想方设法选派技术能力强的值班人员入驻指挥中心。

专班单位及全体指挥中心工作人员共同努力，通过监控系统重点对

高速公路、国省干线公路路网、“两客一危”车辆、客运站、码头、航道

等运行情况进行监督检查，发现问题及时通报，圆满完成了日常监测

任务，为全省交通运输安全运行提供了强有力的支撑。2020年以来，

指挥中心监控专班人员加班加点，牺牲休息日和节假日，每天形成一

期“两客一危”车辆和客运站监控日通报。在2022年春运、冬奥、全国

两会、省党代会、党的二十大和节假日期间，共编制58期重要时段行业

动态报告。

近年来，在重点时段监控、特殊事件应对时，指挥中心发挥了越来

越重要的作用。2020年初，全国取消省界收费站ETC切换与疫情防控、

极端天气、春运与重要节假日叠加，省领导带队在指挥中心现场视察

调度并慰问前线工作人员。在多次重点时段应急保障工作中，厅领导

坐镇指挥，专班人员各司其职，充分利用指挥中心现有系统和资源，在

保障交通运输重点工作、疫情防控及其他突发事件的科学指挥和精准

处置中充当了“最强大脑”。

日常7×8小时工作制，重点时段特殊事件7×24小时工作制，指挥

中心全年无休，全力保障日常监测和重要时段监测指挥业务全天候、

不间断。在2022年3月疫情发生期间，指挥中心第一时间启动24小时

值班工作。抗疫初期，专班承担了涉疫人员转运监测保障工作，配合

省运管局对调集的客运班车实行24小时全天候动态监控，对客车途经

的线路进行远程视频指挥调度，随时协调解决车队运行中遇到的车辆

消杀、油气补充、餐饮休息等问题；同时，实时关注车辆运行和驾驶员

状态，通过车载语音设备提醒驾驶员安全驾驶和做好自身防护，全力

保障人员转运安全有序。专班全体成员24小时在岗，坚守指挥调度一

线，先后破解了转运车队运力保障、标识区分、车辆消杀、驾驶舱物理

隔离、驾驶员食宿安排等难题，全力确保运输通道畅通无阻。为工作

需要，多位同志主动请缨，要求常驻指挥中心值班，连续超过30天未离

岗位。经过近两个月的奋战，指挥中心值班人员24小时轮流坚守在交

通运输防控第一线，配合省厅各业务处室圆满完成了重点人员转运指

挥调配、应急物资运输疏导、“两客一危”车辆违规违法行为监管和跨

省运输咨询投诉电话服务等工作。

下一步，指挥中心将在现有专班基础上探索新的运行管理模式，优

化完善指挥中心日常运行管理，明确各类事件及场景信息处置报送流

程，推动指挥中心组织架构和运行机制更加成熟、职责分工和工作流

程更加理顺，进一步提升保障能力，为我省交通运输运行监测和应急

指挥业务提供更强大的信息化支撑。
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朱连秀，长春市华阳储运有限

公司货车驾驶员，2019年获得华阳

杯操作技能大赛冠军，从业十余年，

保持着“百万公里零投诉”纪录，曾

多次救助发生车祸的司乘人员脱

险。

2022年 8月 15日深夜，朱连秀

在湖北恩施至荆门驾驶途中，遇到

一辆小货车在扁担垭隧道失控、翻

车，他不顾自身安危，迅速放置好警

示标识，防止发生二次事故，成功救

出3名受伤女士。2018年，京沈高

速公路卢龙至滦县段有一车辆侧

翻，朱连秀行经此处，连续参与3小

时救援，帮助将人员、货物转移至安

全区域，确认人员安全后才放心离

开。2019年，在大广高速公路衡水

至北京段，一辆小型轿车突然起火，

朱连秀挺身而出，第一时间帮助灭

火，获得了车主、交警的一致称赞。

2022年疫情期间，朱连秀冲在疫情

防控和运输生产的第一线，先后承

担防疫消杀和抢运工作，每天在近5

万平方米的停车场内对150余辆运

输车辆进行消杀、记录，并圆满完成

各项紧急运输任务。

朱连秀常说，安全驾驶最重要，

路上每个人的平安，背后的家庭才

会安稳。十余年来，单位组织的消

防演习和安全培训，朱连秀从不缺

席，行车超百万公里未发生一起安

全事故，在客户满意度评分中获得

满分109次。

果敢救助、安全驾驶，朱连秀用

行动感染着身边人，与驾驶团队一

起“驶”向更美好的明天。

刘建，长春T3出行网约车司队

长，连续两年获得长春T3出行“优秀

司队长”“优秀党员司机”称号。

拥有25年党龄的刘建一直不忘

发挥老党员、退伍军人的示范带动

作用。从事网约车驾驶以来，在 1

万多次订单和9万余公里行驶里程

中，刘建始终保持着零投诉、零事

故、零差评的纪录。作为司队长，刘

建经常带领车队小组成员学习出租

车行业法律法规和最新政策，带领

队员们分析订单热力图，总结出哪

个场所、哪个时间段乘客乘车需求

量最大，将服务经验、工作小技巧分

享给同事，带动车队全体驾驶员共

同提升服务质量。刘建也会经常关

注队员的思想动态和情绪波动，主

动了解情况、做好思想工作，帮助队

员解决实际困难，缓解他们因劳累

或其他原因引发的急躁情绪，确保

队员始终保持良好的工作状态。受

益于他的带动，所在小组成绩一直

名列前茅。

“多为乘客着想，服务好每一位

乘客。”这是刘建经常鼓励队员们的

一句话，也是他本人的工作信条。

每当遇到前往医院的订单，他总是

格外用心，面对老弱病残等特殊群

体，更会贴心地搀扶上车、帮忙提行

李。自从成为网约车司机，他的车

里常备一次性雨衣、口罩等物品，只

要乘客需要就免费赠送。

“时刻牢记党员身份，服务好每

一位乘客，在平凡的岗位上做‘不平

凡’的事。”刘建始终以这样的座右

铭不断激励自己前行。

汤万春，白山市浑江区个体出租

车驾驶员。他坚持30年如一日学雷

锋做好事，曾先后5次不顾个人安

危，奋力扑救火灾，尽最大努力保护

群众的生命财产安全，被当地群众称

为“火侠”。

在白山市，提起“的哥”汤万春，

常常让人们想起“赴汤蹈火”四个

字。2014年10月22日，汤万春在运

营期间发现路边一辆小轿车底盘起

火，他立即停车用车载电台呼叫附近

的出租车司机前来帮忙，并拿起车载

灭火器进行救援，最终成功将火扑

灭。

出租车司机经常接到“下乡”的

运单，汤万春每当行车来到村里都习

惯多走走、多看看，尽可能更多地熟

悉路线。2015年 4月22日凌晨，汤

万春营运期间，正赶上金英村一间民

房失火。成片的民房一旦发生火灾

后果不堪想象。汤万春不顾危险，顶

着灼热逼人的气浪，爬上房顶扑灭起

火点。为了和“火魔”抢时间、争速

度，汤万春用手撕掉引风机周边的可

燃物，并将着火的引风机拆除，连续

两次爬上房顶将瓦片全部掀掉，用自

来水管向房顶的木条和锯末上浇水，

有效阻止了火势蔓延。

汤万春还热心公益事业，积极参

加见义勇为宣传、接送高考学生等多

项志愿服务，用一件件点滴小事诠释

了凡人善举的伟大，用一次次奋不顾

身展现了见义勇为的荣光。受汤万

春先进事迹的感召，白山市区500余

名出租车司机自发组建了出租车见

义勇为志愿者服务队，先后有11人

因见义勇为行为受到国家、省、市级

表彰。

曾庆礼，吉高集团吉林分公司天

岗工区隧道管理员。多年来，他无畏

困难，在孤寂中坚守隧道安全，赢得

了行业广泛赞许。2004年、2005年、

2012年、2013年、2014年他先后荣获

“吉林省高速公路管理局岗位标兵”

称号，2021年、2022年连续两年获评

吉高集团先进工作者。

干一行，钻一行，练就过硬本

领。老爷岭隧道运行多年，病害隐患

多、管护难度大。曾庆礼边干边学、

边实践边总结，按照养护技术规范，

结合实际情况建立健全技术档案，在

他的努力下，老爷岭隧道成为全省第

一个建立系统技术档案的公路隧道。

求创新，建标准，彰显工匠精

神。针对土建设施病害、路面积水潮

湿等隧道管护重点，曾庆礼认真观测

研究，详细记录墙壁裂缝和漏水位

置，抓住隧道衬砌漏水位置不固定、

时间不固定的特点，总结摸索出一系

列灵活应急处理衬砌漏水的办法，为

隧道维护上了一把“安全锁”。曾庆

礼把日积月累的管养经验编纂成册，

在交通运输部隧道国评中得到了专

家组的充分肯定。

挖潜能，增效益，破解管理难

题。为提升工作效能，曾庆礼潜心钻

研“四新”技术——为防止夏季凝露

给机电设备带来的危害，他反复实验

改造配电箱，增加可控温控湿的设

备，使供电箱的故障率大大降低；他

在隧道加装照明时控开关，调整了照

明模式，在保证交通安全的基础上，

每年节约电费20余万元。

用心若镜，故能胜物。曾庆礼在

坚守中迎来突破，在执着中赢得成

功。

刘海峰，吉高集团路桥工程（集团）

有限公司工程管理部工程师。2021

年，被交通运输部评为“十三五”全国干

线公路养护管理评价“先进个人”。

刘海峰的主要职责是公路养护工

程前期调查、施工组织、技术交底、协调

调度及施工过程中的质量管理等。在

吉高集团通化分公司养护工程管理过

程中，他主动承担急难险重任务，与施

工人员并肩作战40余天，紧盯混合料

摊铺温度、厚度及压实度，保质保量完

成33万平方米路面维修任务；在净月

大街互通桥换梁项目中，他连续两夜不

眠不休，利用夜晚窗口期，抢抓工程进

度，及时排除安全隐患；在交通运输部

督办的独柱墩桥梁加固工程项目建设

过程中，他严守质量标准，带领施工队

圆满完成跨度3700余公里高速公路的

341座独柱墩桥梁加固工程。

为推动工程创新创效，他利用业

余时间参与编制了《公路沥青路面纤

维微表处设计施工技术指南》，完成路

面维修粘层油采用不粘轮工艺、振荡

压路机在桥面维修中的应用等技术创

新，并获得实用新型专利2项。新技

术、新工艺的应用提高了施工效率，降

低了施工成本，更好地控制了工程质

量。此外，他还创立了“三化一跟踪”

精细化工作法，即“图表化”规范施工

流程、“清单化”开展分析研判、“个性

化”处置突出问题及动态跟踪工程质

量、材料、进度，实现了项目数据同步

共享、重点工作协同处置、难点问题妥

善解决的良好成效。

25年来，刘海峰在他热爱的高速

公路事业中，始终在用自己的实际行动

践行着“做起而行之的行动者、当攻坚

克难的奋斗者”的铿锵誓言。

坚守匠心的高速人

果敢救人的货车司机 牢记党员身份的网约车司机 运输服务战线上的先锋

公交驾驶员 乘客“老朋友” 见义勇为的“火侠”的哥 一锹一镐写人生

图们江上的“领航员” 老爷岭隧道的“四新”守护员
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王正礼，通化市巴士公共交通

有限公司109路驾驶员，通化市“见

义勇为”先进个人。在20多年的驾

驶工作中，他以饱满的热情、文明

的服务，在平凡的岗位上为乘客提

供着最贴心的服务。

109路车线路长、客流量大，为

了更好地服务乘客，王正礼牢记线

路特点，哪里的路段要慢行、哪里

上车的市民较多，他都能做到心里

有数。在这条线路上，很多乘客都

成为了他的“老朋友”。

在车辆营运过程中，王正礼给

自己制定了一条规则——“多观

察、勤检查、车况好、车速匀”。在

他看来，乘客安全是第一位的，安

全行车是公交人爱岗敬业最有力

的体现。每次出车前，他都提前对

车辆进行安全检查；出车时，时刻

牢记各项规定，礼让行人，减速慢

行；收车后，认真检查车辆部件运

行情况是否正常，保证下一次出车

安全。

2022年 8月 13日，王正礼行至

红旗桥时，突然发现桥面一女子跨

上护栏意欲轻生。他紧急停车，迅

速向该女子跑去，在其他乘客的帮

助下将女子拽回。千钧一发之际，

王正礼挺身而出，挽救了一条生

命，用善举彰显了人间大爱。

20多平方米的空间，20多年的

坚守，公交驾驶员王正礼日复一日

地用行动向市民传递着公交人满

满的正能量。

金京光，省航道管理局图们江防

川管理分局船长。2019 年至 2021

年，连续3年被评为省航道管理局先

进个人。

防川分局远离市区，金京光的工

作就是常年在中朝俄交界的图们江

航道上巡航，工作起来经常不分昼

夜，更没有节假日。2022年，疫情汛

情叠加，他挺身而出，连续奋战108

天，白天调度船队，夜晚观测水位，形

成水位数据2688个，为船舶安全行

驶提供了翔实数据。

防川分局是我省防洪抗台最前防川分局是我省防洪抗台最前

哨哨，，每到汛期每到汛期，，都是金京光和船员们都是金京光和船员们

最紧张忙碌的时候最紧张忙碌的时候。。20202020年年，，台风台风

““巴威巴威””来临来临，，防川地区出现防川地区出现77级大级大

风风，，瞬间风力更是达到瞬间风力更是达到1111级级。。台风台风

导致驻地交通、通讯阻断，江水迅速

上涨。金京光立即组织船员清理航

道上的漂浮物，每15分钟记录一次

水位，根据水位变化及时调整缆绳和

船艇编队，确保船队安全度汛。2021

年汛期，防川当地某部多艘巡逻艇受

水流速和江面漂浮物影响，无法回到

母港，金京光引导巡逻艇进入防川分

局码头泊位，合理安排停靠顺序，并

主动帮助边防战士系缆拴绳。风浪

过后，金京光驾驶快艇为巡逻艇领航

返港，6艘巡逻艇安全入坞度汛，某

部专门送来锦旗致谢，他也成为了当

地小有名气的“领航员”。

金京光用行动诠释着一名航道

人的担当，身上橘红色的救生衣成为

了守护航道不变的“风景”。

周明，长春市交通运输综合行政

执法支队执法一大队科员。2016年

参加工作以来，他先后从事道路旅客

运输、道路危险货物运输方面的管理

工作，累计处理投诉案件331件，审核

包车客运标志牌4万余张，完成危货

许可、车辆审验等业务1000余件。

工作以来，周明全身心投入交通

运输服务工作，曾连续 5 年放弃春

节、国庆假期休息，坚守一线，他认

真负责的工作态度、勇于担当的工

作作风赢得了同事和服务对象的一

致认可。

2022 年 3月，疫情袭来，周明主

动请缨，第一时间奔赴九台区交通

抗疫一线，负责重点人员的转运车

辆调度、人员信息核验、应急处置、

后勤保障等工作。抗疫期间，周明

在最前线连续奋战 55天，累计组织

调度客运车辆 1102 台次，转运重点

人员、医护人员、流动核酸检测人

员，处置突发情况 60余次。在夜以

继日的工作、恶劣的天气影响和面

临感染风险的多重压力下，他出现

了头晕、嗓子发炎等症状，同行的领

导和同事都劝他先休息让别的同志

顶替，在几轮核酸检测没有问题之

后，他说：“我已经熟悉这里的环境

了，其他人不熟悉更容易被感染，我

能坚持。”就这样，从九台到辽源、大

安、通榆……周明和同事们持续不

断地打通了一条条抗击疫情的生命

通道。

八年如一日兢兢业业、勤勤恳恳

的工作，为周明赢得了交通运输部

等五部委“春运‘情满旅途’活动先

进个人”、共青团长春市委“向上向

善好青年”等称号。

高学成，长白县保交护路应急

队第三小组组长。2004 年荣获白

山市“富民强市奔小康”三等功，多

次荣获白山市、长白县交通运输部

门颁发的先进个人等。

1981年，高学成成为了一名道

路养护工人；1992 年，因业绩突出

被任命为道班班长。在此期间，高

学成始终用坚韧不拔的精神绘就

“平凡之路”，把“根”深扎在公路

养护一线，把心沉到为公路通行服

务的每一件“小事”上，他负责养护

的路段成为白山地区有名的样板

路。

2016年，高学成带领四名同志

启动长松岭隧道维护管理工作。

长松岭隧道位于长白山自然保护

区，一年中有超过半年的时间被白

雪覆盖，公路养护任务十分繁重。

在没有重型机械设备作业的情况

下，高学成带领大家一锹一镐靠人

力清运隧道内垃圾，经过几个月的

努力，共清运生活垃圾 2000 立方

米、建筑垃圾 2.6 万立方米，有效

保障了隧道安全畅通。

2022年疫情期间，高学成主动

放弃春节假期，在交通防疫工作岗

位上连续工作 20 余天，及时调度

公路养护情况，保障防疫物资运输

畅通。为保证隧道专职巡查司机

能够有充足的睡眠时间，高学成主

动给司机当替班，至今仍保持着

70余天的站内最高值班纪录。

从懵懂少年到年近花甲，高学

成在蜿蜒的公路上，用自己的一锹

一镐谱写了一曲动人的大路长歌。


