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雪后初霁，走进辽源市龙山区东吉街道吉岭小区，皑皑

白雪在阳光的照耀下熠熠生辉，规范的停车位、干净的休闲

区映入眼帘。

楼道保洁、设施保养……改造提升可以让老旧小区焕

然一新，但要持续保持，就需要有好的物业管理。吉岭小区

恺祥物业负责人表示，他们会尽全力做到楼道有保洁、设施

有保养、绿化有养护、安全有防护、停车有规范，物业服务的

目的就是让居民生活更舒心。

“管道不堵了、道路翻新了、停车方便了、路灯更亮了、

环境变美了……”作为吉岭小区的“坐地户”，居民丛禄琛见

证了平房建楼房、楼房改“新房”，老居民享受到新生活，他

不禁感叹，获得感、幸福感油然而生。

已在吉岭小区生活了20年的古稀老人杨明身材挺拔，

精神矍铄，说起小区改造前后的变化，令他感触最深的就是

邻里关系变得更加和谐亲近。杨明说：“改造前，乱停车现

象特别严重，路面也是坑洼不平，晴天一身土雨天一脚泥，

居民们总是来也匆匆去也匆匆，彼此间几乎没有交流的机

会。小区改造封闭后，外来车辆进不来，停车位不再紧张，

小区居民聚在新建的休息长廊和健身区一起或聊天或锻

炼，沟通多了邻里更和谐了。”

老小区华丽变身，改善了居住环境，提高了城市“颜

值”，也让小区居民安心更暖心。

辽源市住房公积金管理中心：

“党建党建 +文化文化”打 造 服 务“ 金 招 牌 ”
本报记者 董博 庞智源

“哎哟，到账了，这么快就办完了！”

11月24日上午，伴随着手机到账提醒，辽源市退休

市民李广萍的公积金已经提取到账。

在辽源市住房公积金管理中心服务大厅，宾至如

归的环境和如沐春风的服务让“办事简单、方便、高效；

办事不求人，办事受尊重。”这块金字招牌越擦越亮。

“我才坐这3分钟，凳子都没坐热呢，钱就到账了，

真没想到这么快，还以为要很麻烦呢！”李广萍说着，对

窗口的工作人员竖起了大拇指。

办事群众的连连称赞并不少见，想象中的繁琐程

序被便捷高效的服务取代，让办事群众收获了满满的

幸福感。

想要擦亮金字招牌，刀刃向内就是改革的内生动

力。

“我们坚持以人民为中心的发展理念，坚持党建引

领，让便捷、高效的服务真正惠及到每一位办事群众。

精简要件，简化流程，通过一次次主动加压，积极推进，

解决了办事过程中的‘堵点’‘卡点’，现在不论是谁来

办理业务，只要符合要求就能一路绿灯。”辽源市住房

公积金管理中心党组书记、主任郝毅告诉记者。

从2018年，办理贷款立等可取，到如今“三融合”审

批改革，放款时间最快只需19分钟，辽源市住房公积金

管理中心的服务质效一直走在全国前列。

一直以来，辽源市住房公积金管理中心坚持“用

劲、用心、用脑，创新、突破、服务”的工作理念，深入贯

彻落实推进职能转变和“最多跑一次”改革，稳步推进

综合服务平台建设，把为民服务融入到行业文化建设

中，打造具有公积金系统特色的为民服务品牌，让文化

赋能，让数据赋能，以“办事不求人，办事受尊重”的服

务理念推动公积金贷款速度驶入快车道。

环节逐个论证，多方调研，突破了贷款环节多的瓶

颈，同时，贷款审批全流程实行时时在岗，从受理、审

核、抵押登记到放款速度实现全国领先。

今年，为了进一步实现数据互通，资源整合，一窗

办结切实做到群众少跑腿，数据多跑路。辽源市公积

金与不动产人员相互学习业务，将两家的业务系统集

成在一起，打通柜台延伸、人员权限和系统数据，实现

了两个部门业务互办。全部窗口可无差别受理公积金

所有业务和不动产抵押登记，至此贷款速度实现新飞

跃。“三融合”审批新形式让公积金贷款的“辽源速度”

再次得到升级。

同时，辽源市公积金与辽源市不动产登记中心、辽

源市房地产市场服务中心、辽源市公安局等多部门实

现了数据互联互通，打造“系统审批为主、柜面审批为

辅、审批移动办公”的审批新模式。在东北地区率先打

通“互联网+公积金”，让老百姓足不出户就能办理公积

金。目前，跨省通办业务和线上业务已经达到33项，其

中16项业务可自助办理，实现了“零资料、零审批、零跑

动”。

“您好，我们是辽源市住房公积金管理中心的工作

人员，提醒您办理的年还款额已经到账了，您有空查收

一下。”

刘立民接到电话后查询了一下，22日办理的年还

款额提取额仅过了1天就到账了。因为异地缴存，他只

是抱着试试看的心态在辽源市住房公积金管理中心服

务大厅提交了材料，就近办理为他免去了长途奔波的

时间成本和经济成本。

在服务大厅众多窗口中，一个贴有笑脸标志的“办

不成事请找我”窗口格外醒目。郝毅介绍说：“我们会从

办事群众的角度出发，如果哪项业务办不成，就来这反

馈。把让百姓堵心的事儿，闹心的事儿都能在我们这化

解开，这不就是我们为百姓服务的意义嘛。”

为了不断提升服务温度，辽源市住房公积金管理

中心用“公积金文化”为高质量发展提供持久动力。走

进公积金图书馆“半亩方塘”，这个免费对外开放的图

书馆里处处蕴藏着服务细节。市民们可以来这里借阅

图书，门口的咖啡机也可以免费供市民使用。和谐温

暖的氛围让工作人员们精神饱满地提供服务，不断刷

新着好评“上限”，让公积金服务成为辽源市的新名片。

辽源市医保局多举措优化医保便民服务
本报讯(赵克岩 记者董博 庞智源)一直以来，

辽源市医保局坚持“服务无止境、便民再升级”的

原则，以“加动能、减负担、乘快车、除包袱”四个方

面工作为抓手，让辽源市医保服务焕发出新气象。

进入冬季，在辽源市西安区东山社区卫生服务

中心，社区居民不用远走，在家门口就能办理普通

门诊统筹结算报销、门诊慢病待遇结算报销等业

务。

这样的便利服务与市医保推动经办服务多领域

延伸，构建无感式、嵌入式医保服务体系密切相关。

通过“门口办理式”服务，辽源市加快建立覆

盖市、县（区）、镇（街）、村（社区）的网格化医疗保

障服务体系，建立“十五分钟医保服务圈”。设立

医保服务窗口，配备专职医保协理员，帮办代办参

保信息登记查询、指导网上异地就医备案等医保

业务，实现医保业务就近办。在全市14家社区卫

生服务中心和乡镇卫生院设置医保科，配备专兼

职人员，开展“嵌入式”医保服务。首批在市中心

医院、东辽医药、辽矿集团等36家就诊量大、人员

密集场所打造医保服务站，群众就医购药办事时

可同时享受医保服务，通过医保+服务站点，实现

医保业务“方便办”。通过“收集反馈式”服务，进

一步拓宽诉求反映渠道，有效破解群众“急难愁

盼”，构建社情民意收集办理反馈机制，建立起经

常性联系企业群众、“零距离”服务的工作新格局。

提高精细化服务，打造舒心医保。统一全市医

疗保障经办政务服务事项清单和指南，做到同一

事项在线上线下无差别受理、同标准办理，实现

“一窗通办”“一站办结”“全城通办”。

窗口业务“精简办”，高频事项“下沉办”，线上

业务“极速办”。通过进一步整合综合服务窗口，

设置潮汐窗口，实现基本医保、大病保险、医疗救

助、职工生育医疗费报销和生育津贴申领等基本

服务事项“一站式服务、一窗口办理、一单制结

算”。“减材料、减时限、减环节”业务办理时限平均

缩减55%，切实提升医保精细化服务水平。同时，

按照“应下尽下、能下均下”的原则，将城乡居民参

保登记、开具《参保凭证》、异地就医备案、医保电

子凭证申领等与服务对象密切相关的9项29子项

高频次服务事项下沉到社区卫生服务中心和社区

医保服务站点办理，将参保信息查询、医保缴费帮

办、政策宣传咨询等7项 20子项高频次服务事项

下沉到乡镇卫生院及所辖村卫生室，最大化延伸

医保业务办理触角，实现“同城通办、就近申办、一

次办成”。全力优化“互联网+医保服务”，形成互

联互通的网上公共服务平台，让群众少跑腿、数据

多跑路。探索手机终端自助服务，推广普及使用

医保电子凭证就医购药，增设网上临时异地就医

备案，实行承诺制“容缺”报备，审核时限由3个工

作日调整为即申即审，实现“掌上办、网上办、码上

办、自助办”。
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▶辽源市住房公积金管
理中心打造“半亩方塘”图书
馆免费对市民开放。
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激活冰雪“冷资源”，打造“热雪”新IP。

11月 25日，坐落在辽源市中心城区西北部

的天陆山滑雪场正式开板迎客。这一全新建

成的“城市中的滑雪场”将接棒悦动辽源欢乐

荟的旅游热度，成为今冬玩雪赏冰的新热点。

走进滑雪场，皑皑白雪铺成的长度约 2公

里、高度差约50米的 4条雪道已全部开放。滑

雪爱好者们熟练下滑，铲起的雪花飞溅在滑雪

板上。雪道上不乏滑雪“高手”，他们滑着 S

弯，悠然享受着雪上运动带来的快乐。戴好防

护装备的滑雪新手也在专业人员指导下慢慢

掌握着滑雪要领，准备一展身手。

“滑雪 3年了，以前只能去吉林市、长春市

滑雪，现在家门口开了滑雪场，真的是太好

了。”滑雪爱好者刘冬雪告诉记者。

从选址到建成，辽源市全力推动项目落

地。天陆山滑雪场总经理江波说：“市、区各部

门领导对我们都非常关注，从 10 月 12 日开工

建设以来，帮我们协调解决了用电和道路问

题，这让我们可以加快建设速度，只用了 43天

时间就完成了雪场的建设。”这是吉林省建设

集团投资建设的省内第三个冰雪旅游项目，辽

源天陆山滑雪场的建设速度十分惊人。

“这里原本是个山坡地，我们动工后先后投

入了100余台的设备和200多名工人，挖掘、填

土，垫高约 20米的高度，才建成了如今这个可

满足初中级滑雪爱好者的雪道。”江波补充道。

天陆山滑雪场占地面积近17万平方米，按

照正常的建设速度需要半年左右，为了赶上今

冬冰雪季旅游热潮，吉林省建投集团全力推进

建设速度，共建成4条雪道，1条魔毯，造雪5万

立方米。同时，建成了占地1500平方米的接待

大厅，可供游客使用。

从滑雪场开板以来，每天都有域内外的游

客到来。雪场单日可承载2000人次滑雪，雪具

大厅可提供雪具租赁、售票、客服、餐饮等功能

为一体的一站式服务，同时，雪场聘请具有专

业资质的滑雪教练，并准备了专业的滑雪课

程，为中小学生的冰雪研学做好了充分准备。

12月 1日下午，来自辽源市第一实验中学

七年级的学生们在滑雪场内认真上着冰雪体

育课。如何使用滑雪板、滑雪的基本姿势等内

容让学生们听得十分入迷，学得有模有样。

据了解，辽源市教育局启动实施“悦动辽

源·冰雪欢乐季”系列活动，有序组织市直初高

中学校的数万名学生来到天陆山滑雪场上冰

雪体育课，从而提升青少年参与冰雪运动的热

情。

让“冷资源”向“热产业”转变，辽源市谋划

连点成线的新思路，将冰雪运动、冰雪观光、冰

雪休闲相结合，打造出独具特色的“冰雪+”模

式主题景区。天陆山滑雪场的开板不仅进一

步丰富了辽源旅游品牌形象，也标志着辽源冰

雪运动、冰雪旅游全面开启新局面。

“接下来，我们还将在欢乐荟景区打造冰

灯景观，在超级碗体育场设置游乐设施，如冰

滑梯、雪滑梯等，形成‘悦动辽源·冰雪欢乐

荟’，这样可以满足不同游客的游玩需求，进一

步丰富冰雪游乐业态。”江波介绍说。

聚焦冰雪旅游发展，辽源市以新旅游引领

城市转型，同时，积极抢抓全省打造万亿级旅

游产业的机遇，依托东山悦动辽源欢乐荟项

目，带动天陆山滑雪场、矿山湿地游乐园、东辽

田雨小镇、辽河源安北村、东丰养鹿官山园等

项目联动发展，深化文商旅体融合，引领城乡

风貌整体提升和城乡有机更新，形成长春、辽

源、梅河一体化旅游新路线，进一步把辽源建

设成为宜居宜业宜游的幸福城市。

记者从辽源市文旅局了解到，今年新雪季

辽源市将开展 20 项冰雪活动，其中涵盖了旅

游、体育、文化等多项内容。而悦动辽源·天陆

山滑雪场将成为集冰雪运动、冰雪演艺、冰雪

观光等诸多元素为一体的冰雪旅游目的地，为

辽源市冰雪旅游产业发展注入强劲动力。
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▲整装待发。刘鹰 摄

▲滑雪场教练员展示滑雪技艺。王振东 摄


