
本报讯（记者纪洋）为继承革命优秀传统、弘扬红

色主题文化，日前，吉林出版集团股份有限公司出版的

“红色经典阅读书系”由吉林出版集团青少年书刊发行

有限公司发行。

该书系共计34种，收入作品皆为名家名作，讲述

了丰富多彩的中国故事、塑造了一大批深入人心的中

国形象，让读者在轻松阅读中了解红色文化，充分感受

和认知红色文化。

翻开“红色经典阅读书系”，外观精美，做工精良。

《铁道游击队》描写抗战时期我抗日军民与侵略者斗智

斗勇，用游击战的方式获得一场又一场的胜利；《小游

击队员》讲述了小英雄们机智地与敌人周旋的故事；

《淮河边上的儿女》描写了军民之间的鱼水深情，感人

肺腑、催人泪下……“红色经典阅读书系”精心遴选了

多部不同历史时期涌现的青少年题材爱国主义作品，

通过不同人物不同阶层的故事，展示出鲜明的时代特

色和红色精神。

“红色经典阅读书系”在作者的选择上，皆是国内

著名的儿童文学作家，包括陈伯吹、李心田、茅盾等，他

们的红色经典作品不仅有鲜明的红色基调，而且语言

流畅质朴，可以在加强革命传统教育的同时提升学生

的语文核心素养。同时，书中绘制了多幅精美插图，这

些插图不仅能够激发学生的阅读兴趣，帮助学生理解

文章内容，还可以让孩子们直观形象地感受到战争年

代少年儿童的家国情怀。

“红色经典阅读书系”是赓续党的红色基因和塑

造社会主义核心价值观的生动读本，也是培养孩子

爱国情操的教育丛书。

赓续红色基因 弘扬红色文化

群众之事无小事，一点一滴见初心。吉视传媒聚焦民生，

主动作为，将“我为群众办实事”落实在日常工作的点滴之中。

话务“娘子军”，奋战在一线

吉视传媒有着这样一支“娘子军”，她们一年365天、每天

24小时守候在96633热线的这一端，随时为用户提供专业、热

情、耐心的服务。她们就是吉视传媒信息服务有限责任公司

的客服代表。

据了解，信息服务公司共有员工277名，其中女员工235

人，一线话务岗位员工155人。多年来，这支队伍始终坚持“倾

心服务、感动用户”，切实贯彻“首问负责制”，打造7×24小时

优质服务热线，全时段保障客户服务。公司根据话务峰谷分

布数据，科学合理制定排班计划，通过增加技术手段，消除无

效话务呼损。同时，持续加大固移网业务培训和验收力度，优

化固移网业务服务流程，严格管控员工在线工作状态、加班流

程，切实提高员工工作效率和人员复用精准度，使吉视传媒

96633 和中国广电 10099 热线接通率分别达到 96.98%和

96.84%，全国同行业排名第二。

信息服务公司始终确保客诉“件件有落实、事事有回

应”。尤其在特殊重大时间节点，一线客服代表更是不分昼

夜、任劳任怨，全力保障热线畅通。全公司上下齐心协力，克

服了因种种原因造成的话务力量不足等难题，在岗客服代表

坚守阵地、持续服务，为许多遇到运维故障的用户送上了“定

心丸”。有的同志甚至连续工作长达15个小时，她们嗓子哑了

就吃上含片继续服务，饿了就在工位上匆忙吃口盒饭再继续

接听电话。

在日常服务中，有些用户来电是因故障报修，打电话时多

少带些情绪，客服代表们没少“挨骂受气”，尽管如此，她们依

然保持一贯的高品质服务，竭尽全力安抚用户情绪，帮助用户

解决问题。有不少老年用户来电咨询5G号卡问题，他们因手

机适配、设置、操作不熟练等问题，导致号卡“失灵”，打来热线

时，通常都非常焦急。不久前，一位老年用户来电时情绪十分

激动，他表示自己不知道怎么操作的，导致手机不好用了。客

服代表一边安抚老人情绪，一边引导老人配合在线指导，从手

机关机到插入SIM卡，再到手机基础设置等操作，经过近30分

钟的指导，老人的手机终于可以正常使用，并对客服代表的耐

心指导深表满意和感动。

吉视传媒的话务“娘子军”，曾荣获全国三八红旗集体

称号，四度荣获吉林省“青年文明号”称号，并获得长春市

“五一巾帼标兵岗”等众多荣誉。她们表示，将再接再厉、勇

挑重担，继续用优质服务擦亮吉视传媒的金字招牌，坚决扛

起“党媒政网”赋予的神圣使命。

巧做“加减法”，提升服务满意度

自“广播电视服务进社区”百日攻坚专项行动开展以来，

吉视传媒和龙分公司始终以“倾心服务、感动用户”的服务理

念为抓手，通过巧做“加减法”，优化服务流程，切实提升用户

满意度。

该分公司按场景、用户群体细化各类服务流程，在为用户

服务上“做加法”，千方百计为用户提供贴心服务，在用户业务

办理流程中“做减法”，竭尽所能方便用户办理业务。同时，把

服务流程优化为“营业厅服务六步骤”“上门服务七步骤”“现

场营销服务八步骤”等，并要求全员以规范的服务流程为用户

服务，高质量完成电话预约服务、集团客户业务咨询服务、家

庭用户亲情回访服务等规定动作。

在科学合理调配人员方面，该分公司将城网两个服务站

人员与职能部门员工统筹安排，形成两个服务模块。一个是

装维专班模块，共4人，主要负责城网的装维工作；另一个是市

场营销模块，共5个小组，每组配备3—4人，通过入户走访、电

话营销等手段向用户宣传业务、提供服务。在服务中，各小组

广泛宣传治理电视“套娃”收费和操作复杂问题工作，耐心指

导用户使用新升级的电视界面，并为用户办理宽带、电视、广

电5G等各类业务，排查解决用户在用网、看电视中遇到的问

题，力争做到“一次上门、一站服务”，得到用户的广泛认可。

广电服务进社区，温暖送万家

扎实开展“广播电视服务进社区”百日攻坚专项行动，吉

视传媒双辽分公司在深入宣传治理“套娃”收费和操作复杂工

作上下大功夫，暖心送服务进千家万户。

该分公司快速响应、全员出动，领导班子带头下沉一线，

带领全体干部员工深入社区、村屯，广泛开展治理“套娃”收费

和操作复杂工作宣传及业务宣传。在城网区域，针对多数用

户白天上班、家中无人的状况，该分公司干部员工利用下班休

息时间走访入户，为用户详细讲解新升级的电视界面，介绍优

惠套餐，让用户切身感受到“看电视更简单、用电视更便捷、点

播更丰富、收费更透明”；在农网区域，该分公司选择秋收农忙

结束后，组织干部员工全天走访村屯，大家主动放弃节假日休

息时间，挨家挨户上门服务，耐心为用户讲解业务、指导使用

新升级的电视界面，受到广大用户好评。

此外，该分公司还定期组织培训，让干部员工熟练掌握业

务讲解，规范服务内容，精进服务能力，力求活动取得实效，让

广电优质服务真正惠及千家万户。

全员出动，地毯式“扫楼”送服务

在吉视传媒镇赉分公司，全体工作人员以“广播电视服务

进社区”百日攻坚专项行动为契机，全体出动下沉一线，开展

地毯式“扫楼”，把广电优质服务送到百姓家门口。

为把宣传治理“套娃”收费和操作复杂工作落到实处，该分

公司专门召开专题会议科学细致地进行安排部署，并制订出相

关优惠业务套餐，把实惠送给百姓，把服务做细做精。加强统

筹调度，全体干部员工形成合力，持续发力。该分公司管理层

率先垂范，带头攻坚，组织带领职能部门全体干部员工深入各

社区、村屯，通过设立宣传点、分组扫楼贴单、一对一上门宣传

等方式，最大限度拓展宣传广度和深度，确保宣传扎实有效。

此外，各服务站网格员也采取有效措施，加大服务力度，

全力做好用户安装、调试、维护工作。他们耐心指导用户使用

新升级的电视界面及机顶盒、遥控器的新功能，根据用户需求

介绍相应优惠套餐，让用户在体验广电优质服务的同时，也体

验到价低质优的广电产品。

面对群众的求助或要求，再多不怕多，再小不嫌小，再难

不畏难，在为人民服务的道路上，吉视传媒一直保持“在线”，

且暖心陪伴。 （本栏图片均为资料图片）

点滴见初心 服务见真情
——吉视传媒服务全天候“在线”纪实

本报记者 马璐

简 讯

16 2023年12月29日 星期五 编辑 王洪伟
文化

电话：（0431）88600592

开展主题读书活动
本报讯（赵阳阳 赵晓敏）为构建积极向上的企业

文化，近日，国网白山供电公司团委开展“书香白电 青

春悦读”主题读书活动。

活动中，来自公司不同岗位的团员青年分别朗诵所

读书籍片段，分享图书的简要内容和思想内涵。随后，团

员青年共同研读《论党的青年工作》，共同观看团中央“青

年大学习”专题视频。他们结合岗位实际，交流心得感

悟。他们以线上线下相结合的方式深化对习近平新时代

中国特色社会主义思想核心要义的理解和领悟。团员青

年们纷纷表示，在学习的过程中找到了好书、遇到了值得

学习的人，在与先贤的时空对话中感悟到了精神伟力。

据悉，这个公司团委将继续深入推进“书香白电

青春悦读”主题活动，引导团员青年读原著、学原文、悟

原理，着力营造青年群体的学习氛围。

参观红色基地 传承红色文化
本报讯（张启亮）为进一步传承红色文化，增强使

命感和责任感，日前，四平市铁东区消防救援大队开展

主题党日活动，组织全体消防救援员到四平市烈士陵

园红色基地参观学习。

他们先后参观了四平英烈事迹展览馆、四战四平

主体纪念碑等红色遗迹。一件件展品和翔实的文字介

绍使大家深受震撼和鼓舞，对革命先辈的崇高之情油

然而生。大家纷纷表示，在今后的工作学习中以革命

先烈为榜样，严格纪律养成、规范队伍秩序、树立消防

救援队伍良好形象。

走进直播间讲解网络安全法
本报讯（郑钧元）近日，长春市九台区人民法院干警

走进直播间，参与录制长春市广播电视台新闻综合广播

和长春市委政法委联合主办的《889新说法》栏目。

青年干警王艺新结合《中华人民共和国网络安全

法》讲述网络安全、电信诈骗、帮信罪等相关案例，提高

群众对于电信犯罪的防范意识和防范能力，避免成为

“被害人”，也避免沦为“犯罪人”。此次普法宣传活动，

旨在引导群众自觉遵守网络安全相关法律规定，守好

“钱袋子”。

本报讯（潘冬冬 江淑含 记
者纪洋）近年来，吉林城市职业技

术学院全面推进校园文化建设，

用中华优秀传统文化培根铸魂，

推动学校各项教育事业高质量发

展。

多年来，这个学校打造文化

与实践“知行合一”的育人体系，

帮助学生了解行业产业的发展现

状与趋势，增强学生对企业的认

同感和归属感，让毕业生能“留得

下、用得上、立得住”。同时，还开

展“十大特色教育”，在立德树人

方面下功夫，培养德智体美劳全

面发展的社会主义建设者和接班

人。

为进一步积淀并丰富校园文

化内涵，学校通过开展形式多样

的校园活动，让校园成为学生学

习、成长、成才的平台。学校开展

“城院是我家，人人都爱她”系列

活动、“育人故事”系列活动、“尊

师重教”系列活动、“师德师风”系

列活动等，在全校师生中引起热

烈反响。

此外，开展书画展览、文艺汇

演、篮球赛、足球赛等艺体活动，

挖掘学生的潜能，提高学生的身

体素质、艺术素养和审美能力。

学校足球队多次获得吉林省大学

生运动会足球比赛冠军。丰富多

彩的活动使校园生活充满着文化

气氛，让学生在高品质的校园文

化浸润中成长成才。
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吉视传媒信息服务有限责任公司的客服代表们正在为百姓排忧解难。

吉视传媒双辽分公司干部员工深入社区（村屯），广泛开展治理“套娃”收费和操作工作宣传及业务宣传。

本报讯（记者纪洋）开心麻花年度大戏《我的妈呀》近日在

长春上演，首演座无虚席，观众好评如潮。这场话剧有笑点、

有泪点，为春城观众带来一场感人至深的戏剧体验。值得一

提的是，该剧女一号张馨元曾在吉林成长生活，这次回到家

乡，她把最完美的表现呈现给了家乡观众。

话剧《我的妈呀》讲述了一个充满了奇思妙想的故事：儿

子杜小灿意外身亡，50岁的单亲妈妈杜美兰愿意一命抵一命

换取儿子“复活”。但由于死神操作失误，美兰意外返老还童，

重获20岁的容貌，她以儿子表妹兼学妹的身份考入大学，由此

发生了一系列啼笑皆非的故事。

在剧中，张馨元饰演单亲妈妈“杜美兰”，20多岁的她要

饰演50岁的母亲角色，可谓难度不小。“这部剧最难的就是

情绪的把控，作为妈妈不能泄露自己的秘密，全心全意地为

儿子着想，换来的却是争吵和不理解。在这种快要爆发的

情绪中，我不能哭也不能喊，只能用坚强的行动和语言，化

解母亲和儿子之间的矛盾。”张馨元说，“可怜天下父母心，

出演这部剧让我成长很多，相信观众在观看之后，也能更理

解自己的母亲。”

生活中，张馨元的母亲孙淑梅也是一位深受人们喜爱的

东北二人转演员，她是黑龙江省龙江剧院国家一级演员，还曾

在吉林电视节目《二人转总动员》中担任评委，精彩的点评深

受吉林观众的喜爱。

“妈妈从小就教育我，想当一名优秀的演员，基本功就一

定要扎实，正是这种教育方式，让我总是严格要求自己。这次

饰演母亲的角色，妈妈也给我提了很多建议。比如剧中杜美

兰风风火火的性格，就是借鉴了我妈妈的那股豪爽劲。”张馨

元笑着说。

话剧《我的妈呀》不仅剧情精彩，叙事手法新奇，还融入了

燃爆音乐、热辣编舞、顶配声光特效、动漫化视效等多种时尚

元素，让观众大呼过瘾。张馨元说：“能把最好的戏、最好的表

演奉献给家乡观众，我非常荣幸，希望大家能从这部剧中收获

满满的正能量，也希望每一个家庭都能充满爱、充满温暖、充

满欢声笑语。”

把最好的表演奉献给家乡观众


