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早上6时，天色熹微。随着第一辆货车入场，位于吉林省

公主岭市客运总站的物流分拣中心开始忙碌起来。在1500余

平方米的分拣中心，分拣人员卸货、扫码，并根据不同地址将

快件归到不同乡镇区域，等待着“客货邮”车辆将快件送到村

民手上。

据该中心负责人修俊峰介绍，分拣中心日均下行快件3.5

万件、上行快件3000件左右，月均营收在70万元至80万元之

间，不仅充分利用起客运站闲置场站资源，为客运站开源增

收，更带动当地群众在家门口就业。

这是我省推进汽车客运站转型升级的一个缩影。

近年来，受客运服务供给优化升级、公众出行习惯变化的

大趋势影响，客运行业内外环境发生深刻变化，客运站已进入

新发展阶段，其供给结构、发展模式和增长动力都在发生调

整。

省委、省政府高度重视客运站转型发展。在交通运输部，

省委、省政府指导下，省交通运输厅深入研究客运站转型发展

政策措施，联合省发展改革委等部门印发《关于加快推进汽车

客运站综合开发利用、促进汽车客运站可持续发展的实施意

见》，着力提升汽车客运站综合服务能力，促进客运站健康可

持续发展。

在进一步做好《关于加快推进汽车客运站转型发展的通

知》政策宣传贯彻落实基础上，不断加强省内行业顶层设计，

省政府办公厅于日前印发《汽车客运站高质量转型发展实施

方案》（简称《方案》），强调以优布局、调结构、拓功能、强服务

为重点，逐步构建“站车企”多点支撑、“客货邮”多业并举、“站

商运”多元发展的新格局，切实推动客运站转型发展，以高质

量交通强省建设新成效服务吉林全面振兴。《方案》明确，到

“十四五”末，全省二级以上客运站转型升级为集客运、物流、

旅游、商业等多元化道路运输综合服务平台，网络化、便捷化、

多元化客运站点服务体系基本建成，实现客运站健康稳定发

展。

近日，记者深入我省各地实地采访调研客运站转型成果。

““站运站运””融合便出行融合便出行

构建模式创新、运营高效、服务优质、一体融合的旅客联

程运输服务体系，方能更好满足群众出行需求。2023年8月，

交通运输部等多部门联合印发《关于培育旅客联程运输服务

品牌的通知》，切实提升联程运输服务质量和水平。

聚焦综合衔接、提供优质联运服务是客运站转型发展的

重要方向。单一出行方式难以满足乘客多元出行需求，基于

此，各地引导客运站在保障旅客乘候车服务功能的基础上，

积极拓展旅客联程运输和城市候机楼服务功能，加强客运站

与民航、铁路的衔接合作，为旅客提供信息查询、行李托运、

登机牌领取等一站式服务。鼓励客运站积极拓展公交首末

站、停保场、城际城乡换乘中心等功能，提升公共交通服务水

平。

如今，珲春市、敦化市、农安县等9个客运站建成城市候机

楼；长春市、辽源市、乾安县等23个客运站建立城际城乡公交

换乘中心，为客运班车、公交车、出租车提供综合换乘服务。

作为长吉图开发开放先导区“窗口”和面向东北亚开放

“桥头堡”，珲春还是我国“一带一路”向北开放的战略支点。

但由于没有机场，前往珲春的旅客在乘坐飞机到达延吉市朝

阳川机场后，需拖带行李换乘高铁、客运班车或出租车等交通

运输工具抵达珲春。

面对市场新的需求，珲春市公路客运总站积极与机场、航

空公司沟通洽谈，以珲春客运站为平台，建立了延吉机场珲春

城市候机楼。乘客不仅可以在候机楼订机票、改签、异地办理

登机牌、享受机场优先办理托运手续等服务，还可乘坐城市候

机楼的机场巴士。据悉，珲春与延吉机场之间每天固定6个班

次往返，全面对接到港航班，且中途没有停靠站，乘客能享受

直达机场的“一站式”便捷运输服务。截至目前，珲春城市候

机楼累计发送旅客10万余人次，经营效益达600余万元。

稳步推动汽车客运站高质量转型，是我省交通运输部门

深入贯彻党中央、国务院加快建设交通强国战略部署，全面落

实省委、省政府高质量交通强省建设要求的重要抓手，有利于

更好服务经济社会发展，对于加快构建网络化、便捷化、多元

化的客运站点服务体系，更好满足人民群众美好出行需要具

有重要意义。

““站游站游””融合谋发展融合谋发展

2023年3月，交通运输部、文化和旅游部联合印发《关于

加快推进城乡道路客运与旅游融合发展有关工作的通知》，指

出要引导道路客运企业与旅游景区、旅游度假区加强合作，提

升乡村旅游资源的可达性，加快推进城乡道路客运与旅游融

合发展。

“绿水青山就是金山银山，冰天雪地也是金山银山。”我省

自然生态优美、冰雪资源丰富，发展旅游产业、冰雪产业具有

得天独厚优势。

各地紧抓旅游大发展机遇，引导客运站围绕冰雪游、乡村

游等地方特色旅游产业，增加客运站旅游集散功能，为游客提

供旅游咨询、游客集散、旅游包车等服务。

农安县位于长春1小时经济圈，交通条件便利，松花江、伊

通河穿境而过，国家级湿地自然保护区波罗湖和国家级湿地

公园太平池水库仿佛两颗明珠般熠熠生辉，镶嵌在这片黑土

地上。

以上种种人文、自然条件，为农安发展旅游业提供了基

础。在农安县客运总站，旅游集散中心的红字招牌高高悬挂，

一间集展销农特产品和提供旅游服务于一体的房间坐落在进

出客运总站的必经之路上。林林总总的农特产品有序码放在

货架上，旁边不时有乘客进出，询问旅游出行事宜。

该站副站长王立杰告诉记者，自2020年成立旅游集散中

心以来，累计开通旅游直通线路50余条，每条线路年均收入在

18万元左右。“旅游集散中心为游客提供旅游咨询、包车等方

便灵活的经营服务。相较于其他旅行社，我们有着天然的优

势。”王立杰说，“首先，中心依托客运站、毗邻火车站，人流量

大，交通很方便；其次，在场地和安全方面，客运站有发车的场

地，且能够对人员行李物品开展安检，车辆也有专门的检修场

所，充分保障了人车安全。”

不仅如此，在冰雪季，该中心还为游客免费提供人身意外

险。同时，针对冬季降雪等特殊天气，为车辆及时更换雪地胎

等防滑设备，尽全力预防安全生产事故发生。

农安客运总站发展“站游”融合并非是个例。如延吉客运

站，则依托热门景区景点推出“客票+门票”服务，开通了延吉

至长白山、俄罗斯符拉迪沃斯托克等18条旅游直通车线路，推

动站务员“一岗多能”，为游客提供导游、讲解、产品销售等服

务。2023年以来，旅游旺季日客流量达1000余人次，旅游经

营年收入达150万元。

“站游”融合是互惠互利的结合，站为游提供便利，游给站

注入活力和生机。不止在农安，据省运输管理局局长黄俊生

介绍，截至目前，我省共有35家客运站升级改造为城市旅游集

散中心，累计开通旅游景区、滑雪场、机场等定制客运线路230

条，全省256个A级旅游景区、70个运营的滑雪场实现道路客

运100%全覆盖。

““站货站货””融合促振兴融合促振兴

2023年中央一号文件提出，要加快完善县乡村电子商务

和快递物流配送体系，建设县域集采集配中心，推动农村客货

邮融合发展，大力发展共同配送、即时零售等新模式。

农村客货邮融合发展，一头关系着城市米袋子、菜篮子，

一头关系着农民的钱袋子，对推进乡村全面振兴、提升群众幸

福感具有重要作用和深远意义。

省交通运输厅聚焦乡村振兴，统筹交通运输、农业农村、

商务、供销、邮政等行业资源，推动全省超八成县级客运站完

成客货邮融合升级改造，全力构建城乡高效配送三级物流体

系，有效畅通农村物流“最初和最后一公里”。

榆树市地处松辽平原腹地，坐落在美丽的松花江畔。随

着农业产业发展、农民收入增加，农村地区消费水平显著提

高，网购、快递等需求日渐增长，乡村物流业的发展迎来新机

遇。

为满足人民日益增长的美好生活需求，榆树市客运北站

充分利用运力、场地设施、人员等现有便利资源，自筹资金

1000余万元，建设了快递中转分拣中心，推动客货邮融合发

展。据榆树市客运集团总经理刘晓辉介绍，榆树市客运北站

通过购置叉车、液压搬运车、货架、周转箱等设备，增加货运物

流功能，并利用“村村通”客运网络，以城乡公交车为载体，整

合圆通、顺丰等9家快递企业资源，投入26辆厢式货车进行快

递配送，构建辐射乡镇、直达村屯的农村物流网络，业务覆盖

全域388个建制村，打通农产品出村进城、消费品下乡进村“最

先和最后一公里”。

刘晓辉向记者介绍了一组数据：“客运站日均运送快递超

3万件，开展物流业务带动400多人就业，年收入突破500万

元，利润达80多万元。”

在公主岭市秦家屯镇，记者看到转型后的运输服务站，在

保持原有旅客候车室基础上，还新增了分拣仓及库房、物流门

店、惠民服务超市、“司机之家”等服务区域，在满足周边群众

客运出行的同时，也成为周边物流快件收发集散的重要节

点。据公主岭市交通运输综合行政执法大队大队长李晗介

绍，秦家屯镇农村物流运输服务站建成以来，带动周边农资超

市行业发展，新增农村就业岗位50个，当地税务部门税收年均

增加5000元，物流服务辐射覆盖周边21个村屯，2万名村民因

此受益。

快递进村，进的就是村级服务站点。村级服务站点建设

直接关系到家门口取快件的实现。在公主岭市朝阳坡镇八家

子村农村物流服务点，这个依托当地快递超市建设的服务点，

店主石大姐和记者讲述了她家这两年的变化：“以前大家取快

件还得到镇上，冬天冷不说，一遇到下雪天气路上结冰就更难

走了。现在村里有了服务点，出门走几步路就能拿到快递，大

家得到了实惠，我这个小超市人气也旺起来，来取

快递的人多多少少会顺便买些家里需要的东西，

小超市每月收入能增加1000多元。”

““站商站商””融合增收益融合增收益

当前，土地使用政策是制约客运站转型发展

的重要因素，交通运输部联合自然资源部明确了

客运站土地综合开发的相关政策，为客运站综合

开发利用注入了一剂“强心针”。

在汽车客运站转型过程中，鼓励客运站充分

挖掘区位优势，利用闲置场地为公交车、定制客运

车辆提供首末站停靠、洗车、维修、充换电、餐饮住

宿等服务，聚焦多种经营，推动“站商”融合发展。

其中，吉林市、德惠市等30个客运站拓展了充换电

服务，通化市、榆树市、公主岭市等16个客运站增

加了农产品展销功能。

2020年 10月，公主岭市客运公司成立吉客商贸有限公

司，代理销售该市农产品以及其他消费品，由市客运站分拣中

心负责收货安检，并发送到全国各地。此外，该公司在27个乡

镇经营网点的基础上开展村级的商贸业务，已有近900家吉客

商贸实体店铺，将网购商品运送至村级电商服务站后派送到

村民手中，做到线上线下双流通；农安县客运总站则将闲置的

站场租赁给农机销售商，梅河口等地客运站积极开展停车洗

车、充换电、农产品展销等多种经营，增加收入渠道，提升自身

“造血”能力。

以榆树市客运北站为例，该站位于城市北部城乡接合区，

原来没有大型商超和农贸市场，城乡居民购买生活必需品要

乘车到市中心，很不方便。榆树市客运北站紧抓这一机遇，转

型升级为城乡公交首末站，在保留必要客运服务基础上，妥善

安排客运站富余人员，利用部分候车大厅建成了榆客隆生鲜

超市，主营肉类、蔬菜等生鲜和生活必需品。

据介绍，榆树市客运北站采取“产地直选+直播带货+公交

到家”经营模式，榆客隆生鲜超市负责人崔海峰是当地有名的

网红，每天晚上通过直播收集群众猪肉需求，第二天凌晨安排

生鲜超市专人到定点基地采购生猪，早上由客运北站公交车

将猪肉发往顾客家门口，由于没有中间商赚差价、猪肉质量有

保障、时效性也高，吸引了大批市民购买，同时，也带动了超市

其他产品的销售收入。据统计，该超市日均销售额达4.5万

元，年利润30万元，带动15人就业。

同时，榆树市客运北站还组织开展免费直播培训，培训主

播300余人次，推广榆树特色农产品，帮助农民增收，带动约

300人就业。
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