
◀社区腰鼓队、舞蹈队
训练和表演节目。

本报记者 马贺 摄

▶社区党群服务驿
站内，工作人员开展急
救知识普及服务。

◀联盟共建企业员工为
残疾居民量血压，开展义诊
进社区活动。

▶永盛社区的创意坊里，
挂满了艺术品。

本报记者 马贺 摄
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疑惑我来解疑惑我来解，，烦恼烦恼
我来排我来排。。深度挖掘新深度挖掘新
闻细节闻细节，，全面剖析事实全面剖析事实
真相真相，，为您澄清谬误为您澄清谬误。。

扫一扫扫一扫，，加入我加入我
们们，，私信我们私信我们，，共同关共同关
注身边的社会热点问注身边的社会热点问
题题。。

在边境城市珲春，有一

个多民族聚居的社区——河南街

道永盛社区，作为目前珲春市最大的社

区，近年来社区活动丰富多彩，基层治理

充满活力，一些居民的急难愁盼问题迎刃

而解，群众的满意度越来越高。永盛社区

如何解决不断变“大”带来的治理难

题？日前，记者走进永盛社区，

探访其中的奥秘。
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在永盛社区，提起社区的发展变化，居民

们总有说不完的满意和赞叹，他们的幸福感

和获得感溢于言表。而这一切，都离不开社

区治理的创新探索，以及社区工作者的努力

付出和默默奉献。

永盛社区因为辖区面积不断扩大、居民

人数增多，社区治理面临着资源不足、服务力

量薄弱等难题。经过不断探索，社区找寻党

建引领治理服务新途径，通过内“育”外“引”，

整合各种资源，壮大治理服务“朋友圈”，运用

新平台，提高治理效能，不断开创服务居民的

新路径。

““一心七一心七”” 服务百姓民生服务百姓民生

詹海斌是永盛社区党委书记，作为一名

退役军人，他对社区工作充满热情和干劲，曾

获评全省“最美兵支书”。“我们社区位于珲春

市区的东南部，辖区总面积3.78平方公里，因

为沿河而居，近两年逐渐新开楼盘50余栋，常

住人口倍增。社区工作者共27人，常住户数

8700余户，常住人口12000余人。整个辖区分

布点多、线长、面广，各类人员结构复杂、需求

多元，新旧小区交织，服务半径过长，治理力

量及服务难等现象相继显现。”面对以上难

题，社区党委不断探索党建引领治理服务新

途径，打造治理服务“共同体”，创新出“一心

七”党建工作品牌，以品牌效应带动各项工作

持续向好发展，让社区服务提质增效、提档升

级。

什么是“一心七”？詹海斌说，这是社区

党委结合近年来疫情防控、“双报到”、党建联

盟等工作总结提炼而来。“一”即是以社区党

委为核心、轴心，强化党建引领一条主线、一

个方向、一个目标干到底；“心”即是一群人、

一条心，心心向党，以人民为中心，全心全意

为人民服务；“七”即以“七大联盟”为主干，实

现“大事聚力联动，小事一网解决”，整合辖区

内外50余家行业建立党建、物业、商圈、金融、

医疗、军警、文化“七大联盟”，充分把人员、力

量、资源、项目下沉社区一线，开展家园治理、

文明出行、反诈宣传、健康义诊、疫情防控、

“一老一小”巡访关爱等活动。有了联盟单位

的加入，极大地增强了社区解决居民需求的

底气和力量。

家住永盛小区的王爷爷是位有着58年党

龄的老党员，88岁高龄的他行动不便，老伴李

奶奶的肩肘部也一直疼痛，两位高龄老人去

医院很不方便。在得知这一情况后，联盟单

位——珲春市人民医院双报到党员第一时间

响应社区党组织号召，以上门送诊的方式为

王爷爷和他的老伴进行专项健康服务。量血

压、进行肩肘部检查、细心指导居家照护技巧

……二老开心地说：“还是我们党的政策好，

定期有医院的医生护士上门来服务，让我们

这些老人真正有了依靠！”

“‘一心七’谐音‘一星期’，实际上就是社

区党委组织带领七大联盟齐心协力，一心一

意为居民群众办实事、解难题，实现一星期七

天不断档、不空档，以全时段的高质高效的行

动解决居民群众身边的急难愁盼问题。”詹海

斌说，社区在“引”字上做文章，壮大治理服务

“朋友圈”。为全领域、全方位满足党员群众

日益增长的需求，社区党委主动打破区域壁

垒，按照“不求所在，但求所用”的原则，打造

出“吹哨议事厅”“能量充电站”“爱心投送站”

“道德银行”“心结诊疗所”“聚光室”综合功能

室。有了好阵地，建立“资源库”，使得居民群

众在健康、生活生产、扶贫助困、文化娱乐、金

融安全、家园治理等各个领域都能对应资源

得到满足。目前，联盟相关活动已开展170余

次，惠及民众3800余人，消除安全隐患12处，

解决群众急难愁盼问题68件。

小小小小““云云””平台平台 社区社区““智智””治理治理

“我们小区四号楼栅栏施工后，不知什么

原因，目前尚未恢复原样，外来人可以自由进

出，小区安全存在隐患，望书记解决，谢谢。”

2023年11月16日一大早，居民诉求在社区手

机微信小程序“村级事务管理平台”发布后，

不到10分钟，就收到詹海斌的回复：收到。在

当日，居民也清晰地看到平台中社区书记如

何交办、交办给了谁和领办员办理的结果，居

民根据结果也及时给出了星级满意度评价。

“社区事务管理平台推广使用以后，我们办事

效率和群众的满意度都提升了好几倍，无论

何时何地，都能随时、即时听民声、知民情、解

民忧，大家都说这个平台是社区治理服务的

‘掌中宝’。”社区网格长李葳看着平台中自己

办结事项后，群众给予的“五星好评”，十分开

心地与同事交流着体会。

科技赋能，人人受益。永盛社区在珲春

市率先使用全国版“村级事务管理平台”，一

经推广，便让党员干部和群众尝到了“甜

果”。“那天社区刚给我们培训完，回到家里

后，小区的居民正好给我反映了问题，我就尝

试着用平台里的‘居民说事’功能反映诉求，

没想到第一时间社区书记就回复接办了，效

率快、结果好，我给了好评。”永盛小区12栋楼

长安春霞看着自己为群众反映的诉求得到及

时有效解决后，向邻居们夸赞平台好，现场发

动大家注册使用。

说事敞开，办事闭环。从居民反映到书

记回复交办、党员干部领办，再到上报领办结

果、居民点评，让“我为群众办实事”活动每个

环节都可观可感。“我在平台说了事，社区第

一时间有人应，并且有交办有领办，最后我还

能评价，这种看得见和感受得到的数字化治

理平台真好用，真实用。”永盛社区推广使用

“社区事务管理平台”一个月时间，涉及居民

的室内供暖、小区围栏、快递配送、证明开具

等10余个群众关心、关注的问题相继得到妥

善解决，居民群众纷纷给出好评。

群众没跑“冤枉路”，又在平台中可观、

可感办事效率和结果，这种接诉即办、监督

促办的数字化透明的办事流程，让群众觉得

很“靠谱”。同时，“云”平台中的书记会客

厅、社区头条早知道、家庭积分申报、居民说

事议事、党群服务日记、大事记、大喇叭等多

个功能区都充满着“磁场”。居民们晒家乡

美景和身边好事，用小积分打造个人名片，

看党群服务活动，在“大事记”里找寻“印

迹”，积极建言献策。身在外地的流动党员

和居民们，惦记家中年迈的父母，突然联系

不上时，第一时间在平台小程序里向社区书

记求援，派人去了解一下老人的状况……线

上线下连接，提高办事效率，有了平台小程

序，跑出为民服务“加速度”，党群共建共治

的热情持续高涨。

特别的爱特别的爱 给特别的给特别的““你你””

“一老一小”、残疾人等群体和户外工作

者，是基层治理的重点关爱对象，永盛社区围

绕重点下功夫。

“咚咚咚，咚咚咚”，铿锵有力的鼓点，伴

随着振奋人心的乐曲，阿姨们正在进行《强军

战歌》腰鼓表演，动作整齐优美，身形灵动，充

满活力。“我们玩的腰鼓是非遗文化，夏天在

外面的健身广场活动，天冷了就进社区活动

室，每天特别开心快乐，人也年轻了。”付丽华

是永盛社区夕阳红老年腰鼓队队长，今年72

岁的她看起来很年轻。“这些队员平均年龄60

多岁，一起打腰鼓，一起跳舞，还一起做公益，

她们都很出色。”社区老年协会会长卜丽峰对

老姐妹们赞不绝口。

永盛社区还设立了创意坊，常年开展满

族剪纸等非遗文化艺术培训，促进妇女就业

和困难家庭增收，社区还把剪纸艺术送到军

营和学校，受到战士们和孩子们的欢迎。一

些喜爱中国文化的俄罗斯人也通过文旅公司

介绍到社区开展联谊活动，感受和学习中国

传统文化，品尝传统美食。通过创意坊，让中

国传统文化走出了国门。

为了拓展服务半径，服务更多的社会群

体，永盛社区不仅在社区内搭建平台，更是走

出社区，尝试打造新的服务阵地——党群服

务驿站。

“天冷了，我们工作之余来到这里舒服地

坐在椅子上休息，喝口热水，还能给手机充会

电，像在自己家里一样，驿站真是太贴心了。”

近日，在位于辖区商圈楼宇密集、人员流动

多、交通便利的水岸名珠小区中国邮储银行

珲春支行南侧的永盛社区共驻共建党群服务

驿站里，环卫工人张女士一边休息一边开心

地说。

永盛社区共驻共建党群服务驿站是永盛

社区联合珲春市机关事务服务中心和中国邮

储银行珲春支行共同打造的珲春市首个以

“新业态新就业群体”党建为主题，整合机关、

企业、社区三级力量联合打造的“红在身边驿

路同行”党建品牌，旨在进一步延伸基层党建

触角，补齐社区服务短板，凝聚多元力量，提

升治理水平。该驿站于2023年10月中旬一

经启用，便受到党员群众及“两新”群体的一

致好评。

记者在驿站看到，这里空间宽敞、窗明几

净，可提供图书阅览、免费WiFi、手机充电、可

视教育等服务，配有沙发桌椅、便民雨伞、急

救药品、饮水机、打气筒等便民设施，群众有

需要可以随时进入驿站使用。在驿站大厅

里，设有“党员示范岗”“民生服务岗”，由社区

工作人员实行常态化轮值，采用“党建+志愿

服务”的工作模式，集便民服务、居民议事、多

元化解、政策咨询、应急救护等多种功能于一

体，为过往群众、外卖员、快递小哥、环卫工人

等群体提供便捷服务。

“有了这个驿站真好，让我们处处有家，

感谢社区的关爱行动，我们也会尽好责任维

护好共同的家园。”环卫工人和快递小哥们纷

纷为驿站点赞。

“能把利民的事做好做实，我们感到很

高兴。”党群服务驿站“党员示范岗”志愿者

李月的话，道出了社区党员干部和全体志

愿者的心声。截至目前，社区通过驿站的

功能辐射提供即时服务 100 余人次，开展

暖心服务、矛盾化解、代办领办、举案说法、

红十字救护等活动20余次，惠及多元群体

280余人。

服务民生无止境，小城里面有大爱。永

盛社区暖心的点点滴滴，投射着边境城市珲

春的日新月异，也展现着我省对外开放窗口

城市的新风貌。

（本版图片除署名外均为资料图片）
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驿站内的工作人员在举办急救知识讲座。


