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“我是白山方大集团的一名员工，本人郑

重承诺在此工作期间，时刻遵循、践行‘守法诚

信，以德经商’的诚信理念，对自身的思想和行

为作出如下承诺：遵纪守法自律、践行诚实理

念、真诚正直坦荡、严守企业机密、尽职尽责尽

心、履行企业责任、倡导健康消费……”

3月 9日，明媚的春光洒在每一位员工的

脸上，一项项庄重的承诺回响在白山方大集团

院内。

当天，白山方大集团启动纪念“3·15国际

消费者权益日”暨“白山方大诚信日”系列庆

祝活动，巩固和拓展企业“经销国名酒34年无

假货 诚信重承诺34年无投诉”的诚信建设成

果。白山方大全体员工面向全社会作出包括

“忠诚白山方大事业，维护白山方大形象”“牢

记以德经商，引领行业风尚”“高举诚信品牌，

捍卫诚信尊严”等在内的10项庄严承诺，签订

包括遵纪守法自律、践行诚实理念、履行企业

责任、倡导健康消费等在内的7项承诺。

去年，白山方大集团党委研究决定，将每

年的3月10日定为“白山方大诚信日”，通过举

办系列活动持续践行诚信承诺、自觉接受社会

监督，回应社会对于企业诚信经营的关切。白

山方大集团党委书记、董事长宁凤莲表示，国

际消费者权益日期间，企业是否诚信会受到全

社会的广泛关注，将“白山方大诚信日”定在3

月 10日，旨在表明企业对自身诚信建设的信

心和坚守诚信的底气，是白山方大集团精准发

力、持续践行名牌发展战略的又一务实举措，

也体现了白山方大集团把生意做在阳光下、自

觉接受全社会监督的决心。

诚信为基
打造百年老店

诚信是企业经营的重要基石，只有诚信经

营，才能赢得客户的信任和支持，才能在激烈

的市场竞争中立于不败之地。

从成立之初，白山方大集团便以诚信为

基，在商海中破浪前行。

34年前，白山方大的前身——白山糖酒站

严重亏损。销路窄、竞争大、职工多、负担重，

企业陷入了困境。宁凤莲临危受命，任总经

理，那年他 36 岁。直面眼前绕不过去的“坎

儿”，他积极转换思路、主动探索转型。

踢好头三脚，迈稳第一步。宁凤莲与职工

们共同干、一起谈，团结人心、稳定军心、树立

信心。

第二步，走出去。他们跑全国糖酒会，到

处发宣传单，“长白山下、鸭绿江畔，山好水好，

天冷人热、路弯人直”，既宣传了白山，也给业

界留下了深刻的印象。

第三步，请进来。带着“诚实守信，以德经

商”的初心，宁凤莲曾经创下“7天拜访22个县

市34家酒类经销商”的纪录。精诚所至，金石

为开。从古井贡到五粮液，从茅台到剑南春，

他们买断省内经营权，成为独家代理商，市场

份额不断增长。

到20世纪末，宁凤莲与白山糖酒站已成为

东北三省的国名酒代理商，被誉为“东北酒

王”。即便这样，他们也从没有卖过一瓶高仿

酒。

2000年 8月，白山糖酒站与其他两户商业

企业资产重组，成立白山方大集团。

一年后，白山方大集团通过了ISO9001质

量管理体系认证，这在全省商贸流通企业中尚

属首例。

不管市场竞争如何激烈，白山方大始终坚

持从酒厂直接进货，有且只有这一条渠道，以

保证进店的每一瓶酒都是真酒。

2003年，白山方大集团被当时的国家工商

行政管理总局命名为“全国守合同重信用”单

位。2006年，又被中国消费者协会授予“诚信

维权单位”称号。

十年磨一剑。2010年，“白山方大”被当时

的国家工商总局认定为中国驰名商标，开创全国

酒类流通领域的先河，展示出一马当先的气势。

2011年，在吉林省“3·15”晚会上，宁凤莲

将20万元“诚信企业先行赔付保证金”递交省

消协，承诺“在白山方大买到假酒，十倍赔付。”

至今，这笔钱分文未动。

2012年，白山方大集团再次打破常规，与

中国人保财险吉林省分公司签约，为所经销的

国名酒上了质量保证保险。截至目前，没发生

一起赔付。

如今，白山方大集团立足白山设立专卖店，

还通过长春市将国名酒专柜辐射到吉林省各市

州。

规模、影响力的背后，是诚信重诺的坚

守。宁凤莲说：“我的梦想就是把白山方大做

成百年老店。”

制度为本
健全质量体系

不宝金玉，而忠信为宝。白山方大集团通

过党的建设、制度完善与管理创新，构筑起诚

信兴商的“安全网”与“防火墙”。

围绕中心抓党建，凝心聚力促发展。他们

以“党旗红事业兴”作为指引，推行“党员1对

1、党群1+2”工作模式，党的精神谱系、理论和

信念筑牢了诚实守信的政治防线。

君子养心，莫善于诚。白山方大集团开展

以诚信为主题的职业道德教育，采用“学习+笔

记+试卷+演讲比赛”的模式，激励员工主动、认

真学习。每名党员都在承诺书中填写“争做诚

信使者，履行诚信使命，兑现诚信承诺”的具体

做法，彰显了先锋模范作用。

不信不立，不诚不行。他们制定下发《诚

信服务公约》《员工礼仪守则》等规定，引导员

工牢固树立“以顾客为中心”的经营思想和服

务理念。每年年初，白山方大集团都与各经营

者、各店店长签订《经营管理责任书》和《质量

诚信承诺书》等，不断提高为顾客诚信服务的

意识和能力。

从基础做起，从源头抓起。白山方大集团

把强化进货渠道管理作为第一要务，对茅台、

五粮液、剑南春、舍得、洋河等国名酒一律采取

厂家直接进货的方式，同时大力开展“名品进

名店、名店出名品”活动，对商品质量实行承诺

负责制。曾经有消费者联系白山方大集团，表

示对酒品真假“拿不准”。尽管底气十足，他们

还是按照既定制度，请消费者就地封存酒品，

并主动联系厂商的工作人员，第一时间上门鉴

定。最终，酒厂人员确定该酒品为真，打消了

消费者的疑虑。

运用信息技术，完善网络诚信。2012年，

白山方大集团将诚信防伪贴升级为完整的追

溯系统，实现了消费者在白山方大集团购买的

每一瓶酒，都可以追根溯源，一瓶一码、一箱一

码，消费者通过微信就可查看验证。

为了客观、真实、公正地反映企业坚持诚

实守信的情况，白山方大集团聘请白山市相关

部门单位和消费者代表组成了消费者监督委

员会，每年召开例会，自觉接受监督，始终把诚

信放在心里、抓在手上。

品牌为先
汇集奋进力量

全国酒类流通领域唯一“中国驰名商标”、

全国2021年“诚信兴商十大案例”“全国（诚实守

信）道德模范”“全国十大诚信之星”……这些集

体与个人荣誉的取得，得益于白山方大集团始终

在用心、用情、用力铸造品牌。

实施商标名牌战略，提升品牌知名度。白山

方大集团把商标作为承载企业核心价值观的外

在表征，从战略高度经营品牌，维护和巩固品牌

的核心价值，不断提升“白山方大”品牌的知名

度、美誉度和顾客忠诚度。为建设和培育商标名

牌战略发展的良好环境，白山方大集团坚持以人

为本、全员参与的商标管理思想，全力推行质量

管理体系和商标管理运营模式，形成了以提升理

念为基础，以深入贯标为方法，以持续改进为手

段，以强化管理为目标的综合质量管理体系。

整合资源优势，提高品牌美誉度。在商标

的运用和保护工作中，白山方大集团整合现有

资源，发挥自身优势，以不断深化名牌发展战

略为主线，在众多名酒厂家的支持下，利用“白

山方大”的品牌和信誉优势，在市辖各县区建

起了茅台、五粮液、剑南春等名酒专卖店 26

家，并利用长春市的独特优势，把国名酒的营

销网络发展到了省内各大城市。通过经销名

牌商品，突显商标信誉，不仅维护了消费者的

合法权益，还使“白山方大”的品牌美誉度得到

持续提升。

用心感动客户，树立诚信品牌。“诚信第一、

顾客至上”是白山方大集团的根本宗旨，他们始

终遵循着“顾客的满意是白山方大永远的追

求”这一服务理念，牢牢守住诚信生命线。

2016年冬，白山方大集团从四川某酒厂购

入一批价值60余万元的酒品。由于南北气候

差异，运抵长春的酒液在低温中析出了少量漂

浮物。个别消费者提出问题后，白山方大集团

立即联系该酒厂，但厂家认为漂浮物处于合理

区间，酒品质量没问题，不予退换。本着对消

费者负责的原则，他们第一时间召回了已经销

售的该批次酒品，并将100多箱酒品进行封存

处理、不再销售，自己承担了全部损失。

用情感召员工，塑造团队品牌。白山方大

集团重视诚信，不仅表现在服务客户上，也体

现在关爱员工上。2007年企业改制以来，他们

每年都组织开展工资集体协商，员工工资以每

年6%以上的比例逐年递增，福利待遇、“五险一

金”全部足额落实到位。

每年比较重要的节日，白山方大集团都举

办庆祝、文体、竞赛与联欢活动。丰富多彩的

文体活动，锤炼出一支积极向上、奋勇争先的

员工队伍。他们珍惜展示自我的舞台、推动事

业发展的平台，在奋斗中收获着幸福感和获得

感，汇集向心力，提升战斗力，赢得“全国文明

单位”“全国五一劳动奖状”“全国工人先锋号”

“全国青年文明号”等多项殊荣。

用力感恩社会，擦亮文化品牌。多年来，

白山方大集团把践行企业诺言与履行社会责

任紧密结合起来，开展扶危济困、志愿服务、爱

国拥军、民族团结等系列活动，释放出崇文厚

德、尚义重信、合生共荣的文化力量。

每逢端午节、中秋节、春节，白山方大集团

的员工都会走进白山市社会福利院、儿童福利

院，慰问老人和孩子们。30多年来，白山方大

集团始终坚持“军企交流共建、军民融合发

展”，获得了“全国爱国拥军模范单位”称号。

“白山方大诚信日”庆祝活动，是强化诚

信建设的“再升级”“再加码”。白山方大集

团将进一步坚守诚信原则，恪守职业道德，

开展有序竞争，提供规范服务，为推进全社

会的诚信体系建设、振兴和发展地方经济作

出新的更大贡献，“诚信兴商”之路将越走

越宽广。

夯 实 发 展 基 石
——白山方大集团诚信经营记事

王博凡 刘振东 本报记者 蔡冲春 金泽文 高源

白山方大集团全体员工进行诚信宣誓。

3月9日，白山方大集团员工共同签署《诚信承诺书》。

白山方大集团重视诚信文化建设，树立员工诚信经营的理念。

每年的“3·15”国际消费者权益日，白山方大集团员工都要走上街头为消费
者宣传鉴别真假酒知识和方法。

白山方大集团经常举行鉴别真假酒活动，免费为消费者提供服务，全力维
护消费者利益。

每逢端午节、中秋节、春节，白山方大集团的员工都会走进白山市社
会福利院、儿童福利院，慰问老人和孩子们。
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