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疑惑我来解疑惑我来解，，烦恼烦恼
我来排我来排。。深度挖掘新深度挖掘新
闻细节闻细节，，全面剖析事实全面剖析事实
真相真相，，为您澄清谬误为您澄清谬误。。

扫一扫扫一扫，，加入我加入我
们们，，私信我们私信我们，，共同关共同关
注身边的社会热点问注身边的社会热点问
题题。。

随着我国进入人口老龄化社会，养老护理日益成为越来越多家庭面临的问题。养老护理现状如何？面临着怎

样的困境？记者走访多个家庭、家政公司和人才市场，探寻养老护理究竟难在哪里。

当养老当养老““碰上碰上””高额护理费高额护理费

“想要找个合适的人照顾家里的老人，是真难啊！”最

近，69岁的长春市民赵常山跑了好几家家政公司，都没找到

可心的人照顾父母。

“我爸妈今年都80多岁了，身体虽然还算可以，能自理，

也能自己到门口的体育场散步，但到底是年纪大了，需要人

照顾，可我们兄弟姐妹几个年纪也大了，身体也都不咋好，

干不动了，大部分还住在外地，没法抛家舍业地过来，所以

只能雇人照顾二老。”赵先生说，他们希望能找一位长期的

住家保姆，最好是有专业护理经验的，可以在老人生病时或

是因为年纪太大而走不动时给予专业护理。可是跑了好几

个地方，对接了几位住家保姆和护理员，都因为价格太高而

作罢。“他们说需要照顾两位都快到90岁的老人，风险比较

大，一旦老人磕了碰了或是自己溜达出去找不回来等都是

问题，所以价格比较高，一个月要7000元到10000元。虽然

我们兄妹几个家里条件还可以，但也承担不起这么高的支

出。”

护理费用高也难住了长春市民周女士。60多岁的周女

士与老伴相濡以沫多年，生活幸福惬意。但在老伴不幸患

上脑出血后瘫痪在床，周女士的生活一下“跌入谷底”。由

于子女都不在身边，周女士一个人根本无法照顾好患病的

老伴，两人生活质量大幅下降。

怎么办？有人建议周女士将患病的老伴送进养老院，

但周女士舍不得，老伴也不愿意离家。“现在只能找个护理

员帮我照顾他，但试用的护理员来了两个，一个经验少、不

细心，一个有经验但价格高。”周女士说，他们虽然有些积

蓄，儿女也能出一部分钱，但这个价格几年内还能负担得

起，年头长些就负担不了了。

和身体较为健康、基本可以自理的赵家二老相比，失

能、失智老人在自我照顾能力逐渐消退之后，更需要专业的

养老护理，相应地，护理难度和护理费都会上升。在走访中

记者了解到，有相当一部分老龄人群支付能力难以支撑较

高的护理费用。“其实，保姆、养老护理员的价格这些年一直

在涨。”一家家政公司的工作人员说，护理费的高低和需要

服务的老年人的年龄、健康情况等都有关系。“老人身体好，

自己能吃能走，护理费就比较低；但是如果老人生活不能自

理，失能或失智，就需要单独一个人去照顾，护理费就会比

较高。”

今年52岁、从事护工工作4年的王海燕表示，价格高是

有原因的，照顾老年人，尤其是失能、失智老人会遇到不少

难题。“比如说在照顾一些患脑血栓的老人时，他们无法说

话，这时就得全凭我们的工作经验，猜想他们想要干什么。

还有照顾患有阿尔茨海默病的老人，他们可能会有日常生

活能力降低、精神行为异常、认知能力下降、情绪起伏不定、

有特殊偏好等情况，有的老人还有日夜颠倒、迷路走失、幻

觉妄想等症状，轻度患病的老人或许可以由子女照顾，但部

分中度以及重度病人，必须由专业的养老护理员照料。这

也决定了我们护理人员和住家保姆几乎需要24小时全天候

运转，做饭、喂饭、收拾卫生、给老人穿衣服、帮老人上厕所、

帮老人翻身，遇到有些情况严重、大小便失禁的老人，还要

收拾粪便；晚上，等老人入睡，我们得每隔几个小时就起来

查看一下，以便出现任何突发情况，能及时解决。”

人员流动性大人员流动性大，，让养老护理遇到让养老护理遇到““瓶颈瓶颈””

“我母亲几年前脑梗，现在不能自理，家里人又照顾不

过来，只能雇保姆，但换了好几个人，最长的干了8个月，最

短的干了不到1个月，现在正处于‘空窗期’。”从年初到现

在，长春市民周晓芬和家人一直在寻找合适的护理人员。

周晓芬表示，由于老人不能自理，护理难度大，导致保

姆接连辞职。“很多人在辞职时坦言，照顾半失能老人太辛

苦，身体扛不住，更愿意照顾能自理的老人，只需要做饭、做

家务即可，不那么累。”

记者在踏查中发现，周女士的苦恼并非个例，随着老龄

化社会的到来，养老护理成了很多家庭的“头等大事”。而

这一行业工作时间长、劳动强度大，导致流动性大、流失率

高，让养老护理“难上加难”。

52岁的谷丽娟是榆树人，在长春做居家养老护理员已

有4年，她表示自己先后换过多任雇主。“照顾老人不只要和

老人磨合，要和老人的家人磨合，还要看具体的工作量、工

作强度，不合适也没法勉强，只能再换一家试试。”

“但如果是照顾不能自理的老人，哪怕是工资高，也很

难长时间坚持。”谷丽娟表示，自己出来务工是因为闲不住，

对工资没有过高的要求，所以也不希望太辛苦。“我也尝试

过，除了身体劳累外心理压力也大，不适合我。”

随着居民生活水平的提高和养老需求的凸显，养老产

业逐渐成为“朝阳产业”，步入发展的“快车道”，但“好用又

让人放心”的养老护理人员还是“一人难求”。

长春某家政服务公司经理滕先生介绍，近几年，养老护

理人员缺口大，“留不住”始终是一大难题，人员流动频繁导

致很多家庭的养老难题并未得到真正解决。

“人员流动的原因很复杂，双方都有。雇主要考察护理

人员的工作能力，护理人员同样对雇主有要求。”滕先生表

示，家政服务公司在“牵线搭桥”时会根据双方的条件和要

求进行筛选、匹配，可即使各方面都匹配成功，也可能只是

“看起来合适”。“很多养老护理人员都是24小时住在雇主家

里，相当于家里来了一位新成员，每件事都需要磨合。做的

饭菜是否可口、性格能不能合得来、生活习惯有没有差异，

甚至是打呼噜都会成为决定性因素。”

除护理细节和生活习惯之外，薪资待遇也是导致人员

流动的重要因素。滕先生坦言：“在现在的养老护理市场

中，最抢手的就是照顾失能、半失能老人的护理人员，尤其

是有经验、专业水平高的，很多雇主愿意高薪聘请，所以有

不少人为了更高的薪水而跳槽。”

在采访中，很多养老护理从业者表示，由于该行业工

作时间长、劳动强度大，因此更倾向于打“短工”。58岁的

戴志强说：“我专门服务那些老人突发重病、家里一时照顾

不过来，或是保姆突然不干了、没人照顾老人的家庭，虽然

不算稳定，但是可以干一阵休息几天，时间更自由，也不会

太累。”

观念碰撞导致观念碰撞导致““招不到招不到”“”“留不住留不住””

难以磨合、互不妥协、频繁更换……这是当下养老护理

行业普遍存在的现象，雇佣双方的观念碰撞常常会引发矛

盾，导致养老护理困难重重。

“我母亲12年前突发脑出血，一直卧床不能自理，可能

是年纪大了又因为生病，性情急躁，动不动就发火，总对保

姆不满意，这又辞退了一个，我赶紧来找。”3月21日上午，

李先生来到长春市安达街人才市场，寻找合适的保姆。

李先生表示，老人观念较为传统，对保姆有抵触情绪，

不愿让“外人”来照顾自己，与保姆很难磨合。“在日常相处

中，有时保姆在厨房做饭，或者去买菜回来的晚一点儿，我

母亲就觉得对方是在偷懒，出言指责。而且会认为既然花

钱雇人了，对方就必须让她事事满意，会提出一些无理要

求，很多保姆干几天就说受不了了，我们也很无奈。”

“每次更换保姆都要重新培训和磨合，十分麻烦，我们

尽量不会辞退保姆，但是也有个别保姆能力不行，不专业也

不敬业，这就没办法了。”李先生说。

一位护理人员透露，除了有些老人不好相处，还有很多

家属要求太多。“每个老人都有自己的习惯和要求，照顾老

人比照顾婴儿和产妇更费力，社会认同低。有些老人和家

属对保姆态度挑剔。我遇到过一位老人，很随和，对我做的

饭菜很满意，和我也谈得来，可她的女儿十分挑剔，对我态

度也不好，甚至想让我在合同中写明应该休息的法定假日

免费加班，我干了一周就辞职了。”

每天为老人做饭、擦洗、更换衣物、清理大小便，这是养

老护理员李国强的工作日常。“我们这行很辛苦，受委屈和

不被理解是常态，能遇到合适的雇主太难了，有很多同行都

选择改行或者不干了。”

从业多年，李国强照顾过多位老人，他认为雇主的理解

和尊重是对自己工作的最大认可，也是让他坚持下去的动

力。“其实多干点活、累一点都没啥，最重要的是得心情好。

像我现在护理的老人，一家人对我都很客气，特别尊重我的

需求和想法，让我感受到了他们全家人对我的接纳和认可，

这也让我有信心把老人护理好。”

莫道桑榆晚，为霞尚满天。老有所养、老有所乐，是当

下老年人的追求和期盼，高质量、多元化的养老需求日益旺

盛。长春市某家政服务公司的工作人员表示，养老护理具

有很强的个性化需求，工作内容涉及老年人的生活照料、健

康护理、心理疏导等多个方面，对从业人员的素质要求越来

越高，只有更为专业的技能和经验才能更好地适应市场需

求。“对市场来说，养老护理员并不缺，真正缺的是好的护理

员，这也是当下最大的难点。”

(本版照片均由本报记者于悦、马贺摄)
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老有所养、老有所乐是当下老年人的追求和期盼，高质量、多元化的养老需求日益旺盛。

社会老龄化使养老护理成了很多家庭的“头等大事”。

养老护理涉及老年人的生活照料、健康护理、心理疏导

等诸多方面，持证上岗者更“吃香”。

随着高龄化、失能化、空巢化趋势加速，养老护理服务

需求愈加旺盛。

养老护理员除了具备专业技能外，还需要有耐心和爱心。

“下楼就能吃上热乎饭”，敬老餐厅满足了老年人用餐需求，丰富了养老服务。


