
民政部数据显示，截至2023年底，我国60岁以上的老人达到2.97亿，占总人口的比重为21.1%；65岁以上的老年
人口2.17亿，占总人口的比重为15.4%，迈入中度老龄化社会。随着时间推移，这些数字还将继续上升。作为全国老
龄化程度较高和老年人口较多的省份，我省较为主流的三种养老模式依然是居家养老、社区养老和机构养老，其中，
居家养老占绝大多数。老有所养、老有所依，是每位老人内心最深切的渴盼。
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疑惑我来解疑惑我来解，，烦恼烦恼
我来排我来排。。深度挖掘新深度挖掘新
闻细节闻细节，，全面剖析事实全面剖析事实
真相真相，，为您澄清谬误为您澄清谬误。。

扫一扫扫一扫，，加入我加入我
们们，，私信我们私信我们，，共同关共同关
注身边的社会热点问注身边的社会热点问
题题。。

助浴师上门为失能老人服务。

每周末，养老院的工作人员都会为老人包饺子。

近年来，随着人口老龄化程度持续加深，老年人的养

老服务需求日趋多元。聚焦老年人所需所盼，在哪养、谁

来养、怎么才能养得了和养得好等问题成为全社会关注的

热点。记者走访多个家庭、养老机构、社区，探讨人口老龄

化社会，养老难题如何破解。

养老不离家养老不离家 有温暖也有担忧有温暖也有担忧

在家中养老，由子女或家人照顾的传统养老方式仍是

当下很多老年人的首选。近日，记者走访多个家庭，听他

们讲述家庭养老的“酸甜苦辣”。

“我父母今年80多岁了，虽然有点基础疾病，但是身体

都还不错，可以自理，我们只需要照顾老人的饮食起居就

行，相对来说，压力较小。”长春市民孟庆元照顾父母已有

10年，说起与二老相处的点点滴滴，他不禁感叹。

两代人的生活习惯和观念不一样，起初孟庆元不适

应，两位老人也不适应。“最难的就是做饭，老两口都不吃

牛羊肉和海鲜，就爱吃咸菜和蘸酱菜。后来我母亲得了糖

尿病，饮食上要注意，营养还得均衡，众口难调。”最让孟庆

元觉得头疼的是老人非常节俭，很多东西旧了、坏了还要

留着，甚至在遛弯时看到别人家不要的东西也要捡回来，

他苦口婆心劝了多次都没有用。

“现在我白天上班时，我妹妹会过来收拾卫生、做午

饭。”这两年，孟庆元的父母都已80岁，需要更多的照顾和

陪伴，而孟庆元只有一个妹妹，养老压力只能由兄妹二人

承担。“去年，我母亲得了带状疱疹，我父亲得了前列腺炎，

赶上我出差，只能让我妹妹拉着他们跑医院。好在两位老

人都有退休金，经济方面压力不大。每天看着老人悠闲地

养花、养鱼、遛弯，我们当子女的也觉得很幸福，有父母在

就有家，辛苦点也值得。”

86岁的陈凤文老人在15年前因患脑出血导致半身瘫

痪，生活一直不能自理，她先是在女儿家中居住，后来又去

了养老院，最终还是回归家庭养老。

“我父亲去世早，我妈一直自己住，她突发脑出血时，

我们兄妹三人的孩子正在上初中、高中，我们还需要上班，

压力都挺大，最终决定先由我妹妹照顾。”陈凤文老人的儿

子李东平表示，老人出院后，妹妹由于太过劳累生病了，无

奈之下，只能雇人，但是老人对保姆非常排斥，最后只能把

老人送去养老院。

初到养老院，陈凤文老人并不开心，是护理人员耐心

周到的照顾和同龄人的陪伴让她敞开心扉，老人也逐渐有

了很多谈得来的好朋友，加上子女几乎每天都去探望，老

人很快就适应了养老院的生活。

“现在我们的孩子都工作、成家了，我也退休了，所以

就把我妈从养老院接到我家。”起初，李东平觉得自己能胜

任护理老人的工作，但是由于老人常年卧床缺少运动，体

重增加了不少，自己也是60多岁的人了，扶老人去卫生间

都有些艰难。“有一次我妈没站稳，我抱她的时候闪了腰，

很长时间都没好。”

于是，李东平和两个妹妹商量后，最终决定用老人

的积蓄雇一位钟点工，每天下午来护理老人。“雇人之

后，我轻松了很多，对我妈的照顾也更周到了。我妈还

是喜欢在家里，饭菜可口，也更安静，还有我们的陪伴，

现在她很开心。”

高龄患病老人和失能老人在居家养老时需要专业

的护理，这对于子女来说是精力、心理和经济等方面的

多重考验，很多家庭都面临着两难抉择。68岁的吴丽欣

最近正犯愁怎样才能让父亲得到更周全的照顾，她说：

“我父亲90岁了，这两年小毛病不断，跑了几次医院，前

几天又突然心脏不舒服，我自己有点照顾不过来了，我

们兄弟姐妹们正在讨论是雇住家保姆还是送去养老院，

还没有定论。”

就近入住养老院就近入住养老院 有了更多选择有了更多选择

春日午后的阳光格外明媚，89岁的邹姨躺在床上，悠

然地晒着太阳。“邹妈妈，喝点水吧。”王彦一边轻声地说

着，一边扶起老人，将一杯温水送到邹姨的手中。

王彦是邹老的护理员，她告诉记者，邹老做过心脏支

架手术，还患有小脑萎缩，邹老的儿子是大学教授，没时间

照看母亲，母亲又特别爱干净，不喜欢雇保姆，所以只好请

钟点工定时上门服务。“起初老人有自理能力，钟点工还能

应付，后来随着老人小脑萎缩愈发严重，有一次自己在家

热饭时睡着了，家里险些被烧了，还是邻居帮着打的消防

电话。后来邹姨就来到养老院，老人在这里住得很习惯，

儿子经常过来陪伴母亲，在放心、安心的同时，自己也减轻

了压力。”

在长春经济技术开发区浦东老年公寓，还住着很多像

邹姨一样的老人。对于这些失能、半失能的老人和子女来

说，养老院成了解决老人护理难题的一大途径。

“我父亲以前身体特别健康，后来得了脑血栓，只能长

期卧床。我和妹妹工作都特别忙，孩子也都马上面临高

考，起初我俩轮流值班，一人一周，但时间还是排不开，而

且最主要的是对于卧床老人的护理，我们也不够专业，根

本没法照顾好老人。”于先生是企业高管。父亲患病近两

年，前些天他联系了一家养老院，准备将父亲送过去。

一人失能，全家失衡。当家中有失能、失智老人时，不

但老人难受，没有专业照护知识和时间的子女也面临很大

压力，这时候能为老人选择一家靠谱的养老机构便成了一

举两得的选择。

“对于失能和半失能老人来说，我们既有更加专业的

护理能力，又有一套专门的管理制度，可以提供更专业的

服务。如果老人在家里照护，不仅需要子女付出很多精

力，还有可能因为不够专业而让老人受伤。”对于老年照顾

问题，长春经济技术开发区浦东老年公寓的护理部主任表

示，在人口老龄化的大背景下，我国的养老模式也在不断

发展革新，养老院为养老护理提供了更便捷、更专业的服

务。“比如说有的老人需要鼻饲，操作时，护理员一定要严

格遵循操作规程，尽量减少鼻腔或胃部的刺激，提高饲管

的卫生质量，避免饲管顺着气管进入肺部引发严重并发

症；再比如，卧床老人长期不翻身就会得褥疮，不及时更换

纸尿裤，皮肤会红肿溃烂，还有患阿尔茨海默病的老人需

要随时看护等等，这些养老难题在养老机构都能迎刃而

解。”

今年68岁的刘桂琴，家里有大房子，有退休金，身体很

健康。在老伴离开后，女儿多次和她沟通，希望母亲和自

己一起过，但刘桂琴有自己的想法。“我最近在物色养老

院，其实女儿不同意我去养老院，但我觉得时代在发展，人

们的养老观念也要与时俱进。随着老龄社会来临，养老问

题不仅可能为儿女增加压力，也给社会带来了难题。既然

专门的养老机构能够缓解这一压力，那我们何乐而不为

呢？一方面实实在在地为子女减负，另一方面由更加专业

的人员来照顾日常起居，这对于老年人，尤其是患病老人

而言，更加稳妥。”

记者在采访中了解到，来到养老机构的老人通常有

这几种情况：子女工作忙碌，没有时间照顾老人；老人中

度或重度失能，子女不具备照顾老人的专业能力；有的

高龄老人的子女本身已经六七十岁，无法照顾父母；也

有很多身体健康的老年人，自己主动选择到养老院养

老。随着养老观念的变化，机构养老逐渐成为老年人的

一种选择。

社区养老服务社区养老服务 让人欢喜无忧让人欢喜无忧

中午时分，走进长春市朝阳区重庆街道光明社区敬

老餐厅，一股饭香扑鼻而来。餐厅内，桌椅摆放整齐，简

约的装修风格十分清爽，不少老人正在就餐。餐台上，炸

鱼、红烧肉、鸡蛋糕、土豆丝……20多种荤素搭配的菜品

供应丰富。“以前老是为一日三餐发愁，现在吃饭的问题

终于解决了。”社区居民于亚琴今年65岁，谈及社区开办

的敬老餐厅喜上眉梢。“我们老两口中午、晚上都在这儿

吃，经济实惠、干净卫生，营养搭配丰富，从开业起到现在

一顿都没落下。”

“老年人到这里，不仅要吃得饱，最重要的是吃得好，

吃出健康。”光明社区敬老餐厅工作人员表示，为了满足老

年人就餐需求，餐厅特意将菜品做得软烂些，注重营养均

衡，每天中午都有上百位老人前来用餐。

“还好有你们在，不然我自己实在没办法给老人洗

澡。这回我妈可舒坦了，天天笑呵呵的。”家住长春市宽

城区新隆街道新惠社区的市民梁女士，自退休后便一直

照顾卧床不起的母亲，洗衣做饭、收拾屋子、喂药喂饭，

全年无休。“照顾老人一般没啥问题，就是给老人翻身、

洗澡是难题，没个帮手真不行。”梁女士说，这个困扰她

好久的难题被社区解决了。

在新惠社区，有许多行动不便的老人与梁女士的

母亲一样面临着洗澡难的问题，由于身体状况和家庭

环境的限制，他们往往无法独自完成洗澡过程，甚至难

以确保基本的个人卫生。为解决高龄服务对象的洗澡

难题，新惠社区在走访调研后，联合长春市民政局福彩

公益基金开展入户助浴服务，为服务对象提供方便、优

质的洗浴服务，帮老人们解决实际问题，让他们感受到

温暖的关怀。

在助浴团队和社区工作人员的配合下，爱心助浴服务

顺利进行。“我们在助浴前，会给老人测量温度、血压，做简

单的体检，还会问问他们近期的身体情况，进行安全告

知。然后给老人洗头、洗澡、洗脚、修面、穿衣服，最后再向

老人进行健康问询和满意度调查。”助浴师张先生说，在整

个助浴过程中，他们还会与老人聊天沟通，让老人真心感

受到心理慰藉，享受舒适的洗浴时光。

老年人的需求在哪里，服务供给就跟到哪里。去敬老

餐厅吃饭、到社区活动室跳舞、约社工上门服务……在家

门口就能享受到多层次、多样化的养老服务，社区居家养

老已成为公共养老的有益补充。近年来，基层街道、社区

不断创新养老服务方式，在完善软硬件基础设施、丰富服

务供给内容、优化养老环境等方面持续发力，建立居家老

年人巡访关爱制度，建设综合嵌入式社区居家养老服务中

心，全力打造“15分钟养老服务圈”，越来越多的老年人在

优质的养老服务中安享幸福晚年。

（本版图片均为本报记者马贺摄）
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通过整合各方资源，基层社区普遍开展爱心义诊活动，

让老年人在家门口就享受到贴心服务。


