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省交通运输综合行政执法局紧紧围绕省交通运输

厅实施的交通项目建设提效、交通运输服务提质、行业

治理能力提升“三项工程”，紧密结合执法工作实际，始

终坚持执法为民理念，深入践行说理式执法、柔性执

法，不断在服务保通保畅、优化营商环境、加强普法宣

传、保障司乘安全、加强服务区和道路设施服务保障以

及工程建设质量监督等方面，创新服务举措，全面提升

为民服务水平，全力为公众安全、便捷、高效出行保驾

护航，为我省交通运输事业的健康发展注入了一股强

劲动能。

推行包容审慎监管执法推行包容审慎监管执法
助力服务营商环境优化助力服务营商环境优化

4月26日，在长农高速公路上，一辆醒目的交通运输

综合执法车停在应急车道，车身上的警灯闪烁着红蓝相

间的光芒，提醒着过往的车辆注意安全，执法人员身着整

洁的制服，认真地执行着任务。

黄立东是省交通运输综合行政执法局长春分局开安

大队的一名执法人员，只见他手持记录本，正仔细询问高

速公路旁的施工负责人，盘查现场施工安全情况，眉宇间

不失严肃又透露着关心。在执法过程中，他不仅严格执

法，还注重文明执法与服务，始终保持着礼貌和耐心，提

醒着对方遵守交通规则，确保行车安全。“每天8点多就

上路巡查，遇到施工和一些情况就要及时提醒和处理，基

本中午也吃不上饭，虽然每天都在路上会辛苦一些，但是

很有意义、挺开心的。”黄立东说。

“日常执法工作中，我们坚持在执法之前把‘理’说

透，做到每一次检查都是一次普法宣传，每一次执法也都

是一次服务，既确保执法有据、程序合法，又让交通运输

从业者感受到交通执法的力度和温度。”省交通运输综合

行政执法局长春分局局长姜艳霞说。长春分局主要负责

长春周边以及长春辐射机场、双阳、怀德、开安等高速公

路交通运输综合行政执法工作。为规范执法行为，实现

社会公众对交通执法认知度和满意度的“双提升”，他们

本着“法治是最好的营商环境”工作理念，积极推行“寓服

务于执法”工作模式，推动执法与服务深度融合，让柔性

执法提升执法温度，助力服务更优营商环境。以“首违不

罚”和“轻微免罚”为切入点，长春分局主动邀请运输企业

代表，现场参与、观摩执法工作，让大家零距离、多角度感

受交通执法，化解执法矛盾，并主动服务运输企业，主动

提供大件车上门勘验服务，最大限度地方便运输企业。

近年来，省交通运输综合行政执法局积极打造法治

化营商环境，全面推行包容审慎监管执法，深入落实《包

容审慎监管执法“四张清单”》，推进执法监督+纪检监察+

媒体监督+群众监督的“四位一体”监督模式，加强执法程

序和执法风纪等关键环节跟踪管理，杜绝不文明、不规范

执法行为。同时，以推进职能转变为契机，不断在简化行

政审批流程、缩短审批时限、提高审批效率上下功夫，为

企业和办事群众提供高效便捷服务，赢得了广泛好评。

此外，白城分局在现场核查工作中推行“先送法、再

检查、再执法”工作模式，对辖区大件运输企业就大件运

输许可办理流程、省级大件运输许可网上申报进行现场

培训，详细介绍和解答办理操作流程，通过预先沟通、及

时核查，减少大件运输车辆完成货物装载后等待现场核

查的时间，从申报和审批两端入手缩短企业办理许可时

间，助力优化营商环境。

结合结合““法律七进法律七进””活动活动
坚持坚持““送法送法””上门服务上门服务

午后的阳光透过云层格外温煦，长春东收费站前广

场上一片繁忙而有序的景象，车辆缓缓驶入收费站，收费

站的工作人员穿着整洁的制服，面带微笑，熟练地操作着

电脑和收费设备。路旁的便民服务台配备了应急药品、

热水、瓶装饮用水等。

长春分局的执法人员崔缤月和同事们边向过往货车

司机发放宣传手册，边解答交通执法有关事项，宣传交通

运输法律法规和有关政策，共同维护交通运输市场秩

序。“我们会根据大数据研判和属段通行情况，有针对性

地深入辖区交通运输企业开展‘送法上门’服务，了解司

机、车主的所思所想、所急所盼，感受司机的辛劳，体验车

辆装载、道路通行以及遇到执法检查等情形。”长春分局

副局长董书奎说。

与此同时，全省各分局结合“法律七进”活动，坚持

“送法”上门服务。全面践行新时代枫桥经验，本着矛盾

不上交、平安不出事、服务不缺位的宗旨，积极开展普法

宣传，通过在辖区收费广场设立普法宣讲服务台，主动深

入乡镇村屯提供法律咨询服务、发放宣传资料、举办讲座

等形式，向群众普及交通法律法规知识，预防和化解交通

行政管理与人民群众生产生活之间容易产生的矛盾点，

提高群众的法律意识和遵法守法的自觉性。

严格规范执法行为严格规范执法行为
强化通行服务保障强化通行服务保障

傍晚时分，长春西收费站车流如梭，执法人员宋洪旭

正和同事们对车辆是否超载进行检查，一辆大货车进入

到了他的视线，他迅速上前，示意司机停车接受检查。司

机显得有些紧张，但宋洪旭始终保持着平和的态度，耐心

地解释超载的危害，整个执法过程有条不紊，既体现了执

法人员的专业素养，也展现了他们骨子里的柔情。

在交通运输综合执法人员的严格监管下，高速公路

上的交通秩序井然有序，为人们的出行提供了安全保

障。省交通运输综合行政执法局格外注重严格规范执法

行为，印发《交通运输行政执法人员风纪规范》实施细则、

执法风纪纠察规定，制定了执法案卷、执法文书制作、罚

没票据管理、行政处罚行为、执法用语“五个规范”，出台

了落实行政执法“三项制度”，修订《吉林省交通行政处罚

裁量基准》相关条款360余项，取消罚款事项12项，最大

限度压缩自由裁量处罚空间。制定出台《吉林省交通运

输领域轻微违法行为依法不予处罚高频事项清单》，明确

42项轻微违法行为不予处罚程序及要求，彰显执法温

度。通化市在执法过程中以减少交通违法行为为根本目

标，对道路客运企业轻微违法行为运用沟通说服、劝导示

范等方法，重教育、轻处罚，“人性化”解决问题隐患，让当

事人明晰违法行为边界，使其知法、懂法、服法、守法，从

根本上减少违规违法行为发生频次。另外，东北“三省一

区”已经启动交通运输区域执法协作试点工作，建立了常

态领导工作机制，通过加强法规制度衔接、推进执法联勤

联动、强化执法数据信息共享等，共同维护区域交通网络

的安全畅通。

随着“五一”假期临近，省交通运输综合行政执法局

充分发挥行业监管职能，监督指导和沟通协调高速公路

运营单位，加强服务区运营管理，确保服务设施完善、服

务行为规范、服务环境整洁。积极协调服务区管理单位，

增加停车位，优化停车引导系统，有效缓解假期停车难问

题。提前开展节前安全检查和隐患排查，严格落实领导

24小时带班、执法人员24小时值班值守工作制度，坚持

文明规范执法。同时，督导运营单位做好免费通行和各

类突发事件应对准备工作，保障辖区道路畅通和群众安

全出行，努力为公众营造平安有序的节日出行环境。

“寓服务于交通执法，以文明扮美吉林。未来，我们

将持续优服务、暖执法、强监督，以实际行动践行‘执法

为民’初心和使命，履行好肩上的职责,诠释好徽章的意

义,全力为过往司乘人员平安、便捷、舒适、高效出行保

驾护航,为交通运输高质量发展和吉林全面振兴率先实

现新突破贡献力量。”省交通运输综合行政执法局局长

黄俊生说。
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张士鹏张士鹏 本报记者本报记者 邹鹏亮邹鹏亮

普法宣传、暖心服务深得人心。

执法人员积极践行“温情执法”，为正在配合案
件处理的人员提供免费午餐。

加强养护工程现场监督,确保通行和施工安全。

整治违法超限超载行为。

执法人员深入企业送法上门。

及时纠正建筑控制区违法施工行为。

为司乘人员提供热情帮助与服务。

为高速公路遇困司乘人员提供帮助。

加强对重点部位的执法与服务。

开展夜检夜查，全天候守护通行安全。
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