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文旅繁花竟绽放，且以诗意共远方。

5月25日，伴随着盛放的烟花，十辆崭新的红旗轿车从长白山北景区游客集散

中心驶出，长白山网约车启动仪式在这里成功举行。这标志着长白山正式进入网约

车时代，为长白山地区交通运输业发展写下浓墨重彩的一笔。

2023年以来，长白山旅游加速回暖，旅游消费呈现强劲增长态势。去年景区接

待游客达275万人次，创历史最高水平。今年春节、清明、“五一”小长假期间，长白

山接待游客数量再次屡创新高，旅游发展势头迅猛。

交通是直接服务游客的第一窗口，也是发展区域旅游经济的大动

脉。今年以来，长白山保护开发区管委会持续优化长白山区域交通运

输体系，全力为群众提供安全便捷高效的出行服务，为长白山打造世界

级旅游目的地铺就“快速路”。

紧盯游客所需紧盯游客所需 科学合理布局科学合理布局

下好发展公共下好发展公共交通交通““先手棋先手棋””

5月19日21时12分，C1319次高铁列车稳稳地停在长白山站，来自

上海的李哲拉着行李箱走出站台。虽已入夜，但在接站口，仍有一排出

租车有序地等待乘客，而末班公交车也在守候着当天最后一班高铁列

车。

“以前总觉得长白山远在天边，没想到从上海搭乘飞机、高铁来长

白山一气呵成。因为这里是边境小城嘛，我之前还担心公共交通不便，

现在顾虑彻底打消了。”李哲笑着说。

游客们的顾虑也是长白山保护开发区管委会关注的焦点。去年以

来，长白山旅游人数节节攀升，这里的旅游从过去的夏季单一旺季，演

变成“冬夏两旺”的局面。旅游业越来越旺，多元化的项目越来越多，周

边景点也越来越红火，让游客能“便捷抵达目的地”这件事关旅游体验

的大事，对长白山的交通提出了更高要求。

“我们在发展公共交通方面下足了功夫。”长白山保护开发区管委

会交通局相关负责人张伟平告诉记者，为破解城区打车难问题，长白山

保护开发区管委会努力找差距、补短板，从提升公交运营品质入手，由

国企收购现有公交企业，担负起社会责任。

“我们对长白山池北区原有的1路、2路公交线路进行了重新规划，同时新增一

条常态化公交线路，覆盖住宅区门口及医院、商业综合体、大型酒店等地，有效填补

了池北区公交线路覆盖盲区，缓解乘客在城区因打车难无法及时到达高铁站的问

题。”张伟平介绍，长白山池北区每条线路每日投入运营车辆7台，发车间隔在10至

15分钟之间，其中1路、3路公交均可到达高铁站，实现了与高铁列车到站时间的同

步运行。

近两年来，长白山文旅业态丰富，周边景区景点全面开花，游客不仅要观天池、

登主峰，更要在长白山周边玩得痛快。如今，去雪岭、老里克湖、魔界、长白山万达度

假区等重点景区、景点有专线定制客运车辆可坐了，这对计划畅游长白山区域的游

客来说无疑是个好消息。

据介绍，为有效满足游客多层次多样化出行需求，减少乘客出行成本，扩大公交

覆盖面，实现公共交通与周边景区的无缝衔接，长白山保护开发区管委会交通局相

继开通了池北区至雪岭景区、万达度假区的专线定制客运，由长白山保护开发区的

客运公司负责运营，适时联合周边市州县客运公司对发定制客运，提供个性化、品质

化的客运服务，推动环长白山区域旅游交通协同发展。

“随着沿边开放旅游大通道、2025年京白高铁的陆续建成开通，长白山与京津冀

地区的时空距离将进一步拉近，千万级游客增量指日可待，交通工作任重道远，我们

也有信心做得更好。”长白山保护开发区管委会交通局相关负责人告诉记者，今年3

月，他们已委托吉林大学交通学院编制《长白山保护开发区公共交通发展规划》，编

制工作拟于今年10月份完成，对于地方交通的规划发展，他们始终没有止步。

把握市场脉搏把握市场脉搏 促进新老业态融合促进新老业态融合

打好出行服务打好出行服务““组合拳组合拳””

旅游是一种快乐体验。

游客需求多元化、旅游产品碎片化、旅游体验品质化，已成为长白山旅游市场最

显著的特征。旅游火了，游客多了，经济活了，堂堂“旅游名镇”当然不能让游客出门

没车坐。而长期以来，长白山地区“网约车零供给”一直是社会各界热议的话题。

长白山保护开发区为啥一直没网约车？原因很明了：多年来，长白山旅游淡旺

季明显，旅游旺季交通运输主要以旅客服务为主，平季和淡季主要以市民出行为主，

旅游淡旺季道路运输供求矛盾突出，运输需求峰值差巨大。如何既不会冲击和影响

出租车运输市场，又可有效弥补旅游旺季时合规运力的缺口？这个似乎是一个无解

的难题。

明年京白高铁即将开通，长白山将实现千万级游客增量，这“泼天的富贵”能否

接住，长白山的交通服务无疑是其中关键一环。

必须破题！经过多方调查研究，长白山保护开发区管委会决定，要科学、规范地

引入网约车。

为探索建立了符合长白山地域实际的网约车管理办法，长白山保护开发区管委

会交通局综合考虑长白山保护开发区生态环境保护、经济发展水平、常住人口规模、

交通发展状况、道路资源承载能力、环境容纳程度、旅游交通实际需求等因素，力争

逐步实现网约车配置的市场调节。

以吉林大学交通学院网约车运力测算结果和运力市场数学模型为依据，长白山

保护开发区于5月25日第一期投放了350台常规网约车，其中150台实行公司化管

理（新能源车型+公车公营+认证司机），另200台面向社会，个体车辆可注册。

引入网约车后，为有效解决峰值差所导致的运力不足问题，长白山保护开发区

将按照“旺季进，淡季退”的原则，实行“潮汐式运营”，即由企业根据交通主管部门要

求投放和撤出浮动运力。

据介绍，浮动运力由企业通过对接长春、梅河口、珲春等地已审批的网约车辆，一

次性购买后转籍加入本地网约车运营，只在旺季开展网约车运营，淡季视情况通过月

租方式转租给社会人员代步使用，从而减少企业运营成本，有效满足长白山旅游旺季

期间递增的运力缺口。“潮汐式运营”将成为解决长白山旅游季节性特征明显、旺季合

规运力不足的有效手段，对全省乃至全国同类型城市，都具有引领示范作用。

与此同时，为进一步满足广大群众便捷出行需求，长白山保护开发区管委会还

积极推进巡游出租汽车网约化进程，让传统巡游出租车行业也焕发新活力。自今年

3月28日起，长白山保护开发区巡游出租汽车正式实行网约化，实现了“线上叫车、

线上支付或线下打表计价”。通过技术赋能，长白山出租车实现了巡游、网约、电话

预约等多种供需匹配方式一体化运营，进一步提高了供需匹配效率和业务单量，有

效降低巡游出租汽车空驶率，拓展了巡游出租汽车服务功能和业务量，满足了当地

群众和游客们的出行需求。

长白山保护开发区管委会在交通运输上的精彩“组合拳”，将切实提升环长白山

区域旅游交通合规运力的供给能力，有效构建巡游出租汽车与网络预约出租汽车多

样化服务方式并存的城市客运交通新格局，推动长白山交通运输新业态规范健康持

续高质量发展。

““先赔后处先赔后处””++选聘社会监督选聘社会监督员员++““大长白山区域联动大长白山区域联动””

当好游客体验的当好游客体验的““护航员护航员””

对于出租车绕路、索要高价等情形，对游客进行“先行赔付”；

出租车不使用计价设备、不能将游客及时送达目的，责令出租汽车从业人员返

还游客已支付的费用；

乘客向“黑车”驾驶员支付费用，通过执法部门受理投诉后，乘客合法权益受到

侵害的，对乘客进行“先行赔付”；

包车客运经营者在运输途中擅自变更运输车辆或将乘客移交他人运输影响游

客行程等行为，经初步核实，游客合法权益受到侵害的，对游客进行“先行赔付”；

出租汽车（含网约车）从业人员为赚取回扣诱导游客消费产生纠纷，将由市场监

督部门会同交通运输部门调查处置，对游客进行“先行赔付”，返还消费差额……

“多年来，我们一直严厉打击违法违规交通运营，最大限度切实维护广大游客的

合法权益。”张伟平直言。为妥善解决旅游客运市场与游客之间的矛盾纠纷，不断提

高运输服务水平，按照长白山保护开发区管委会工作部署和《长白山旅游诚信基金

先行赔付管理暂行办法》有关要求，长白山保护开发区管委会交通局于4月29日制

定出台了《长白山保护开发区旅游客运市场“先赔后处”保障游客权益机制》，规定了

一系列“先赔付后处置”的适用情形，并在“长白山一机游”微信小程序上设置了投诉

端口，努力营造让游客放心、安心、舒心的交通出行环境。

值得一提的是，为强化对长白山保护开发区交通运输服务质量、执法实效、执法

机构和执法人员的监督，长白山保护开发区管委会还面向社会公开选聘了10名交

通运输领域社会义务监督员，对长白山保护开发区交通运输系统各级行政机关和综

合行政执法队伍的行政管理和行政执法情况予以实时监督，就群众关注的交通运输

服务与行政执法热点问题、运输服务水平和规范行政执法行为等方面提出意见建

议，助力长白山运输保障能力和服务水平再提升。

长白山保护开发区区位结构复杂，地跨延边州安图县、白山市抚松县等地，而对

游客而言，环长白山区域的旅游感受同样重要。

为持续巩固提升环长白山冬季旅游道路运输保障能力和治理成果，长白山保护

开发区管委会、安图县、抚松县三地交通运输部门联合制定印发了《环长白山区域旅

游交通运输保障协调发展机制工作方案》《环长白山区域旅游交通市场联合执法工

作机制》《环长白山区域旅游交通市场联合执法行动实施方案》，为提升环长白山区

域旅游交通运输服务能力和联合执法效能提供了坚强保障。

“我们将视客流需求，加强区域协同能力，就近组织安图县、抚松县班线客车、旅

游包车等运力，补充至长白山景区周边，保障运力供给，夯实远程跨区机动运输保障

工作，持续强化旅游高峰期运输保障能力。”长白山保护开发区管委会交通局相关负

责人表示。

“在长白山将全面迎来‘大旅游、大高铁、大健康’时代的关键时刻，我们将持续

优化大长白山区域交通运输体系和旅游产业布局。”长白山保护开发区管委会相关

负责人的话掷地有声。

长白山保护开发区优线路、提品质，为游客提供全新服务—

构建“交通＋文旅”融合发展新格局
本报记者 隋二龙 孙寰宇

科学、规范地引入网约车，既不会冲击和影响出租车运输市场，又可有效

弥补旅游旺季时合规运力的缺口。

引入网约车后，长白山保护开发区将按照“旺季进，淡季退”的原则，实行“潮

汐式运营”。

今年，长白山保护开发区管委会对公交线路进行了重新规划，实现了与高铁列车到站时间的同步运行。

5月25日，长白山网约车启动仪式在长白山北景区游客集散中心成功举行。

选聘10名交通运输领域社会义务监督员，助力长白山运输保障能力和服务水平再提升。

夯实远程跨区机动运输保障工作，持续强化旅游高峰期运输保障能力。


