
在“一机在手，走遍天下”的当下，移动支付带来极大的

便利。与此同时，银行卡、现金等传统支付方式日益消退，

在一些消费场景下，老年人、外籍来华人员对支付环境不习

惯、不适应，存在诸多不便。

3月7日，国务院办公厅发布《关于进一步优化支付服

务 提升支付便利性的意见》，为优化支付服务、提升老年人

和外籍来华人员的支付便利性指明了方向。

随后，人民银行吉林省分行会同省委宣传部、省商务

厅、省文旅厅、省交通厅、国家金融监管总局吉林监管局等

单位，共同起草我省《进一步优化支付服务 提升支付便利

性实施方案》，并以省政府办公厅名义正式印发，切实推进

各项措施落实落地。

经过前期一系列工作部署，我省有哪些举措、支付环境

是否得到了切实改善？外籍来吉人员、老年人体验到哪些

支付便利？记者进行了走访。

让境外来吉人员支付无忧让境外来吉人员支付无忧

“欢迎来到吉林！我们为您提供了涵盖境外银行卡支

付、人民币现金支付、移动支付、账户服务等不同方式的支

付服务指南……”

今年3月，人民银行吉林省分行发布《境外来吉人员支

付服务指南》，用图文并茂的方式介绍境外银行卡、人民币

现金、移动支付等支付服务的获取方式和使用流程，受到许

多外国友人的点赞。

“无论是货币兑换还是提取现金，都可以在这里完成，

我们感觉很轻松。”近日，来自美国的伊琳娜刚刚落地长春

龙嘉国际机场，就购买了一些所需的商品。

伊琳娜的体验，源于一系列优化支付服务的措施正在

省内迅速铺开。

根据外籍人员在吉林省的区域活动特点，我省建设支

付服务示范区、支付服务中心，“一站式”解决外宾来华难

题。如今，长白山池北支付服务示范区内可受理外卡刷卡

的重点商户58户，21个银行网点可提供零钱包等现金服

务，23台ATM支持境外银行卡取现，3个银行网点可办理相

关外币业务。

4月中旬，长春、延吉两地机场支付服务中心正式启用，

均可提供ATM取现、货币兑换引导等服务。长春龙嘉国际机

场内60个商户、延吉朝阳川国际机场内7个商户均可受理

外卡刷卡支付。依托支付服务中心，外籍来吉人员可第一

时间、第一地点获取支付服务咨询引导，快速了解、掌握在

华支付方式，“一站式”解决支付困难。

在满足外籍人士现钞汇兑需求的同时，我省正持续

深化支付场景建设，着力加快推进“食、住、行、游、购、娱、

医”等各领域的外卡支付场景建设，打造更有温度的支付

环境。

“目前，我省新增签约外币代兑机构18家，累计达24

家，实现国际机场、重点入境口岸等场景外币兑换服务全覆

盖。持续丰富外币代兑机构兑换币种，实现卢布、美元、日

元等17种外币单向兑换人民币业务。指导延边地区外币代

兑机构创新试点‘吉汇惠民——外币兑换零钱包’，目前可

实现美元、韩元、卢布、欧元4种外币兑换人民币零钱包。此

外，外籍来吉人员开户也更加便利。”人民银行吉林省分行

相关负责人表示。

让现金兑换让现金兑换““零烦恼零烦恼””

“现在出门不用担心商家现金零钱不够的情况了。”长

春市民李阿姨不习惯使用电子支付，去买菜常常需要用到

零钱。她欣喜地表示，“零钱包”起了大作用，过去因商家零

钱不足而带来的不便，现在几乎遇不到了。

李阿姨的便利和我省持续优化现金支付环境有着直接

关系。今年以来，人民银行吉林省分行组织全省各银行机

构对城市交通、批发零售、旅游景区等重点场所及商户开展

“零钱包”兑换服务，并深入农村、农户，积极构建银行、社区

现金服务合作长效机制，充分发挥现金的兜底作用，提升公

众使用现金的便利度。

记者了解到，“零钱包”是指银行机构通过将人民币零

钞装入特定的封袋，实现对有需要的客户或者商户零钞的

快速兑换。目前，吉林省标准化的“零钱包”主要有两种规

格，金额分别为100元和200元，由面额为10元、5元、1元的

人民币现金组成。同时，可提供定制化、多样化的“零钱包”

产品。

值得一提的是，按照应投尽投原则，吉林省银行机构根

据客户和周边群众的需求，在网点常态化配置一定数量“零

钱包”，并针对重点行业、现金使用大户，组织银行机构开展

上门兑换服务。目前，全省5000余家银行网点全部开展了

“零钱包”兑换业务。

“碰到用现金付车费的情况，不用发愁了。”出租车司机

韩师傅从工商银行兑换到了一份总金额为200元的“零钱

包”。他告诉记者，虽然很多乘客都用微信扫码支付，但外

国人和老年人坐车大部分还是使用现金，“零钱包”服务为

出租车司机提供了实在的帮助。

除了出租车行业，我省还突出重点地区、积极拓展“零

钱包”服务的重点应用场景。珲春农商银行、吉银村镇银行

等机构走进珲春长岭子口岸，为境外游客、口岸商户现场兑

换“零钱包”。集安农商银行在集安市五女峰等景区售票处

张贴支持现金购票标识，并建立“零钱包”兑换常态化服务

机制。

截至6月11日，人民银行吉林省分行组织商业银行共

计发放“零钱包”18.33万个。

协同健全便利支付链条协同健全便利支付链条

提升老年人和外籍来吉人员支付便利性是一项系统工

程，需要多个部门、多种力量密切配合，共同推进。

从境外入吉落地首站的国际机场，再到“食、住、行、

游、购、娱、医”等场景，人民银行吉林省分行加快构建政策

体系，会同商务、文旅、交通等11家单位共同组建了省级部

门工作专班，指导各市（州）人民银行、商业银行、支付机

构、银联吉林分公司聚焦重点场所、重点商户、支付服务示

范区和服务中心，多措并举，构建优质、高效、便捷的支付

服务体系。

为满足老年人和外籍来吉人员等消费群体支付需

求，省商务厅将加快启动试点，指导重点商圈率先开展提

供现金、银行卡、移动支付等多样化的支付方式工作，推

动重点商圈商户开通外卡受理功能，在重点区域增设外

币兑换服务点。同时，推动省级夜间消费集聚区、省级步

行街区等重点场所，配备建立受理移动支付、银行卡、现

金等必需的软硬件设施；推动重点消费场景进行支付便

利化升级。

“省文旅厅将积极推动国家4A级以上旅游景区、国

家级夜间文化和旅游消费集聚区等增加受理移动支付、

银行卡、现金等所需的软硬件设施，对旅游景区、度假

区、文博场馆、文娱场所等重点文化和旅游场所进行支

付便利化升级。还将持续优化景区购票入园体验，为广

大入境游客提供更多游览便利。”省文旅厅相关负责人

表示。

下一步，人民银行吉林省分行将坚持问题导向，加

强跨部门协作，研究探索辖区精准、高效、可持续的支付

服务模式，从强化银行卡受理环境建设、强化现金支付

兜底作用体验、强化账户服务水平提升、强化支付服务

宣传工作的深度和广度 4个方面提升我省支付服务便

利化水平。我们相信，此举将会进一步提升支付服务水

平，更好地服务社会民生，优化营商环境，促进高水平对

外开放。

支付更便利 消费更顺心
——我省持续优化支付服务一线观察

本报记者 杨晓艳
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本报讯（记者王旭 曲镜浔）近日，在吉林娃哈哈启力饮料

有限公司，一批经吉林海关评定合格的娃哈哈AD钙奶、营养快

线等重10吨的国货饮料正在有序装车，准备启程发往国外。

吉林娃哈哈启力饮料有限公司相关负责人介绍，去年，

公司的可乐产品首次打开海外市场，深受国外客户喜爱。

今年含乳饮料的出口，也是公司进一步扩大出口规模、完善

出口品类的一次探索。

据了解，近年来国产乳饮料以其优质品质赢得海外市

场好口碑。为便利辖区内含乳饮料走出国门，吉林海关在

严格食品风险监测的基础上，持续优化通关服务流程，充分

发挥“一企一策”服务优势，派业务骨干为企业收集、整理目

的地国含乳饮料技术法规和标准，引导企业增强风险管控

意识，完善质量安全管理体系，强化原辅料验收、加工过程

监控及成品入库检验等关键生产环节质量管控，不断提升

产品国际竞争力。同时，大力推广应用“属地查检业务管理

系统”和“云签发”模式，做到企业不跑腿、数据多跑路，优服

务保畅通“零延迟”。

吉林海关相关负责人表示，将进一步发挥海关政策技

术优势，持续深化调查研究，畅通关企联系，指导企业掌握

最新技术性贸易措施，健全质量安全管理体系，提升自检自

控能力，让过硬的品质助力更多国货品牌走出国门。

助力国产乳制品“出海”

本报讯（赵方方 徐阔 记者叶爽）近日，省审计厅开展省

属重点国有企业资产质量和经营风险专项审计调查，重点揭

示国有企业在资产结构、资产效益、债务规模、盈利能力等方

面存在的问题和风险。

据介绍，此次专项审计重点关注12户省属国有企业，以

促进企业优化资产管理、提高效益、防范风险、稳健运行为目

标，总体把握被审计企业资产质量和经营风险情况，重点对虚

增虚减资产、不良资产、域外资产管理等企业资产质量以及企

业债务、重大投资、对外担保、工程建设、资产处置等重大经营

风险情况开展审计。

审计调查采取现场和送达相结合的审计方式，分阶段

召开审计项目调度会，总结研究阶段工作情况。审计部门

将严把审计质量关，分析深层次原因，针对性提出审计建

议，推动省属国有企业增强企业活力和核心竞争力，促进国

有企业经营管理提质增效。

防范经营风险 护航企业发展

本报讯（记者陶连飞）近日，省商务厅联合中国邮政吉林

省分公司共同主办，白山市商务局、中国邮政白山市分公司承

办的“6·12新电商·兴边富民”助农直播活动在长白县举办。

本次活动共展销全国地标产品、省内特色产品和边境地

区产品300款，重点对114款我省边境村农特产品进行宣传推

介。活动依托中国邮政全网流量支持，引入邮乐基地直播团

队，开展直播5个小时，共吸引125万人次在线观看，全渠道商

品交易总额达45.1万元，全渠道订单数4619单，直播间点赞

34.8万次，新客新粉转化率达2.13%。

活动期间，省商务厅瞄准“小而美”赛道，持续开展新电商

产业“兴边富民”行动。相关负责人表示，未来，商务部门将持

续深挖产品资源、完善物流体系、优化销售模式，帮助边境“小

产品”对接外部“大市场”，推动农村“小产业”融入经济“大循

环”，实现“买全省、卖全球”，为助力全省边境村强起来、富起

来、美起来贡献力量。

“助农直播”走进长白

本报讯（张澜桐 记者杨晓艳）近日，人民银行吉林省分行

在吉林银行敦化支行举行吉林省首家征信服务人工远程网点

授牌仪式。

据了解，为充分满足偏远县域人民群众和企业单位特殊

征信业务查询需求，人民银行吉林省分行探索构建“县域金融

机构现场受理+上级人民银行远程审核+县域金融机构当场提

供”的征信服务新模式，搭建多样化、专业化的征信服务体

系。在前期摸排调研、技术攻关、流程优化的基础上，选定吉

林银行敦化支行作为全省首家金融机构“征信服务人工远程

网点”，并同时启动吉林省“6·14信用记录关爱日”专题宣传

活动。

我省首家金融机构“征信服务人工远程网点”的成功建

立，是全省金融系统深入贯彻落实中央金融工作会议精神，践

行金融为民、征信为民的具体实践。“远程网点”借助金融机构

网点分布广泛、基层触达率高的优势，使人民群众和企业单位

实现了信用报告查询“特殊办、就近办、实时办”，进一步增强

征信服务的多样性、普惠性、可及性，有效打通惠民助企服务

的“最后一公里”。

我省首家征信服务人工远程网点授牌

本报讯（尹士国 记者张雅静）记

者从白山市市场监管局获悉，该局

推出“早介入、早部署、早研判、早查

纠、早深入、早提升”举措扎实开展

监管工作，大力规范“两品一械”经

营秩序，严厉打击违法违规行为，全

力保障人民群众用药用械用妆质量

和安全。

早介入，按照国家、省药监局

2024年工作计划和要点，及时制发

《白山市药品医疗器械化妆品日常监

督计划》，超前谋划，落实责任，强化

监管；早部署，对标省药监局“两品一

械”各类专项行动方案具体要求，结

合本地实际制发专项方案，分解任务

清单，严抓进度进展，确保目标落实、

责任落实、人员落实、安全落实；早研

判，紧盯重点监管对象，以特殊药品、

中药饮片、特殊和儿童化妆品、集采

中选和植入类医疗器械为重点品种，

严格落实周调度、月报告风险会商制

度；早查纠，白山市“两品一械”经营

使用单位深入开展自查自纠，遇到药

品医疗器械不良反应情况及时上报

国家不良反应监测系统；早深入，白

山市重点以城乡接合部零售药店、医

疗美容、批发连锁、大型商场等为重

点单位，开展多项专项行动；早提升，

在监督检查中，监管人员针对企业存

在的问题及时给予纠正，现场以例讲

法，在规范上下功夫，让企业真正做

到规范、诚信、守法经营，大力提升企

业经营理念。
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日前，在张家界市乖幺妹土家族织锦文化创意园，当地妇

女在接受织锦技能培训。近年来，湖南省张家界市定期举办

土家族织锦技能免费培训班，在保护和传承非遗技艺的同时，

让更多妇女掌握一技之长，将“指尖技艺”转变为“指尖经济”，

实现家门口就业创收。 新华社发（吴勇兵 摄）

近日，游客在哈尔滨太阳岛风景区游玩（无人机照片）。

连日来，最高气温在20摄氏度左右的黑龙江省哈尔滨市，吸

引天南海北的游客前来消夏避暑，体验清凉。

新华社发（张树 摄）

近日，以“星空之夏 悦享青山”为主题的第五届青山花海露营节在吉林市万科松花湖度假区拉开帷幕。市民和游客在这
里搭建帐篷，享受户外烧烤，参与各种趣味互动游戏，尽情体验露营的乐趣。 张景峰 摄


