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吉祥的对联、红红的灯笼、成串的拉花，走进

长春市宽城区长山花园社区，春节的气息还未散

去，但所有的工作人员早已到岗，繁忙而有序。

“希望大家发挥主人翁精神，人人参与、形成

合力，搞好为民服务各项工作，共同把家园建设

得更加幸福美好。”将习近平总书记殷殷嘱托转

化为不断前行的内生动力，长山花园社区不负

“花园式典范”社区之称，以实际行动破解基层治

理工作的千头万绪，满足百姓的不同需求，以己

之力，辐射带动全区，让小社区拥有大幸福。

近年来，宽城区大力推广和创新长山花园社

区党建领治、居民自治、平安法治、文化德治、服

务善治、社会共治的基层治理经验，完善社会矛

盾纠纷多元预防调处化解机制，培养基层治理专

干，全力答好新时代基层治理的“宽城答卷”。

党建与服务引领党建与服务引领
厚植治理之基厚植治理之基

完成从“老旧散”到“新亮美”的蜕变，3100

余户居民，7000余人的长山花园社区是如何实

现长治久新的？

创新。长山花园社区以党建引领破题，构建

起“社区党委—楼栋党支部—单元党小组—党员

家庭户”的四级党建网络体系，横向到底、纵向到

边、党组织全覆盖，形成了一个多层次的居民服

务网络。

“以党建为引领，根据民需、民想、民求、民

愿，不断拓宽社区工作内涵，并依托‘1+1’大党委

制，建立与单位、行业、领域等各类资源要素的链

接关系，共同为居民解决难题。”社区党委第一书

记吴亚琴介绍，近年来，社区不断提升党建引领

基层治理效能，满足居民新需求、新期待。

当了解到社区周边两公里内没有银行，居民

存取款不便之后，社区党委联合大党委成员吉林

银行，不仅引进了两台自助存取款一体机，还将

社区金融服务站开在了社区里，方便了居民办理

各项业务，辐射了整个团山街道及周边居民。

“能存钱，能取钱，还能交水电费，到社区溜

达一趟，事情就办完了，真是太方便了。”社区的

精准服务赢得了辖区居民的一致好评。

要加强组织建设、加强队伍建设，充实社区

治理力量，人力物力匮乏怎么办？

担当。社区每个党员都是一股力量，他们积

极发挥先锋模范作用，打通服务群众“最后一公

里”。

今年除夕当天，雪花洋洋洒洒下了一天。吴

亚琴来到社区，一路上的景象让她心里倍感温

暖：党员们带头清扫楼前楼后的积雪，不仅是自

家单元前，就连社区大院内也没有积雪。“这就是

我们可爱的党员和居民，他们做到的是‘不仅自

扫门前雪，还管他人瓦上霜’，所以我们的社区才

会越来越好。”吴亚琴说。

为激励党员发挥先锋模范作用，社区坚持每

月15日开展党员学习日活动，雷打不动；实行党

员明标识、亮身份、定责任，每户党员家门口都悬

挂“党员家庭户”牌子；老党员戴上红袖标在社区

义务站岗巡逻、清理卫生，“党员在行动”成为社

区一道靓丽的风景线……

从组织架构到支部建设再到党员管理，依靠

党的优势、党的组织体系，把人的资源串起来，形

成一股绳，实现了党组织建设科学化、党员发挥

作用最大化。

这样的环境下，社区为民服务的触角得以不

断延伸。在这里，为民服务办事不分上下班，社

区推出了“一门式、一张网”“365零休”“AB岗”等

一揽子举措。与此同时，社区还对驻区单位和居

民要素信息归纳整理，建立了“万家数据库”“便

民档案库”“居民健康库”等一本本基础台账，开

展精准服务。

每天饭点“长九乐龄食堂”内香味萦绕，不少

辖区老人来这里用餐，也有许多独居老人选择送

餐。这一举措不仅解决了特殊群体日常饮食需

求，同时，也解决了居民居家养老后顾之忧。

社区老年人口占比高，养老服务是刚需，社

区党委想方设法满足需求。除上门送餐外，社区

还组建了专职养老服务队、“十分钟助老服务

圈”“康乐之家老年服务中心”等相继成立，行动

不便的老人有了“电子保姆”，享受理发、洗澡、医

药、家政、代办等“十送”服务……一个全方位、多

形式的居家养老服务体系在这里初见成效。

这样党建引领、精准服务的做法在宽城区绝

不是个例。在柳江路社区，构建了由社区党委、

小区党支部和楼栋党小组共同参与的“三级协商

议事”体系，创新开展入户访谈、党群座谈、茶话

会谈及小区夜话。通过这些新形式，把居民的难

题“兜上来”，让居民把心里话“讲出来”，如今“小

江到家·服务到家”的理念已经深入人心。

近年来，宽城区坚持全域覆盖、上下联动，持

续巩固党建引领基层治理工作成效，“让最好的

服务成为最好的治理”已经成为这里最鲜明的注

脚。

教育与文化并举教育与文化并举
提升治理之效提升治理之效

除夕当天晚上8点，长山花园社区党群服务

中心一楼大厅灯火通明、喜气洋洋、热闹非凡。

“今天是个好日子，心想的事儿都能成……”

社区党委书记王景瑶以一曲欢快嘹亮的歌曲《好

日子》为辖区孤寡、独居老人送上新春祝福。大

家围坐一起，一边观看中央电视台直播的春节联

欢晚会，一边品尝社区精心准备的水果、瓜子。

此刻，邻里情、党群情更加浓厚真诚，让这个寒冷

的冬日倍加温暖。

近年来，社区党委以文化德治提升居民整体

素养，引导广大居民群众自觉践行社会主义核心

价值观，形成“人人为我、我为人人”的良好风尚。

组建“夕阳红”艺术团、阳光大姐舞蹈队等

10多支文化团队，开展多元化艺术课程、文艺汇

演、“百家宴”“茶话会”等，举办棋类比赛、乒乓球

比赛、趣味运动会、广场舞大赛等，以文化浸润，

提升居民的凝聚力。

每天上午，居民梁大爷、季大爷等老伙伴都

会来到社区二楼的活动室打乒乓球锻炼身体。

“每天这活动室都很热闹，有唱歌的、下棋的、跳

舞的，还有我们这些打球的。”梁大爷说，社区就

像大家伙的第二个家，社区的工作人员也把大伙

当家人，大家天天来这里“报到”，心情特别好。

多姿多彩文体活动极大地丰富了辖区居民

的精神生活，与此同时，长山花园社区全面实施

社区教育全覆盖工程，推动社区教育蓬勃发展。

伴着缝纫机发出的阵阵响声，一个小布包在

居民李杰的手中渐渐成型。“看看我做的这个布

包，不错吧？”拿起即将完工的作品，李杰骄傲地

说，过去她只会手工针线活，使用缝纫机是在社

区“丽人学堂”学会的。

说起“丽人学堂”，李杰介绍：“过去因为患

病，很长时间我对什么事都提不起精神，当时吴

亚琴大姐就一直鼓励我，她说：‘李杰你不能总

在家待着，你得来社区参与活动，不仅能放松心

情，还可以学知识……’”在社区开办的“丽人学

堂”上，李杰学会了缝纫、做手工艺品，还学会了

化妆。如今，涂了口红、画了眉毛、打了腮红的

李杰气色看起来特别好，根本看不出来已经60

多岁了。

老有所学、幼有所教。去年，长山花园社区

还与FIND钢琴积极共建，在每周日和假期时间

开展公益钢琴课，免费教5岁-14岁的孩子学钢

琴，培养孩子们的兴趣爱好。短短6个月时间从

零基础到现在已经能自己识谱、简单弹奏，刚上

小学的郭彦洋在公益钢琴课上收获颇丰，还被钢

琴老师称为学钢琴的“好苗子”。

除丽人学堂、钢琴公益课之外，长山花园社

区还开展了早教课堂、道德讲堂、家庭教育课堂、

多元艺术课程等，有效提升了居民的精神文明素

养，让居民共享幸福生活。

无独有偶，占地0.92平方公里，居民却超万

人的新隆街道扶余路社区，面对休闲空间不足的

问题，推出了“花海绿波”“百汇园”等项目提升居

民文化生活。并依托“社区合伙人”模式，拓展

“幸福康养”与“幸福乐园”，前者聚焦残疾人康复

与便捷医疗，后者则以老年大学分校为载体，丰

富老年精神文化生活，实现老有所学、老有所乐。

在不断满足居民对物质生活追求的同时，宽

城区尤为重视居民多种多样的精神文化需求，始

终坚持以文化传递主流价值、凝聚人心、汇聚力

量，提升治理温度、增强治理效能，为推进基层治

理体系和治理能力现代化提供助力。

自治与法治相融自治与法治相融
创新善治之路创新善治之路

自治是基层社会运行的重要方式和依托，是

基层社会充满活力的重要源头。近年来，长山花

园社区探索出一条以社区党委提议、社区两委商

议、党员和居民代表审议、社区公示决议为步骤

的“四步议事工作法”，实现了由“为民做主”向

“由民做主”的转变。

秉承“有事好商量，急事快商量，难事多商

量，大事必商量”的原则，先后协商解决社区燃气

管道改造、休闲广场建设、停车位收费等大事难

事，保障了居民的知情权、参与权、建议权和监督

权。居民的“主人翁”意识被一一唤醒，一支支由

辖区内有专长的志愿者组成的社区服务队活跃

在社区各个角落。

这里有退休钳工耿尚彬大爷，十年如一日地

免费为社区邻里打磨刀剪，他还是社区的义务巡

逻队队员。

这里有昔日的持证电工张立春，退休后回到

社区，有求必应，分文不取，寒冬半夜，一个电话

就能把他从被窝里“拽”出来。

这里有法律援助、纠纷调解、家教服务、医疗

保健、家电维修等12个“红马甲”特色志愿服务

队，帮助居民解决日常生活问题。

这里还有一支由400多名居民组成的义

务巡逻队，建立了10多个“百姓说事

点”“邻里守望哨”，推进形成良好

道德风尚。

……

大家的事大家议、大家

的事大家定、大家的事大家

办，大家的事大家管，近年

来，社区党委积极推进居民

再组织化和公共性创建的转

换升级，引导居民自觉回归

自治本位。为激发广大志愿

者参与社区治理和服务的积

极性，社区设置了“红马

甲”道德银行，

用 志 愿

服务时长累计折算积分，兑换社区各类服务和日

用品。

“以前觉得社区治理离我们很远，自从有了

‘小区夜话’活动，我感觉自己就是推动社区治理

的一员，能够为社区的发展出一份力，真的很自

豪。”在凯旋街道一心街社区，居民一番朴实的话

语道出了居民议事带来的切实变化，“碰到单元、

楼栋有事商议时，‘三长’牵头组织大家坐下来搞

小区夜话，一起商量、拿主意，这种贴民心、接地

气的沟通方式，大家更愿意敞开心扉讲真话，无

论有什么难题都解决了。”

如今，宽城区不少社区都以议事会为契机，

以社区党群服务中心为阵地，定期召开协商会，

邀请相关职能部门、共建资源、物业公司、小区居

民代表，合力破解基层治理突出问题，切实增强

居民的参与感、获得感和满意度。

新时代，有新需求。维护居民合法权益，让居

民能懂法、会用法成为基层治理工作一项重要内容。

“这样的讲座非常实用，不仅帮助我们企业更

好地了解法律法规，也提升了我们合法合规经营

的意识。”去年12月18日，群英街道北站社区联合

吉林法彻律师事务所，在红领荟党群服务中心举

办了以“两企三新”领域为主体的普法讲座，以生

动的案例详细阐述了劳动合同的签订、履行与解

除，以及员工权益保护、劳动争议处理等关键内

容，社区居民和企业代表纷纷表示受益匪浅。

“三官一律”引进社区、巡回法庭开在社区、

社会矛盾纠纷多元预防调处化解机制愈加完善，

小区居民在家门口就能够享有便利的司法帮助。

紧握“为民之笔”，厚植为民之情。

宽城区因地制宜、善治精治，将长山花园社

区用实践探索出的“六治融合”联动机制在全区

推广，鼓励更多的社区借鉴创新，把基层治理现

代化的图景变为实景，全区居民群众幸福感、获

得感和安全感不断提升。

站在新的发展节点，宽城区努力构建适应社

会发展新形势、基层治理新要求、居民需求新变

化的基层治理新格局，努力做好基层治理这篇

“大文章”，为长春推动全面振兴取得新突破提供

坚实保障。

““六治融合六治融合””书写新答卷书写新答卷
———从长春市宽城区长山花园社区看基层治理创新之路—从长春市宽城区长山花园社区看基层治理创新之路

本报记者本报记者 孙红丽孙红丽

西道口社区在万龙台北明珠小区开展“奋进新征程
共筑家国梦”家风家教主题宣传月活动。

拥军大院社区课后托管课堂上拥军大院社区课后托管课堂上，，孩子们在认孩子们在认
真学习真学习。。这样的社区服务这样的社区服务，，为很多家长解决了为很多家长解决了““孩孩
子放学后无人看管子放学后无人看管””的难题的难题。。

长山花园社区邻里百家宴长山花园社区邻里百家宴，，传递暖暖的邻里情传递暖暖的邻里情
谊谊，，进一步增强了辖区群众的凝聚力和向心力进一步增强了辖区群众的凝聚力和向心力。。

一心街社区志愿者装饰小区邻里中心。

一心街社区友谊花园小区开展一心街社区友谊花园小区开展““迎春茶话迎春茶话
会会””，，进一步增进邻里之间感情进一步增进邻里之间感情。。

柳影街道富丰家园小区居民连续十年自发组织升旗，凝聚居民自治力量。
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几年来几年来，，长春市宽城区团山街道长山花园社区长春市宽城区团山街道长山花园社区通过通过““四级四级””党建网络工作体系和党建网络工作体系和““三长三长””管理体管理体
系系，，将治理和服务延伸到了最基层将治理和服务延伸到了最基层，，确保居民的每一个细微需求都能得到及时响应确保居民的每一个细微需求都能得到及时响应。。图为社区工作图为社区工作
人员人员耐心耐心解决辖区居民的生活解决辖区居民的生活难题难题。。 本报记者本报记者 李姣月李姣月 摄摄


