
近年来，以平台经济为代表的新业态快

速发展，新就业群体规模持续扩大。根据调

查结果，全国新就业群体总量达8400万人。

货车司机、快递员、护工护理员、家政服务员、

商场信息员（一般指导购员）、网约送餐员、房

地产经纪人员以及保安员等非全日制、季节

性、临时性的灵活就业群体，在新业态发展中

扮演着重要角色。

我们身边的新就业群体，正在用他们的

“新”合力服务社会，也感受着社会各界对该

群体不断提升的关爱。

网络架起网络架起桥梁桥梁

助推助推““新声新声””力量力量

今年29岁的刘闰博是土生土长的长春

人，毕业于长春光华学院播音主持专业，在南

方闯荡过一段时间，但最终回到了家乡，创建

了个人工作室，从事播音主持网络授课、短视

频制作和配音等工作。

“我的工作基本是在网上接的。”刘闰博

说，也因此，他每天面对电脑和话筒的时间比

较多。其实，配音员是个老职业了，但随着网

络的发展，越来越多的人在网络工作、学习、

娱乐，需要配音的内容也五花八门，比如有声

书、网络短剧、各种电商推介、电影、广告、游

戏等，相应地也就产生了网络配音员。同时，

网络配音员为各地各类配音需求者提供服

务，并以互联网为桥梁开展业务，许多年轻人

对此很感兴趣，跃跃欲试。尤其是随着短视

频和直播行业的蓬勃发展，推动声音行业用

户的使用需求不断增长，市场前景广阔。

“这两年AI技术快速发展，对我们这样

的网络配音、直播行业的冲击蛮大的。像一

些要求不高的，使用AI配音，价格可能比人

工低，成本小，有的甲方公司就可能选 AI

了。”他表示，使用AI配音也有弊端，就是缺

乏情感，像是流水线出来的商品，它是不能完

全取代配音员的。刘闰博的工作室开了有几

年了，在市场上也算占有一席之地。他说，从

事新兴行业，需要有应对风险的能力，不然很

难一直走下去。“虽然我们这个行业会有一些

瓶颈，以后发展可能会有曲折，但对我来说，

影响没有想象中大。”

创业小有成绩，刘闰博也积极参加街道

社区等组织的志愿活动，化身青年宣讲员宣

传、推介家乡。他还加入了绿园区青年联合

会，关心关注创新创业、基层治理、民生改善

等工作，把青春的更多光和热播洒在家乡振

兴发展的大地上。

当下，越来越多像刘闰博一样的“互联网

原住民”选择成为社会新就业群体，而这样的

就业新形态对就业服务保障提出了新要求，

相关部门已开始着手完善，为新个体、新职业

提供成长舞台。同时，在走访中记者了解到，

作为基层治理中“最活跃”的力量，广大新就

业群体喜欢也希望能为群众做一些力所能及

的事，在为群众服务的过程中感受到了使命

感、成就感。他们正以自己的方式融入服务

社会、助力发展、贡献力量。

路上路上的的““加速度加速度””

需要需要用心呵护用心呵护

货车司机、快递员、外卖小哥是路上大家

最熟悉的“加速度”。中华全国总工会调查显

示，该群体以男性青壮年为主，农业户籍人员

比例较高。因为收入和配送效率成正比，他

们也更追求速度。

货车司机王闯（化名）前几年在汽车配件

厂上班时，月薪五六千元左右，后来辞职了，

贷款购置了一辆箱货，挂靠到长春一家个体

小型物流公司。干了一段时间后觉得收益不

错，又贷款购置了第二辆车，雇司机开车。去

年年底，王闯还完了两辆车的贷款。“收入还

行，拉过五花八门的货，苞米、蔬菜、鸡鸭鹅、

牛、信鸽……全国各地哪都跑，活儿特别多，

回来也不空跑。”虽然比在工厂上班赚钱，但

辛苦程度翻倍，而且常年在外奔波，他既耽误

了成家，也无暇照顾患病的母亲。王闯告诉

记者，春节前因为路滑，出了事故，虽然有保

险，但修车耽误的时间，自己也要损失一些。

对于该群体的“急难愁盼”，王闯说，他和兄弟

们最希望奔波在外时，能找到更多“放心停

车、踏实睡觉、吃热乎饭、洗热水澡”的驿站。

现如今，网购成为了百姓主要的消费方

式之一，快递员、快递驿站也扮演着重要角

色。长春一家菜鸟驿站的经营者小鹤（化名）

表示，自己属于个体经营者，“现在驿站也不

好干”，因为有些快件破损等情况发生后，驿

站也有“连带”责任，会承担一定比例的赔

偿。现在很多驿站、超市、饭店等都有代收快

件的业务，负责的小区状况、与快递网点承包

者商谈的计件模式等情况都不一样，所以该

群体在工作自由的同时，也缺乏行业统一规

范、模式监管等。

而对于与驿站常年打交道的快递员来

说，情况也十分不同。知情人士向记者透露：

“顺丰、京东的快递员保险完善些，其他家的

快递员一般会有意外险，但不是正式职工，都

是片区网点的老板雇佣的，大多数都没有基

本工资，有些是计件，也有按月开固定工资

的，派多少件都是这些钱。”据了解，快递员普

遍月收入平均约5000元，片区大、派件量高

的快递员能赚得更多一些，但普遍工作时间

长，没有双休，一旦请假，自己派送片区快递

就会堆积，询问、投诉电话就可能被打爆。

创新服创新服务模式务模式

点亮暖点亮暖““新新””之光之光

在城市的大街小巷，新就业群体的身影

穿梭往来，他们既是城市运转的“毛细血管”，

也是基层治理的“移动探头”。近年来，多个

街道、社区通过党建引领、精准服务、资源整

合，推出一系列暖“新”举措，让新就业群体感

受到“家”的归属感，更逐步成为社会治理的

“新力量”。

“天气寒冷，你们工作时一定要注意保

暖，更要注意安全……”近日，长春市二道区

荣光街道总工会开展“冬日暖心·情系服务

圈”送温暖慰问活动，工作人员把装有保温

杯、手套、暖贴等保暖物品的“暖心礼包”送到

新就业群体手中，并叮嘱他们在户外工作时

要及时增添衣物，注意防寒保暖。去年以来，

荣光街道总工会持续关注新就业群体需求，

发挥工会服务站作用，开展各类慰问活动，为

新就业群体营造和谐温暖的社会环境。

为增强新就业群体归属感和凝聚力，长

春市宽城区柳影街道菜市北街社区着眼于新

就业群体所面临的“歇脚难、充电难、喝水难”

问题，精心设立“暖心驿站”。驿站配备饮水

机、手机充电设备、雨伞等物品，为新就业群

体提供临时休憩场所。并在“暖心驿站”开展

了心理咨询、矛盾调解、维权等方面咨询，为

新就业群体个人成长发展与权益维护保驾护

航。同时，社区持续开展暖“新”服务，精心策

划一系列文化活动，组织开展夏季“送清凉”、

冬季“送温暖”、爱心义诊等活动。

从“送货人”到“社区合伙人”，新就业群体

不仅是服务对象，更逐步成为基层治理的参与

者。长春市绿园区林园社区鼓励快递员发挥

“移动探头”作用，及时反馈安全隐患，参与志

愿服务。长春市朝阳区则推出的“朝阳小哥e

点通”平台，让外卖员随手拍井盖破损、占道等

问题上传，积分还能兑换生活用品。奔跑兔公

司的预备党员刘春阳说：“上传问题几分钟就

解决，感觉自己也是社区的一分子！”

在新经济形势下，新就业群体呈现新的

特征，相关部门正在不断努力完善相关政策，

为这一群体提供更好的就业保障。

“新”合力释放“新”动能
本报记者 韩玉红 于悦 马贺
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疑惑我来解疑惑我来解，，烦恼烦恼
我来排我来排。。深度挖掘新深度挖掘新
闻细节闻细节，，全面剖析事实全面剖析事实
真相真相，，为您澄清谬误为您澄清谬误。。

扫一扫扫一扫 ，，加入我加入我
们们，，私信我们私信我们，，共同关共同关
注身边的社会热点问注身边的社会热点问
题题。。

“新年新气象，我想在家里摆一束好

看又好养的花，买什么合适？”“蜡梅、冬

青、银柳、小雏菊，这些花颜色鲜艳，比较

好养，花期还长，买的人很多……”近日，

在长春市绿园区大自然花鸟鱼茶商城

里，零售摊主杨晓波一边麻利地给顾客

打包鲜花，一边介绍各类年宵花。他告

诉记者，随着各行各业陆续开工，不少市

民都来选购鲜花绿植，图一份仪式感与

好彩头。

走进商场鲜花绿植区，只见五彩斑斓

的鲜花与熙熙攘攘的人群交织成一片喜

庆的“花潮”。蝴蝶兰、仙客来、佛手柑、大

花蕙兰、长寿花等颜色艳丽、寓意吉祥的

年宵花成为主角，空气中弥漫着浓郁的花

香。市民们纷纷驻足挑选、询价议价，商

户们忙得不可开交。

近年来，随着人们生活水平的提高，

越来越多的人像周女士一样，注重生活美

学，既追求花卉绿植的装饰美感，也看重

其吉祥寓意与仪式感。为了满足市民的

多样化、个性化需求，商户们早早备足了

货，还顺势推出符合年味、造型美观的各

种“福”桶和盆栽，融合不同花色，搭配大

红色的中国结、金色的“福”牌等元素，既

美观又充满年味儿。

“我每年都要买花，不仅给自己买，也

会送给亲朋好友。”市民何丽华告诉记者，

她今年特意为父母买了稀有品种的长寿

花，给几个妹妹一人送了一盆朱顶红。“我

们全家都喜欢鲜花，喜欢看也喜欢养，每

当看到它们长出小花苞、新叶子，都觉得

特别治愈，也很有成就感。”

“妈妈，我想要一盆小多肉！”在走访

中记者注意到，一些小盆绿植因价格亲

民、小巧可爱、易于养护颇受小朋友和年

轻人喜爱，成为“抢手货”。据摊主李先

生介绍：“这几年多肉一直很火，尤其是

颜色粉嫩、小巧可爱的多肉，搭配精致漂

亮的小花盆，无论是放在家里还是摆在

办公桌上都很养眼，而且也不用经常浇

水，比较好养。”

“春节前后买花的人非常多，感觉大

家越来越注重仪式感，以前鲜花就是礼

物，现在鲜花是生活。”正在分拣花卉种

球、按订单打包产品的摊主张女士告诉记

者，年宵花一般是春节前后上市销售，一

直持续到农历二月二，这段时间集中了元

旦、春节、元宵节等节日，花卉销量迎来大

幅增长。“今年年宵花销售特别好，蝴蝶

兰、红掌、朱顶红、兰花等销量不错，郁金

香、百合、玫瑰、风信子等鲜切花也特别受

欢迎，还有不少顾客预订了花束，我们每

天都得从仓库拉好几趟货过来。”

亭亭玉立的蝴蝶兰、清香扑鼻的百

合、小巧玲珑的蜡梅……从传统习俗到

现代“美丽经济”，鲜花市场持续升温。

“让幸福如花儿一般绽放”，一朵朵年宵

花不仅装扮了幸福生活，映衬出百姓生

活品质的提升，更承载着人们对新一年

的美好期许与向往。

（本栏图片均为本报记者马贺摄）

“花样”新春
本报记者 马贺 于悦

本报讯（吴迪 吴昊天 记者马贺）近
日，珲春市春化边境检查站深入辖区持

续开展走访慰问活动，将饱含心意的慰

问品与真挚的祝福送至群众家中，让凛

冽寒冬涌动着融融暖意。近年来，该检

查站建立常态化帮扶机制，通过节日慰

问、助学等多种方式精准纾困，架起了联

通国门与辖区居民家门的“连心桥”。

2月11日，正月十四当天，84岁的佟

大娘家里迎来了她的“老熟人”——春化

边境检查站的民警们。佟大娘家就只有

祖孙二人，所以民警们经常过来看望他

们，处得像一家人一样。佟大娘一边擦

着地一边招呼民警上炕，民警许庆亮一

把“抢”过大娘手里的拖布擦了起来。大

娘心疼地说：“回家了也不说歇歇，进屋

就知道干活，春节你们来给我们贴对联、

收拾屋子，今天又拿来这么多东西，可够

我们祖孙俩吃一阵子的了！”打扫完屋

子，民警又和大娘的孙子、今年即将迎来

中考的小强（化名）唠起来，“中考是人生

的重要转折，既要全力以赴，也要注意调

整心态，相信你一定能考上理想的高

中！”民警董凌松的一番话让小强备受鼓

舞，他表示会好好学习，考出好成绩。

离开佟大娘家，民警又驱车来到辖

区桦树村李大爷家中。民警与李大爷一

家人围炉话家常，详细了解家庭收入、医

疗等情况，同时还特意为他们送去亲手

制作的剪纸作品“春”，祝福他们的日子

越来越红火。看着这份特殊的“礼物”，

李大爷一家连连道谢。

在88岁兰家村村民孙大娘家，大娘

拉着民警的手不愿松开，她一边和民警

唠嗑，一边关切地“检查”着民警们穿得

暖不暖和，生怕民警们在外工作照顾不好自己的身体。孙大

娘的女儿感激地对民警说：“你们执勤巡逻很累，忙完还要来

我家帮忙，我们看了很心疼，太谢谢你们了。”孙大娘本身年事

已高，家里大女儿身患脑梗，下半身瘫痪，一家子主要靠小女

儿照顾，生活比较困难。“多亏了检查站的民警，逢节必到。有

了他们的帮助，我们现在的生活更有希望了！”
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本报讯（记者韩玉红 通
讯员佟雪冬 佟磊）“上次来玩

时因为粗心把身份证弄丢了，

这次来滑雪手机又丢了，两次

都是在警察的帮助下找回来

的，太感谢警察同志了……”

近日，来自广东的黎女士一

家在白山市抚松县小禾滑雪

场游玩时不慎将手机丢失。

接警后，白山边境管理支队

东岗边境派出所民警通过

“人工寻找+大数据搜索”，

最终在一处雪窝里找到了游

客的手机。民警的热情服

务、暖心帮助得到了游客的

称赞。

入冬以来，长白山冰雪

游热度逐渐升温，白山市抚

松县小禾滑雪场引得八方游

客纷至沓来。白山边境管理

支队东岗边境派出所持续推

进“冬季护游”工作，通过警

务前移、主动预防、隐患排查

等措施，做精“冰雪警务”，确

保便民服务有热度、治安防

控有厚度、综合保障有力度，

全方位、多维度护航冰雪经

济健康发展。

“滑雪时要注意脚下安全，

一定要戴好安全护具……”民

警一边开展巡逻，一边提醒游

客。面对旅游客流高峰，东岗

边境派出所强化巡逻防控，有效提高见警率、管事

率。每天早上，民警提前进入雪场实地踏查，对冰

雪赛道的道路安全、防滑措施、应急物资的储备、

应急设施的配备及消防设施等方面进行认真查看，

加强安全隐患排查整治，保障游客安全和景区治安

秩序稳定。

“遇到陌生人让扫码，当心是诈骗……”在执

勤间隙，民警积极开展预防电信网络诈骗、春运交

通安全等宣传工作，着力打造平安景区、法治景

区、和谐景区。

﹃
冰
雪
警
务
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本报讯（记者韩玉红）近日，靖宇县委宣传部、靖宇县

文明办相关负责同志带着多家爱心企业对困境儿童的牵

挂，在新学期即将到来之际，来到濛江乡、赤松镇、景山镇、

龙泉镇、花园口镇6名困境儿童家中走访，并开展“助学育

人”文明实践活动。

他们询问了孩子们近期的学习生活、身心健康状况以

及家庭实际困难，倾听他们在生活和学习上的困难及需

求，并鼓励他们树立信心，勇敢面对困难，刻苦学习、茁壮

成长。相关负责同志代表爱心企业宁波溉邦科技发展有

限公司、诸暨市绿荷喷泉喷灌设备厂和靖宇县迪雅人力资

源有限公司向孩子们送上满载祝福的“礼包”，为每个孩子

准备了文具、笔记本、画笔等学习用品，以及助学金共计

3.5万元。

“非常感谢送来的这份温暖和关爱，不仅是物质上的

支持，更是精神上对孩子的鼓励，我们作为监护人，一定不

辜负爱心人士的关切，尽自己所能，为孩子提供最好的生

活学习条件和支持。”监护人韩大爷说。

助学育人暖童心

本报讯（马强 记者李雪晴）为不断丰富“返家乡”大学生

的冰雪文化体育生活及社会实践内容，近日，共青团柳河县团

委联合县文广旅局组织柳河籍“返家乡”大学生开展“热雪青

春”上冰雪活动，雪雕、冰瀑布、雪迷宫，畅玩滑雪、雪圈等冰雪

娱乐项目应有尽有。

“一统河冰雪嘉年华”是柳河县今年重点打造的冰雪活

动，其中的雪雕区，不仅有11.8米高的大雪人，还有造型各异

的雪雕，“返家乡”大学生们来到这里，看雪雕、赏美景，争相打

卡拍照。

由多个红灯笼组成的百福墙，书法家们在上面用不同字

体书写了“福”字，让大家感受“福”字美好寓意的同时，也领略

到了柳河作为“中国书法之乡”的文化魅力。此外，冰瀑布、雪

迷宫、摇钱树等场景，也让大学生们进一步体会了独具特色的

冰雪魅力。

大学生们还来到了青龙山滑雪场，体验了滑雪、雪圈等冰

雪娱乐项目，大家在感受冰雪项目带来的快乐的同时，欣赏着

大美柳河的自然风光，与冰雪世界一起打卡合影。

柳河开展返乡大学生上冰雪活动

近日，白城铁路运输检察院联合白城铁路公安处对辖区
内主要车站和重点列车开展站车保防专项检查工作。检查组
一行首先对车站消防设施配备情况、站务人员对突发事件的
应急处理情况、防暴器械使用情况及“三品”安全检查情况进
行了走访检查。在车站候车大厅，检察干警把春运安全知识
手册送到旅客手里，为乘车旅客耐心讲解了“谨防诈骗调包
计”“谨防诈骗假同乡”等常见的出行中遇到的诈骗套路和安
全出行小知识。 薛政 摄

长春市宽城区柳影街道菜市北街社区以心换“新”，架起服务新就业群体桥梁。
本报记者 于悦 摄

◀在长春市绿园区大自然花鸟鱼
茶商城里，年宵花缤纷夺目，为新春增
添了别样的喜庆与热闹。

▼鲜花市场里，各类鲜花供应充
足，前来选购鲜花的顾客络绎不绝。


