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国网松原供电公司：开展“情暖春苗”志愿服务活动
日前，国网松原供电公司积极弘扬雷锋精神，践行“奉献、友

爱、互助、进步”的志愿精神，组织开展“情暖春苗”志愿服务活动，

青年志愿者们走进松原市儿童福利院，为孩子们送去关爱与温

暖。活动现场，志愿者们带来精心准备的68件慰问品，包括学习用

品、衣物和零食大礼包等。在“绿电小课堂”环节，志愿者们用通俗易

懂的语言普及安全用电知识，并设置“绿电知识问答”，为答对的孩

子送上精美礼物。同时，志愿者还讲述雷锋故事，让孩子们感受

奉献与友爱的力量。国网松原供电公司专业人员还对福利院用

电设施进行全面检查，排查安全隐患，并结合实际需求，捐赠并安

装8盏太阳能庭院灯，助力福利院绿色低碳用能。未来，国网松

原供电公司将持续关注福利院儿童成长，定期开展志愿服务，用

实际行动传递爱与希望，彰显社会责任担当。（柳宇佳 石慧）

● 李 淑 梅 将 编 码 为
199822110222403600428256 医 生
资格证书遗失，签发日期1999年
05月01日，声明作废。

●白文财将编码为1001723，
管理号为2205100008800011的医
师资格证书遗失，签发日期为2011
年2月25日，声明作废。

● 李 国 文 将 编 码 为
19982211022018219641119411X的

执业医师资格证书遗失，签发日期
1999年5月1日。声明作废。

●吉林立亨医药科技有限公
司将公章（2201022977739）、财务
章（2201022977549）、发 票 章

（2201022977448） 、 合 同 章
（2201022977000） 、 法 人 章
（2201022969915）遗失，声明作废。

●张欢予将与吉林省盛荣房
地产开发有限公司于2021年12月
6日签订的商品房买卖合同（房屋
坐落于长春市净月开发区卫星路

商住区力旺弗朗明歌三期3-2幢1
单 元 102 号 房 ，编 号 为 ：
0000000001556196）一式 4 份，遗
失2份，声明作废，剩余2份有效。

●李博2010年6月毕业于长
春工业大学信息与计算科学专业，
遗 失 毕 业 证 书（ 编 号 ：
101901201005002271）和学位证书

（编号：1019042010P02395）,特此
声明作废。

●李博2018年7月毕业于西北
工业大学土木工程专业，遗失毕业
证书（编号：106997201805700984），
特此声明作废。

●朝阳区天天好运莱菜馆
（92220104MA17EAR94Q）将食品经
营许可证副本遗失，许可证编号:
JY22201040279830，声明作废。

● 王 惠 春 将
22010419650104671X 号身份证丢
失，声明作废。

遗失声明 吉林银行股份有限公司农安宝塔街支行
2025年3月13日在《吉林日报》7版刊登的公
告中，新迁地址“吉林省长春市农安县1733
号”应为“吉林省长春市农安县兴华路1733
号”，特此更正。

吉林银行股份有限公司农安支行
2025年3月15日

更正

(卖方):张才
你将坐落在湾沟镇和平街的房屋出售给

了王成武，原房屋产权证是001644号；产权证
面积为43.7平方米。现因房屋安置过户此房
主找不到你，望你看到此公告，速与王成武联
系。如若十五日之内没有音讯，我们将依据江
源区政府2024年7月17日第17期会议纪要
规定办理单方过户。联系电话:15902111336

白山市江源区不动产登记中心
2025年3月13日

公告
(卖方):邹本全

你将坐落在原孙家堡子三委的房屋出售给了
郭巧玉，不动产证号002618+认证，房屋面积分别
为29.15+26.46平方米。现因房屋安置过户此
房主找不到你，望你看到此公告，速与(买方)郭巧
玉联系。如若十五日之内没有音讯，我们将依据
江源区政府2024年7月17日第17期会议纪要规
定办理单方过户。联系电话:15843961976

白山市江源区不动产登记中心
2025年3月13日

公告

(卖方):林永才
你将坐落在砟子镇八宝街4委的房屋出

售给了贾子轩，不动产证号021052，房屋面积
为33.7平方米。现因房屋安置过户此房主找
不到你，望你看到此公告，速与贾子轩联系。
如若十五日之内没有音讯，我们将依据江源区
政府2024年7月17日第17期会议纪要规定
办理单方过户。联系电话:13843964581

白山市江源区不动产登记中心
2025年3月14日

公告
(卖方):王梅

你将坐落在苇塘街九委的房屋出售给了
刘学德，不动产证号050853，房屋面积为37.9
平方米。现因房屋安置过户此房主找不到你，
望你看到此公告，速与刘学德联系。如若十五
日之内没有音讯，我们将依据江源区政府
2024年7月17日第17期会议纪要规定办理
单方过户。联系电话:13943999499

白山市江源区不动产登记中心
2025年3月14日

公告

俄罗斯总统普京13日晚表示，俄方支

持与乌克兰停火的提议，但许多问题需要商

讨和解决。对于普京的表态，美国总统特朗

普和乌克兰总统泽连斯基反应不一。

分析人士认为，俄乌目前围绕领土主

权、乌克兰加入北约等问题分歧依然明显，

临时停火能否实现、和谈能否推进仍有很大

不确定性。

立场差异大

13日，普京在莫斯科举行的记者会上

说，俄方同意与乌方结束敌对状态的提议，

但前提是停火能够带来长久和平，并消除引

发乌克兰危机的根源。

普京表示，诸如停火期间乌军在库尔

斯克州的去留问题、以及由谁监控乌军在

停火期间的行动等都需要深入探讨。他还

表示，在俄方掌控库尔斯克州局势的情况

下，美国提出的30天临时停火建议对乌方

有利，乌克兰可能利用这段时间进行强制

动员和组织武器供应，如何控制“类似问

题”需要解决。

对于普京的表态，美乌领导人反应各

异。特朗普当天在白宫表示，看到了“良

好信号”。他还表示，如果俄罗斯不接受

停火协议，“对世界来说，将是一个非常令

人失望的时刻”。泽连斯基当晚则发表视

频讲话称，俄方为停火设置先决条件，这

是俄方的“操纵手段”，“实际上准备拒绝

停火”。

英国广播公司网站分析文章指出，俄乌

领导人的最新表态体现了双方立场仍存在

明显差异。乌克兰希望先实现迅速停火，再

商讨持久和平方案，而俄罗斯则认为不能将

这两个进程分开，所有问题都应在一项协议

中解决。

近期，围绕如何解决乌克兰危机，美国

与俄乌频繁互动。美乌代表团11日在沙特

阿拉伯城市吉达举行会谈，乌克兰在会后的

联合声明中说愿意接受美国提出的实施30

天临时停火的建议。这一停火可在双方同

意的情况下延长，并须经俄罗斯接受并同时

执行。美国中东问题特使威特科夫13日晚

在莫斯科与普京举行会谈。截至目前，俄政

府并没有披露任何会谈信息。

俄罗斯总统助理乌沙科夫13日表示，美

乌此前在会谈中讨论的临时停火不过是给乌

军提供短暂喘息机会，而俄方目标是实现长

久和平。俄乌停火协议应该兼顾俄方利益和

关切。

停火存变数

特朗普13日还表示，美国已经与乌克

兰讨论了停火协议的一部分，即乌克兰可能

需要做出的让步，包括“土地以及其他要

素”。分析人士指出，俄乌双方目前围绕领

土主权、乌克兰加入北约等问题的分歧依然

存在，未来俄乌能否实现临时停火、和谈能

否推进仍有不小变数。

俄方曾表示，当乌方将军队从顿涅茨

克、卢甘斯克、扎波罗热和赫尔松地区撤出

并宣布不会加入北约后，俄方将第一时间宣

布停火并开始谈判。泽连斯基则多次表示，

领土归属问题是“红线”，乌方不会承认被占

领土属于俄罗斯。

此前，特朗普政府已明确表示不同意乌

克兰加入北约。乌克兰《欧洲真理报》近日

则援引消息人士的话说，乌方在吉达会谈时

向美方提出，不能限制乌克兰军队的规模、

不能禁止乌克兰加入欧盟和北约等国际组

织是乌克兰的“红线”。

美国布鲁金斯学会高级研究员、前美

国驻乌克兰大使史蒂文·皮弗撰文指出，

俄罗斯和乌克兰之间分歧巨大，和平条件

也“大相径庭”。俄罗斯军事分析师列夫

佐夫说，俄乌双方在关键问题上的立场陷

入僵局，能否实现临时停火仍有很多不确

定性。

（新华社莫斯科/基辅3月14日电）

普京最新表态后，俄乌停火还有多远
新华社记者 安晓萌 李东旭

这是3月14日在土耳其伊斯坦布尔拍摄的加拉塔石塔和月亮。加拉塔石塔起初用于军事防御，后来用于观测城市火情，现为

伊斯坦布尔著名的标志性建筑之一。 新华社/路透

新华社布鲁塞尔3月13日电（记者张兆卿 邓耀敏）位于

荷兰海牙的国际刑事法院13日发布公告显示，菲律宾前总统

杜特尔特将于当地时间14日下午2时在法院第一预审庭首次

出庭接受聆讯。

据国际刑事法院13日发布的公告，在首次聆讯期间，法

官将进行身份核实，告知指控及根据《国际刑事法院罗马规

约》所享有的权利。

据报道，第一预审庭将由罗马尼亚的尤利娅·莫措克担任

主审法官。

杜特尔特在担任菲律宾达沃市市长和菲总统期间发起反

毒行动。2018年2月，国际刑事法院通知菲律宾政府，将对杜

特尔特领导的打击毒品犯罪行动是否有违反人权的情况展开

“初步调查”。菲律宾已于2019年正式退出国际刑事法院。

杜特尔特本月11日从境外返回抵达马尼拉国际机场后

被警方拘留，有关方面向其出示了国际刑事法院的逮捕令。

据国际刑警组织驻马尼拉办事处当天收到的国际刑事法院逮

捕令的副本，发出逮捕令的目的是“确保杜特尔特出庭”。载

有杜特尔特的飞机12日抵达海牙。拘留杜特尔特并将他送

往海牙的做法在菲国内存在极大争议。

菲律宾前总统杜特尔特将首次出庭接受聆讯

这是3月13日在波兰格但斯克举办的国际琥珀及珠宝展

上拍摄的琥珀摆件。波兰国际琥珀及珠宝展于12日至14日

在格但斯克举办。 新华社记者 张琨 摄

新华社华盛顿3月13日电 据美国媒体

报道，美国总统特朗普13日在白宫会见来访

的北约秘书长吕特时再次扬言要得到格陵兰

岛，并称将会向该岛派驻更多美军。

报道说，特朗普在回答记者有关他要吞

并格陵兰岛的提问时说，“我认为这将会发

生”。他还说，美国已在格陵兰岛有驻军，“也

许你会看到越来越多的（美国）士兵去那里”。

特朗普还称吕特可以在这个问题上“发挥

重要作用”，而吕特回应说，任何相关讨论都不

在其职权范围内，“我不想把北约拖入其中”。

格陵兰岛位于北美洲东北部，是世界第

一大岛。该岛是丹麦的自治领地，有高度自

治权，国防和外交事务由丹麦政府掌管。美

国目前在格陵兰岛有一座主要军事基地。去

年美国总统选举后，特朗普屡次表达夺取格

陵兰岛控制权的强烈意愿，还称不会排除通

过“军事或经济胁迫”手段夺取该岛控制权的

可能性。

据新华社奥斯陆3月13日电（记者张玉

亮）哥本哈根消息：多名格陵兰岛政党领导人

13日表示，坚决反对美国总统特朗普关于

“吞并”格陵兰岛的最新言论，并呼吁各政党

团结一致，抵御外部压力。

特朗普的言论引发格陵兰岛政界人士强

烈不满。正在进行组阁谈判的自治议会第一

大党民主党主席延斯-弗雷德里克·尼尔森在

社交媒体上表示，特朗普的这番言论是“不恰

当的”。他呼吁格陵兰人团结一致，共同抵御

美国等外部压力。

格陵兰岛自治政府总理、“因纽特人共同体”

党主席穆特·埃格德也对特朗普的言论予以谴

责，并呼吁各政党领导人召开紧急会议。他在

社交媒体上写道：“美国总统再次提出吞并格陵

兰岛的想法。我绝不能以任何方式接受。”

特朗普再度扬言“吞并”格陵兰岛
格陵兰岛政党领导人：坚决反对

新华社北京3月14日电 为促进人工智能健康发展，规范

人工智能生成合成内容标识，国家互联网信息办公室等四部门

近日联合发布《人工智能生成合成内容标识办法》。据悉，办法

聚焦人工智能“生成合成内容标识”关键点，通过标识提醒用户

辨别虚假信息，明确相关服务主体的标识责任义务，规范内容

制作、传播各环节标识行为，将于2025年9月1日起施行。

国家网信办有关负责人表示，近年来，人工智能技术快速

发展，为生成合成文字、图片、音频、视频等信息提供了便利工

具，海量信息得以快速生成合成并在网络平台传播，在促进经

济社会发展的同时，也产生了生成合成技术滥用、虚假信息传

播扩散加剧等问题，引发社会关注。国家网信办联合工业和

信息化部、公安部、国家广播电视总局制定了办法，进一步规

范人工智能生成合成内容标识活动。

办法提出，人工智能生成合成内容是指利用人工智能技

术生成、合成的文本、图片、音频、视频、虚拟场景等信息。人

工智能生成合成内容标识包括显式标识和隐式标识。

国家网信办有关负责人介绍，办法明确了服务提供者应

当对文本、音频、图片、视频、虚拟场景等生成合成内容添加显

式标识，在提供生成合成内容下载、复制、导出等功能时，应当

确保文件中含有满足要求的显式标识；应当在生成合成内容

的文件元数据中添加隐式标识。

此外，任何组织和个人不得恶意删除、篡改、伪造、隐匿办法

规定的生成合成内容标识，不得为他人实施上述恶意行为提供

工具或者服务，不得通过不正当标识手段损害他人合法权益。

《人工智能生成合成内容标识办法》发布
规范制作传播各环节标识行为

据新华社北京3月14日电（记者王立彬）《2024年中国自然

资源公报》显示，我国人工林保存面积、草地面积均居世界第一。

自然资源部14日发布的这一公报指出，2024年是实现

“十四五”规划目标任务的关键一年。各级自然资源主管部门

牢牢守住18亿亩耕地红线和生态保护红线，森林覆盖率超

25%，全国人工林保存面积、草地面积居世界第一，有力推动了

人与自然和谐共生现代化建设。

2023年度全国国土变更调查成果显示，全国共有林地

28369.57万公顷。其中，乔木林地19660.49万公顷，竹林地

697.79万公顷，灌木林地5899.77万公顷，其他林地2111.52

万公顷。全国森林面积 2.47亿公顷，人工林保存面积达

9240.87万公顷，居全球首位，森林覆盖率超25%，森林蓄积量

206.76亿立方米。

我国人工林保存面积、草地面积均居世界第一

通信套餐“免费升级”“限时优惠”……这

些被消费者视为优惠的广告，不知不觉中却

暗藏套路。

“新华视点”记者调查发现，通信行业电

话营销花样百出，诱导升级、隐性扣费等现象

依然存在。

花样百出 套路多多

近年来，不少人反映，会不时接到自称是

运营商工作人员打来的电话，或称能免费升

级服务，或说能降低资费……花样繁多的营

销活动背后，可能隐藏着不少套路。

——名为“降低资费”，实则开通服务。

不久前，某运营商营销专线给广东东莞

王女士打电话，说可将她99元的套餐改成39

元，并给王女士发了一条短信，让其出示验证

码。

“我在给官方客服打电话确认来电号码

为官方号码后，把验证码给了来电客服。”王

女士告诉记者，当时发现验证码短信内容和

降低套餐资费不一致，她再三与客服确认，客

服说“只是系统问题”。

几分钟后，王女士却收到开通6元增值

服务的短信提醒，她再次打电话确认，客服却

告诉她，她名下账户套餐并未更改，只是开通

了增值服务。

——通知“限时优惠”，实则无需升级。

江苏常州汤女士告诉记者，近日，她接到

某运营商官方营销电话，被告知此前她购买

的套餐优惠即将失效，如果不从60元升级到

89元套餐，下月价格将回到套餐优惠前的每

月219元。

汤女士同意了“升级”，稍后她再次咨询

运营商官方客服时，却被告知其实她之前60

元的优惠套餐可自动延续。但此时，她已收

到89元套餐办理成功的短信，套餐将于下个

月生效。经拨打客服电话交涉，汤女士终于

改回60元套餐。

——声称“免费”，实则扣费。

去年12月，广州的谢先生接到某运营商

客服电话，对方称将其4G套餐升级为5G，可

免费获得20G通用流量包。谢先生多次确认

免费后提供验证码开通。

但今年1月，其话费账单额外新增20元

流量包费用。谢先生投诉后，运营商客服第

一次回电称“沟通误会”，愿退20元资费；第

二次回电退款到账，坚称“误会”，提出补偿

50元话费。

记者调查发现，通信营销人员在电话里

常使用“免费升级”“限时优惠”等模糊话术或

夸大套餐的优惠力度，却对限制性条款闪烁

其词，消费者容易被误导。消费者在办理后

才发现，实际体验与宣传不符，但此时已无法

轻易取消。

记者在“黑猫投诉”平台上看到，运营商

营销相关投诉达800多条，消费者对于“电话

诱导消费和霸王条款”等方面投诉较多。

广东省消费者委员会发布的《2024年上

半年通信服务领域消费维权报告》显示，电话

推销频繁、营销手段不规范成为最令消费者

糟心的问题之一。

营销电话缘何“变味”

记者从运营商内部人士获悉，运营商营

销渠道一般分直销渠道、代理渠道、电商平台

等几种。行业竞争越发激烈，企业的经营压

力逐步传导至这些营销渠道。

近日，记者来到西部省份两家通信服务

公司的呼叫运营中心进行暗访，发现一些“授

权代理商”为追求效益，将营销成功率与业务

人员收入挂钩。

“主要工作就是通过运营商官方号码推

销宽带、流量等业务。”其中一家公司的工作

人员向记者介绍，电话营销工作薪资构成为

“底薪+提成”。

“比如客户现有套餐是每月19元，成功

把套餐转化成39元，中间差额20元，就累计

20积分。”该员工说，客服每月综合薪资在

4000至8000元不等，如连续两个月未达2000

积分，员工将面临被淘汰。

记者了解到，在一些代理渠道中，营销人

员通过各类话术想办法“套路”用户，一些人

会专门针对老年群体。

“想要业绩就要昧良心。”河南某代理公

司前电话营销员小玲告诉记者，一些业绩好

的员工专门忽悠老人：反复强调其每月消费

较多，声称“我们能把价格降下来，能省不少

钱”，并手把手教老人提取开通新增服务的验

证码。“有的骨干一天出30单，一半以上是老

人。”小玲说。

另一家公司相关负责人向记者介绍，电

话客服要按照“开场白-业务介绍-确认下单-

下发短信-温馨提示”流程执行外呼工作，在

客户已确认下单意愿、官号发送业务办理短

信后，客服才会“温馨提示”违约金等重要条

款信息；该负责人要求客服人员不得主动引

导客户产生升级投诉，“90%的客户都没有投

诉的意识”。

记者调查发现，与线下营业厅办理业务

相比，电话营销更易“埋坑”，口头合同取证难

度大、证据认定复杂，消费者往往只能吃“哑

巴亏”。

中国消费者协会发布的《2024年上半年

全国消协组织受理投诉情况分析》显示，运营

商推销人员在推销电话中以免费试用、免费

升级、免费赠送为幌子，故意隐藏或模糊最低

消费、合约期限、自动续费、违约金等关键信

息，诱导消费者开通付费业务等不正当营销

问题突出。

规范经营以服务质量赢得市场

针对电话推销频繁、营销手段不规范等

问题，相关部门多次出台规定。

2018年8月，工信部印发《关于进一步规

范电信资费营销行为的通知》，明确规定电信

业务经营者不得虚假宣传、片面夸大或混淆

资费优惠幅度，以及做出其他容易引起用户

误解的宣传。

“运营商授权第三方公司开展营销活动，

需对其行为负责。”中国法学会消费者权益保

护法研究会副秘书长陈音江表示，运营商应

落实主体责任、加强内部管理，进一步规范营

销人员的行为。

西南政法大学经济法学院副教授马勇认

为，通信营销电话乱象应引起重视，进一步完

善法律法规，及时填补营销规制漏洞。

“治理这一屡禁不绝的行业‘顽疾’，应直

击病因。”广州大学法学院教授欧卫安表示，

除加强通信运营商的管理外，还需从源头上

推动企业采用更加合法、合规的营销方式。

陈音江表示，根据民法典合同编相关规定，

当事人可以口头订立合同，但合同的内容需要

双方充分知情并同意。如果通过隐藏条款、模

糊话术等误导消费者签订合同，应属无效合同。

重庆志和智律师事务所律师杜培建议，

消费者在接到营销电话时，应尽量保留通话

录音、短信记录，同时仔细了解营销项目具体

内容和合同条款。如遇不合理收费或强制消

费，可及时向工信部投诉平台、消费者组织等

渠道投诉，积极维护合法权益。

“除加强监管外，运营商还应从源头上提

升服务质量，增加高质量产品供给。”欧卫安

表示，运营商应充分考虑用户的实际需求，以

更高质量的产品主动“赢”得市场。

（新华社北京3月14日电）

通信营销电话藏了多少“坑”？
新华社“新华视点”记者 周思宇 胡林果 胡锐


