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大城之治，机杼万端。

高效能治理不仅是高品质生活的有效保障，更是高质量

发展的基础支撑。

今年4月，习近平总书记在部分省区市“十五五”时期经济

社会发展座谈会上强调，“以高效能治理促进高质量发展和高

水平安全良性互动”。

5月27日，省委书记黄强在长春检查指导老旧小区整治

改造工作时强调，要始终把人民放在心中最高位置，设身处地

为群众办实事、解难事，扎实推进老旧小区整治改造，不断改

善城市人居环境，更好提升群众生活品质和获得感。

6月17日，长春市启动领导干部“走遍长春·情暖春城”行

动，推动干部、服务、管理向基层下沉，集中解决一批涉及群众

切身利益的突出矛盾和问题，以高效能治理助推高质量发展。

扎扎实实围绕省、市决策部署，长春市宽城区以党建引领

“老旧散”小区治理为突破口，以高质量发展和高效能治理奋

力谱写中国式现代化的宽城篇章。

走进宽城，基层治理实效跃然眼前：一名名党员奔走街巷

社区，一次次邻里调解搭起党群“连心桥”，一个个“老旧散”小

区环境清新、邻里和睦，旧貌换新颜……

这焕然一新的治理图景，源自宽城区深入开展“走遍长

春·情暖春城”行动，有力推动治理重心下移、力量下沉、保障

下倾，为基层高效能治理奠定了坚实基础。

这一创新实践，以党建引领为核心，采取分类施治、一区

一策的方式，通过红心物业服务、专业物业引进、国企入驻接

管、居民自治自管、社区志愿兜底等多维联动，实现了从“管

理”到“治理”的转变，从“单一主体”到“多元共治”的结构性变

革，彰显了高效能治理的创新力量。

红心物业有厚度，筑牢小区治理“主心骨”

近年来，宽城区紧紧扭住党建引领这个

“牛鼻子”，以小区党支部、物业党支部“协同

联动、双向赋能”为抓手，凝聚起“同一屋檐

下，共谱睦邻曲”的惠民合力，书写了党的组

织优势转化为小区治理效能的生动实践。

“各位邻居，明天是星期一，将会在小区

广场举行升旗仪式，希望大家积极踊跃参

加。”这是每个周日都会出现在柳影街道富丰

家园小区群里的一段话，说话人正是“国旗奶

奶”张秀英。

富丰家园小区始建于2010年，是一个棚

改回迁小区。2012年，小区党支部成立后，开

始试行“交叉任职”，由物业公司经理担任小

区党支部委员，小区党支部书记、“国旗奶奶”

张秀英担任物业公司监督员，通过党支部和

物业的沟通协作，形成“开门议事”的良好氛

围，先后收集并解决小区楼体粉刷、内部路面

铺装、车位规划、凉亭建造等大小事项百余

件，就连困扰455户居民多年的房产证问题也

得以顺利解决。

“刚住进来时，邻居们相互不认识，每家

每户还像住平房那样关起门过日子，小区里

少了些许烟火气和生活味儿。当时我就在

想，用什么办法能把居民活络起来？最后就

想到了‘升国旗’。”张秀英说，随着升旗仪式

的开展，小区居民变得越来越团结。

通过整合区直机关部门、共建单位、社区力量等各类资

源，小区党支部搭建起了联建共建平台，由“开锁赵”“浇花王”

“理发孙”等一批志愿者组成小区帮帮团，张姨调解队、便民服

务队、环境保护队等一批小区志愿服务队伍也相继涌现出来，

在小区管理上给予物业极大支持。

让大家交口称赞的除了与日俱增的宜居度、幸福感，还有

物业的坚定承诺——物业费标准不变。“从住进小区到现在，

物业费始终都是每平方米0.3元，别看物业费交的少，但是服

务却从来‘不打折’，住在这里十分舒心。”富丰家园小区居民

王桂萍告诉记者。

小区党支部与物业企业的良性互动，是富丰家园小区实

现治理蝶变的关键之匙。受益于此，近年来，宽城区聚焦基层

党组织作用发挥，在实现全区385个小区党支部应建尽建基础

上，加大物业党支部组建力度，引导物业服务企业配合小区党

支部定期对小区公共设施进行改造提升，推动物业管理由“被

动响应”向“主动服务”转变。

专业管理见效度，耕细小区治理“责任田”

专业化物业服务是老旧小区治理的关键环节。作为长春

市的老城区，宽城区老旧散小区占比达到49.4%，普遍存在基

础设施老化、物业服务缺位等问题。适时引入市场机制，提升

服务质量，是实现长效治理的重要保障。

长新街道钻石村小区建成于2005年，2021年末，原物业

公司单方弃管，小区环境变得脏乱差，各类矛盾纠纷和投诉频

发。

面对服务真空期治理困局，宽城区积极探索实施“政府应

急兜底、市场机制引入、长效治理提质”三步攻坚策略。

“在新的物业公司进驻小区之前，社区通过兜底管理的方

式，加大人力、物力、财力的投入，组建了由社区干部、党员骨

干、志愿者构成的应急管理队伍，进行为期8个月的应急兜管，

维护了小区的环境和居民的日常需求。”双利社区党委书记秦

娜告诉记者。

2022年8月，小区成功引入吉林省勇昌物业服务有限公

司开展应急服务管理，由企业垫资提供垃圾清运、安保巡逻、

维修响应等基础服务。同时，建立网格长日反馈、社区周调度

机制，收集居民意见建议，倒逼物业公司提升服务水平。

“杨经理，我家下水堵了，能派一位师傅帮我修一下吗？”

“3号楼1单元3楼的楼道灯坏了，请派人来修一下”……半年

试运行期间，物业公司对小区居民反映的问题件件有回应，服

务响应及时率达90%以上，居民诉求解决率提升至70%以上，满

意度大大提升。

2023年2月，社区组织召开全体业主大会，通过民意调

查、征求意见等方式充分听取居民诉求，在得到小区居民一致

认可后，成功完成物业续聘表决，实现“企业服务达标—居民

主动认可—合同依法续签”良性闭环。

对于有一定基础条件，但没有合适物业愿意接管的老旧

小区，区属国企的及时补位为老旧小区治理提供了新思路新

方法。

“物业服务很到位，卫生清扫得也非常好”“为了防滑，冬

天在走廊里铺上地毯”“过年物业还给安装彩灯”“楼道里重新

喷漆”……说起国企物业入驻后的改变，昆仑大厦和长白小区

7号楼的住户们滔滔不绝。

2024年10月底，新广街道昆仑大厦和长白小区7号楼原

物业公司撤出，小区面临服务缺位难题。街道、社区得知消息

后，第一时间协调区内国企所属宽创物业入驻并免费开展应

急服务，在物业入驻运行一段时间并得到居民群众认可后，新

广街道出具了《应急物业服务接管决定书》，明确正式收费标

准、服务内容及期限。

同时，社区党委构建“支部+党员+三长”治理体系，建立小

区党支部，将小区物业管理委员会中的党员纳入支部管理，明

确党员在物业治理中的带头责任。

“在一个月时间里，我们做了大量工作，清理了小区内遗

留建筑垃圾改善小区面貌，维修电梯及照明设施保障居民出

行，增设保洁力量打扫卫生死角，并引入电子门禁系统，实行

24小时保安巡逻，切实提升了小区安全系数。”长春市宽创物

业管理有限责任公司负责人王超告诉记者。

随着服务逐渐步入正轨，物业公司将服务范围、职责及对

小区照明设施、电梯、电子门禁、单元门等基础设施查验结果

进行了公示，小区党支部、物业管理委员会成员全程参与接管

过程，监督服务质量、资金使用等环节，确保国企物业“接得

住、管得好”，居民认可度越来越强。

“物业不仅为我们改善了小区的居住环境，还联合社区

为我们居民带来健康义诊、红色观影、家风讲堂等多项活动，

让我们老年人的业余生活变得更加丰富。”昆仑大厦业主周

旭东说。

居民自治显精度，激活小区治理“一池水”

居民自治是老旧小区治理的内生动力，能够有效激发居

民的主人翁意识，实现从“等人管”到“我要做”的转变。

“这样好的小区上哪找”“服务真的很到位”“小区环境变

好了，亮化和美化也改善了”……自从宽城区凯旋街道友谊花

园小区开展自治以来，居民的好评越来越多。

建于2000年的友谊花园小区，2008年物业弃管，陷入了

秩序管理难、环境治理难、矛盾纠纷调处难的“三难”困境。

2017年，友谊花园小区成立党支部，先后组建小区业委

会、小区“三长”志愿服务协会等组织，通过“七招

十四式”自治管理模式，推动小区环境面貌由脏到

净、邻里关系由疏到亲、资源力量由散到聚、治理

能力由弱到强的根本转变，幸福指数大幅攀升。

为了做好日常服务和管理，小区专门成立了由

老党员、老干部、老教师、退伍军人、在职党员组成的

“三长”志愿队伍，推选出楼栋长10名、单元长36名，

形成网格—楼栋—单元分级负责的基层治理组织构

架，进一步充实小区自治力量。

“通过联系走访、信息反馈、问题处置等工作步

骤，形成问题解决闭环机制，线上借助‘三长’联动微

信群和单元楼微信群，线下依靠‘三长议事亭’‘百姓

说事点’及时收集居民诉求、倾听居民心声。”小区业

主委员会主任王建华告诉记者，通过组建“三长”志

愿服务协会，定期开展“最美楼栋长”“最美单元长”

评选，弘扬党员“三长”典型事迹，推行“三长”志愿服

务积分兑换，推动小区治理从“参与跟着干”向“奉献

比着干”转变。

“我们在充分征求居民意见基础上，与居民签订

自治公约，制定《小区物业收费标准》《财务管理》等

自治制度，实现封闭管理。”友谊花园小区党支部书

记胡殿才介绍。

小区党支部积极对接党建共建资源，不仅盘活

了闲置的废旧锅炉房，将租金全部用于小区管理，还

建设了家风广场，铺设塑胶地面，施划停车位，安装

360度无死角监控、健身器材、新能源充电桩，创造更加美好、

舒适、温馨的生活环境。

“小区环境变好了，也多了很多健身器材和跳广场舞的地

方，让我们居民生活变得更加惬意。”小区居民刘淑芬笑着说。

在友谊花园小区自治样本的引领下，宽城区探索自治路

径的小区相继涌现，新隆街道新兴路社区法官公寓自治也已

起步。

“以前，小区的门根本没有道闸杆，外部车辆随意进来，将

小区内堵得水泄不通，孩子下楼根本没地方玩。”小区居民高

玉霞一边带着自己的孙子打羽毛球，一边告诉记者：“自从李

洪涛带领我们居民开展小区自治后，再也没有外来车辆进来

乱停乱放，孩子下楼打球玩耍也有地方了。”

看着一天天变好的小区，带头人李洪涛满脸欣慰地说：

“小区能有如今的环境，主要靠大家共同为小区治理而努力。

相信这里环境会越来越好，居民的幸福感会越来越高。”

社区志愿兜管添温度，厚培小区治理“营养土”

在小区治理上，社区志愿兜管成为宽城区加强小区基本

服务保障的关键举措。

兴业街道乐丰社区华新小区坐落在一条餐饮街上，小区

门口的“春城驿家”党群服务站格外显眼。社区本着“室尽其

用”原则，将其作为链接“三新群体”、凝聚治理合力的核心平

台，广泛收集小区居民急难愁盼问题，先后协调相关部门争取

到晾衣杆、休闲座椅，集中解决了“晾晒难”“休憩难”问题，极

大方便了居民生活。

为了夯实小区治理基础，社区党委以党建共建为纽带，促

成小区与附近郡望安石小区物业结成“对子”，建立“常态化帮

扶+应急响应”服务机制，填补了小区修剪绿植、修补砖瓦、检

修设备等服务供给空白。

“华新小区的点滴变化，我真的挺自豪，就像自己的孩子

在成长。”乐丰社区党委书记张雪艳说，“社区党委还联合长春

中医药大学、长春工业大学等高校，组织大学生志愿者定期走

进小区，开展‘情暖夕阳’‘呵护蓓蕾’等重点人群关心关爱活

动，滋养小区居民的精神生活。”

“社区帮我们规划了停车位，重新铺设了路面，出入口还

设置了道闸，小区内也安装了监控，我们作为业主非常满意。”

华新小区三栋三门的业主姜爱斌告诉记者。

在“走遍长春·情暖春城”行动中，宽城区坚持问题导向、

目标导向、民生导向，将各职能部门政策资源重点向老旧散小

区集中，对18个老旧小区投入改造资金，强化老旧散小区绿化

养护、广告清理、垃圾清运、环境整治等基础服务。实施架空

线专项整治，640栋老旧散楼宇、51条街路、2905个单元“空中

飞线”问题得到有效整治。启动老旧小区电梯更新更换项目，

对全区17个老旧小区160部电梯进行更新更换，计划于年底

前全部完成施工。

善治需善谋，善为贵实干。宽城区实践探索出的多种创

新机制，为“老旧散”小区治理注入了持续动力，始终坚持以党

建引领为核心，分类施策、多元共治的模式，更是解锁了善治

密码，恰似一颗投入湖心的石子，正在激起社区治理创新的层

层涟漪，终将汇聚成基层治理现代化的澎湃浪潮。

党建引领多元共治解锁善治密码
——从“老旧散”小区治理看长春市宽城区基层治理的创新实践

本报记者 刘霄宇 柳青

▶富丰家园小区升旗仪式。

华新小区改造后,门脸焕然一新，黄色智能道闸
系统保证小区安全。

▲春城驿家华新小区党群服务站为“三新群体”
和小区居民提供休息休闲场所。

昆仑大厦物业工作人员对小区内路面进行平整施工。友谊花园小区开展邻里节百家宴及幸福集市活动。
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