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“以前变更信息要跑税务、社保等多个部门，

现在实行‘一网通办’后，三五分钟就能打印证照，

如果不会操作还能打电话咨询，别提有多方便

了！”9月11日，在辽源政务服务中心1楼，吉林

大药房辽源市药业有限责任公司工作人员张蕊

熟练地操作着政务系统，对这里的服务连声称

赞。

企业办事效率提升的背后是辽源市全面优

化营商环境的一个亮点。

近两年，辽源市紧紧围绕“抓产业、抓项目、

抓环境、服务企业”工作主线，坚定不移地打造优

质营商环境，坚持在“营商”细节中“赢商”，不断

提升企业、群众满意度和获得感，连续5年在全

省民营企业评议政府服务活动中获评最好地区

之一，2024年全省营商环境监测排名第4名。

辽源市龙山区宇鸿雁商贸行的负责人王德

明怎么也没想到，自己身处异地，却仅用了一天

时间就完成了“个转企”登记。“谈下这个客户不

容易，特别担心因为个体工商户的身份丢掉订

单，没想到我在异地还能通过电脑上传材料、视

频确认，成功办理个体工商户转为企业的业务！”

王德明在顺利拿到新企业营业执照和一般纳税

人认定通知后高兴地在征纳互动平台反馈道，

“最令我惊喜的是，个体工商户的成立日期、税号

都保持不变，现在发票能正常开，与客户的合作

也很顺利，效率实在是超出预期！”

今年7月，国家市场监管总局、国家税务总

局等九部门联合印发《关于推进高效办成个体工

商户转型为企业“一件事”加大培育帮扶力度的

指导意见》，优化“个转企”办理流程，支持个体

工商户转型升级、做大做强。辽源税务部门为其

完成清税核查、变更登记、一般纳税人资格认定

等关键涉税流程，并将他的相关材料传至区市场

监督管理局，同步推进“个转企”登记。

几年来，辽源市委、市政府认真贯彻落实国

家、省《优化营商环境条例》，把民营企业的痛点

堵点难点作为工作的切入点，加强生产要素保

障、放开市场准入条件、提升政务服务质效、规范

行政监管执法，敢于以超常规举措解决企业合理

诉求，坚持“雪中送炭”“雨中打伞”，真正做到

“无事不扰，难时出手”。

眼下，嘉利达（辽源）明胶有限公司续建扩建

年产6500吨明胶生产线项目已进入批量生产阶

段。企业负责人说，项目顺利投产极大得益于辽

源对企业生产要素方面的服务保障，比如蒸汽价

格的下调就促使企业降低成本、轻装上阵。公司

行政经理李宏莹说：“蒸汽价格下调后，企业每年

节省了200万元。辽源的营商环境非常到位、非

常暖心，我们对企业在辽源的发展充满信心。”

为了不断提升城市投资吸引力，辽源市进一

步加强水、电、气、热、土地等要素供给，最大限

度为企业降本增效。辽源新能源汽车产业园引

进绿电，每度电价为0.45元，节省约0.6元，极大

降低企业生产要素成本，提升园区投资吸引力。

深化“两找一服务”工程，开展“民营企业招聘

月”、农民工招聘等专场招聘活动120场，开展

“春风行动”专项活动，举办招聘活动49场次，提

供就业岗位2.1万余个。推行工程建设项目并

联审批协同服务、“自选式”联合验收，为110个

项目的 260项审批事项，提供全程领办协办服

务。

与此同时，辽源着力建设统一开放、竞争有

序、成本低廉的市场环境，不断培育壮大经营主

体。将企业开办时间平均压缩至半小时以内，为

新开办企业推送开办“大礼包”，免费提供“四枚

公章”，实现企业开办“零成本”，所需费用全部

由政府“买单”，累计为企业节省资金约547万

元，2025年上半年，全市新登记企业同比增长

1.7%，实有经营主体94836户。

走进辽源政务服务中心，宽敞整洁的环境让

人倍感舒心，一系列现代化政务设备一应俱全，

前来办事的群众络绎不绝。为了营造全新的政

务服务体验，辽源高标准建设了1.2万平方米的

新政务服务中心，实现了原6个分厅的事项进驻

市政务服务中心“一站式”办理，目前，全市99%

的政务服务事项已进驻政务服务中心，全程网办

率达85%以上。推行“续证提醒”“帮办代办”服

务，电话提醒471户企业到期续证，主动送证上

门182次。以“小切口”推动大变革，市委、市政

府领导安排调度“小切口”举措，除不动产二手房

转移登记1小时极简办外，选取月均4000余件的

老年卡办理和800余件购房惠民补贴等高频事

项，即将上线“吉事办”，解决了仅能线下办理的

问题，依托数据共享查询取消了老年卡年检，预

计每年将减少老年人跑动3万余人次；购房惠民

补贴将契税补贴等6种情形按照“购房补贴一件

事”纳入“吉事办”网办平台，未来将实现网上一

次提交、补贴叠加申报的便捷办理。

从线下“只进一门”到线上“一网通办”，从要

素保障到法治护航，辽源市正以一项项实打实的

举措，推动营商环境持续向优，既为企业发展注

入强劲活力，也让群众在办事过程中感受到越来

越多的便利与温暖。
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“以前办理房屋过户，得排好几个窗口，现在只需要在一

个窗口、一次签字、扫码缴费，不到一小时就拿到证，太方便

了！”9月10日，在辽源市政务服务中心的不动产登记中心窗

口，刚办完房屋过户业务的市民张玉民向记者展示改革带来

的便利。

记者在现场看到，每个登记窗口均实现“一机双屏”，外屏

实时显示买卖合同、办件进度，方便市民清晰核对信息；工作

人员通过手写板，将“不动产询问记录表”“存量房买卖合同”

“税务诚信保证书”等5项需要签字的材料整合推送，市民一

次确认即可完成签署。“过去群众需要签字8次、准备10项纸

质材料，如今签字只需1次，材料压减到5项，身份证是唯一必

带证件。通过内部数据共享，婚姻状况、家庭房屋套数等信息

可‘一键核查’，无需市民额外提供证明。”辽源市不动产登记

中心窗口工作人员赵思彤介绍。

另外，办事窗口处，以前要分别交登记费、契税，多次扫

码，现在扫一个码就能全部缴清，还能看到费用明细。为解决

这一缴费难题，不动产登记中心以“安全共享、深度融合”为原

则，打破数据壁垒，推动不动产交易与税款缴纳业务“联席联

动”。 现在不仅打通了“一码通缴”功能，还协调银行减免刷

卡手续费，并配备18台专用POS机，保障了资金收付安全。

“接下来，除窗口办理外，我们还新增自助打证机，线上或

线下业务办结后可随时打印证书；加上窗口领证、免费邮寄、

电子证照，目前已有四种取证方式可选。”李树香主任表示，当

前不动产受理与税务核税已同步开展，原本需分开办理的环

节“并联”推进，压缩等待时间。

据悉，辽源市以“高效办成一件事”为目标，通过“精简材

料、优化流程、升级硬件、联动服务”四项重点举措，推动不动

产转移登记实现“一窗受理、一次签字、一码通收、一小时办

结”。下一步，不动产登记中心将以“智慧登记”为引领，深化

数字技术应用，进一步优化服务场景、缩短办理流程，推动不

动产登记服务向“智能化、精细化、个性化”升级，以更优营商

环境、更实便民举措，为辽源市全方位高质量发展提供有力支

撑。
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“前些天，由于我们单位人员都下

到现场，没有时间到政务大厅取证，政

务服务窗口民警还把炸药和电子雷管

的购买证和运输证送到我们公司，帮我

们节省了办事时间，实在是太给力了！”

近日，吉林省金诺爆破有限公司办公室

主任张桐语手持证件，对公安服务赞不

绝口。

不用企业多跑路，周到服务送上

门。近年来，辽源市公安局始终全力推

进公安行政管理服务改革，以优化政务

服务、推进规范执法、严厉打击犯罪、化

解风险隐患为切入点，稳步提升公安机

关法治化营商环境建设工作水平，实现

执法公信力和群众满意度“双提升”。

“来换身份证时顺便办了一下护

照，不用这儿跑那儿跑，一个窗口全办

好，太方便了！”在辽源市政务服务中心

公安政务服务窗口，市民钱女士的感

慨，道出了“一窗通办”改革的成效。为

打造高效政务环境，辽源公安以“一窗

通办”为核心优化窗口设置，今年对297

项服务事项“减材料、压时限、优流程”，

在两区设立政务服务分厅；户政放开落

户限制、车驾管窗口每日延时2.5小时

确保当日办结。2025年上半年，窗口已

受理业务5万余件，解决群众疑难问题

80余件。

同时，辽源公安积极推动政务服务

“马上办、网络办、贴心办”。梳理驾驶

证补换领、身份证补领等事项实行“网

络办”，网办窗口全天候服务，今年已办

理相关业务17万件次，提供邮寄服务

5000件次；针对企业需求设立“绿色通

道”，通过“吉林公安”平台、“交管

12123”APP助力“网上办”，紧急业务还

能“上门办”。

营商环境是企业发展的土壤。辽

源公安机关聚焦全市重点项目与产业

目标，为企业上门宣传政策法规、提供

法律咨询、预警风险隐患，还协助办理

行政审批、排查涉企纠纷；在“企业开办

专区”，新注册企业1.5小时内可领公

章，已服务1476家企业，同时建立25万

条数据的公章印模库，今年为125家企

业提供备案证明、收缴1136家企业注

销印章。

国网东辽县供电公司——

为企业用电保驾护航
本报记者 赵蓓蓓

“太感谢你们了！通过调整基本电费

计费方式，我们今年冬季停产期能降低用

电成本4万多元，省下这么多电费，对我

们企业来说可是真金白银的支持！”辽源

北方水泥有限公司负责人李兴海向国网

东辽县供电公司工作人员连声道谢。

为精准服务企业用电需求，国网东辽

县供电公司持续强化用户负荷侧管理，组

建了专业服务团队，工作人员定期深入企

业生产现场，开展用电诊断分析，精准提

供“一企一策”用电成本优化方案。专业

服务团队成员通过分析企业用电特点，发

现该公司在冬季停产期间，用电负荷和平

时生产时差异很大，因此，建议该公司将

按容量计收基本电费计费方式，调整为按

实际最大需量计收，有效降低了企业用电

成本。

在为企业用电“精打细算”的同时，国

网东辽县供电公司在保障企业用电稳定

方面也下足了功夫。公司建立了24小时

故障快速响应机制，安排专人实时监控重

点企业用电负荷变化情况，一旦企业发生

用电故障，立即响应、快速奔赴现场处理，

全力缩短停电时长，让企业用电“少故障、

快恢复”，为企业生产运营筑牢电力安全

屏障。

一系列贴心且专业的服务举措，让国

网东辽县供电公司成为当地企业发展的

“电力后盾”，为企业在市场竞争中轻装上

阵、稳健前行提供了有力支持。

辽源市市场监督管理局——

高效服务助企发展
本报记者 庞智源

“一次就办成了6个分支机构的营业执

照，原本还担心手续繁琐，没想到工作人员全

程耐心指导，真是太方便了！”9月10日上午，

在辽源市政务服务中心市场监管窗口，吉视

传媒辽源分公司大众市场部的王晶拿着刚办

好的执照，脸上满是惊喜。

在辽源，这样高效便捷的办事场景，每天

都在这里生动上演。

走进宽敞明亮的新政务大厅，市场监管

服务区域一目了然。企业开办（注销）、食药

械、特种设备等综合窗口一字排开，群众进门

就能精准找到对应服务；自助服务区的电脑

从5台增至9台，自助机由1台加到3台，不少

办事群众趁着排队叫号的间隙，就能完成线

上填报，办事节奏明显加快。

硬件升级的同时，软件服务更见“真

章”。辽源市市场监督管理局不仅完善了窗

口服务规范，立下“解答咨询一口清、资料发

放一次清、材料收取一次清”的“硬规矩”，还

推行分管领导每月窗口坐班制，遇上群众办

事“堵点”当场协调，不让群众多跑冤枉路。

今年以来，辽源市政务服务中心市场监管窗

口已办理各类业务审批服务4708件，群众满

意度达100%。

在企业开办方面，辽源市市场监督管理

局更是下足了“减法”功夫。将营业执照办

理、公章刻制、发票申领等流程“打包”整合，

压缩至1个工作日内办结，目前企业开办平

均耗时仅0.45小时。同时推行“一日办结、

一网通办、零收费”，为新办企业送上包含营

业执照、4枚公章的“零成本大礼包”，今年以

来，辽源市政务服务中心市场监管窗口已为

225户企业节省费用6.41万元。

针对企业经营中的高频需求，该局深耕

“高效办成一件事”改革。将企业变更登记、

印章刻制、社保登记信息变更等7个事项，整

合为企业信息变更“一件事”，企业只需在吉

林省经营主体e窗通系统“高效办成一件事

专区”提交材料，就能通过部门间数据互通、

并联审批，实现“减材料、减时间、减跑动”。

今年以来，全市已办理“信息变更一件事”

2991户。

辽源市市场监督管理局深入企业送服务、促发展。于文婧 摄

国网东辽县供电公司工作人员深入企业了解用电需求。
李亚南 摄

辽源市不动产登记中心推动不动产转移登记实现“一窗受理、一次签字、一码通
收、一小时办结”。 庞智源 摄

辽源市公安局全力推进公安行政管理服务改革，以“一窗通办”为核
心提高服务质效。 庞智源 摄


