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本报讯（记者张敬源 通讯员杨静 范吉萍）随着沈白

高铁开通日益临近，延吉车务段以精益求精的态度和求真

务实的举措，从文化氛围营造、安全防线筑牢、特色服务升

级到职工关怀保障等多方面发力，为高铁顺利开通、旅客

便捷出行保驾护航，全力将沈白高铁打造成连接吉辽两省

的“经济线”、服务群众出行的“幸福线”、激活长白山文旅

融合的“强力引擎”。

走进长白山站，浓郁的地域文化气息扑面而来，每一

处设计都成为传递当地特色的“活载体”。站内，“绿水青

山就是金山银山，冰天雪地也是金山银山”大型主题文化

造型格外醒目，造型将长白山的生态之美与发展理念巧妙

融合，成为不少旅客拍照打卡的标志性景观。车站还围绕

“长白山泉水文化”，对4处候车室饮水处进行了更新改

造，旅客在接水饮用时，便能感受到长白山泉水文化的魅

力。“在候车大厅一侧的‘馀欢小站'文创市集内集中展示

沈白高铁等系列主题文创产品，每一件产品都承载着当地

文化与铁路记忆。”延吉车务段党委副书记高雯靖说。

除了看得见的文化设计，车站“长白情韵”温馨服务团

队也为乘坐沈白高铁的旅客带来了互动式文化体验。服

务团队成员会在候车室开展文化宣讲，通过生动的故事，

向旅客介绍长白山的风土人情与历史底蕴。宣讲结束后，

团队还拿出“大美长白”“长珲印象”等原创文创产品作为

互动奖励，让参与问答的旅客将长白山的美景与祝福“打

包带走”。

“安全是高铁运行的生命线，我们从联调联试阶段就

建立了‘专人包保’机制，选派业务骨干驻守长白山站，全

程指导接发车作业规范。”延吉车务段副段长李道勇介绍，

为应对沈白高铁开通后的行车需求，该段主动增派行车干

部与一线职工充实保障力量，同时定期开展《线路中断应

急处置预案》等演练，与车站派出所、消防部门、特种设备

维保单位，开展联合隐患排查与应急演练，有效提升多方

协同合作水平，为旅客安全出行筑起“铜墙铁壁”。

除了筑牢安全防线，延吉车务段还聚焦旅客需求，打

造特色服务体系。在长白山出站口设立“旅游咨询岗”，免

费发放涵盖热门景点介绍、公交与自驾路线、当地特色美

食推荐等“畅游长白”旅游攻略，服务团队成员还会提供一

对一的出行建议，让旅客下高铁就能“轻松玩转长白山”。

考虑到长白山地区家庭出游旅客较多，车站升级改造

了“长白情韵亲子屋”，屋内摆放着彩色积木、儿童绘本等

玩具，墙上张贴着长白山珍稀动植物科普画。“亲子屋还配

备了专门的服务人员，不仅能为孩子提供DIY手工艺品制

作、科普小课堂等活动，还能为有需求的家长提供儿童照

看服务，解决‘带娃出行难’的问题。”延吉车务段客运营销

科科长张双毅告诉记者，对于老年旅客、残障旅客等重点

群体，车站推出“一站式无忧”陪伴服务。旅客可通过电

话、现场预约等方式提出需求，从进站引导、购票协助到乘

车提醒、出站帮扶，全程由专人跟进。

在关怀一线职工方面，延吉车务段也下足了功夫。为

沈白高铁长白山站的职工宿舍更换了52张全新实木床及

配套床垫，更新了26个大容量钢制更衣柜，还为生活区食

堂添置了8套餐桌椅与电视设备。“以前宿舍的床睡得不

舒服，现在换了新床，下班后能睡个安稳觉了。食堂增加

了电视，吃饭时还能看看新闻，感觉特别温馨。”长白山站

客运员史丹阳笑着说。

如今，延吉车务段已做好充分准备，以崭新的面貌、完

善的设施、优质的服务，迎接沈白高铁开通后的首批旅客，

助力“高铁+文旅”产业发展，为区域经济社会发展注入新

活力。
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““双线双线””开通开通 一通百通一通百通 迎“高铁时代”，通化市以文旅为桥，热情拥抱

即将到来的发展新机遇。“坐上高铁游通化”的邀

约，比飞驰的列车更早叩响省外客源市场的大门，

为千亿级文旅产业蓝图的加速铺展注入活力。

随着沈佳高铁沈白段开通在即，通化市将结

束不通高铁的历史，以其优越的生态资源、深厚的

文化底蕴和清晰的产业布局，成为高铁经济带上

备受瞩目的“潜力之城”。

日前，通化市连续走进辽宁省抚顺市、朝阳

市、阜新市，河北省承德市，开展“坐上高铁游通

化”系列推介座谈会，以高铁为媒，以文旅为桥，全

面展示通化优质旅游资源。

活动中，通化市文旅局携各县市区文旅负责

人、重点景区代表，举办多场高规格文旅推介座谈

会。每场活动均以“坐上高铁游通化”为主题，通

过城市宣传片播放、资源推介、线路发布、政策解

读、互动结盟等形式，全面展现通化“七色之城·康

养通化”的独特魅力。

每场推介会均举行“英雄联盟”结盟仪式，通

过建立微信群、签订合作协议等方式，推动两地文

旅企业在线路共推、客源互送、营销联动等方面深

化合作。通化将以高铁为契机，与沿线城市共建

文旅共同体。

在沈阳市，“两城联动·坐上高铁游通化”文旅

推介座谈会，全面展示通化“历史、红色、生态、康

养”多元魅力。两地文旅部门与企业共同成立“通

沈旅游行业英雄联盟”，建立客源互送、线路共创、

收益共享新机制，共建文旅信息共享平台，联

合设计“沈阳历史+通化生态”跨区域产品，

推出“一程多站”主题线路，实现资源共

享、市场共赢。

“我们与当地旅行社和企

业积极交流、建立合作。作为

行业协会，我们将继续发挥

桥梁作用，对接外界资

源，推动本地旅行社

设计更多符合游客需求的线路，吸引更多游客走

进通化、了解通化。”通化市旅游行业协会秘书长

高晓燕说。

高铁叩响“山门”，通化从“边缘”走向“枢纽”。

沈佳高铁（沈白段）全长约430公里，设计时

速350公里，全线设站10座，通化站作为其中规模

最大、功能最全的新建站之一，将成为通化市面向

全国的新门户。

高铁开通后，沈阳至通化仅需1小时。通化，

从此不再是“远方”，而是“说走就走的下一站”。

全力迎接“高铁游客”，通化市政策红利叠加

服务升级。依托《通化2025金秋季文旅营销实施

方案》，以“秋意通化‘醉’美‘枫’景”为主题，推出

4大板块、13类旅游产品、30多项文旅活动，全面

迎接高铁游客。同时，推出多项重磅政策：9月28

日至30日，持高铁票游客可享受全域A级旅游景

区首道门票全免；10月9日起，多家核心景区推出

半价票、住宿折扣等优惠；面向高铁沿线城市招募

“首发团”，赠送旅游套票，引爆市场预期。

同时，通化市全面提升旅游服务质量，优化交

通接驳、美化城市环境、强化安全管理……确保游

客“进得来、游得好、留得住”。

高铁不仅是交通线，更是经济线、振兴线。沈

佳高铁沈白段作为国家“十四五”规划重点项目，不

仅是东北高铁网的关键一环，更是畅通区域经济循

环、促进沿线资源开发、服务东北振兴的战略通道。

对通化而言，高铁意味着文旅产业升级，从

“康养之城”“红色之城”迈向“高铁+文旅”融合示

范区；区域协同加速，融入沈阳、长白山“1小时

圈”，对接京津冀“4小时圈”；乡村振兴赋能，“高

铁快运”助力山珍农产品直供全国，拓宽农民增收

渠道。

高铁呼啸而来，通化已经做好准备。从“山高

路远”到“通达四海”，从“深藏闺中”到“门庭若

市”，“七色之城”通化正以崭新的姿态迎接着“高

铁时代”的正式到来。
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白山湖上，游船犁开道道白浪，伫立船头，迎着阵

阵江风，赏两岸美景，令人心旷神怡；鸭绿江畔，G331白

山段如同一条彩练，将一座座五颜六色的山峰串联起

来；长白山中，漫步林间栈道，阳光映照五彩斑斓的树

叶，仿佛进入童话的世界……

9月28日，沈白高铁建成通车，G331白山段也将全

线贯通。沈白高铁将北京到白山的时空距离拉近至4

个小时，沈阳到白山更是缩至1个小时左右，让游客

“说走就走”的白山之旅更“触手可及”。G331白山段

让自驾爱好者随心驰骋，沉浸式解锁林海参乡的鲜活、

边境风情的独特。

紧抓“双线”开通机遇，白山已备好丰盛文旅大

餐。“诗情秋意 遇见白山”2025白山市“十一”黄金周

文旅活动即将启动，诚邀全国游客“乘着高铁游白山”

“自驾G331 品边境风情”，共赴这场秋日盛会。

文旅活动将于9月28日正式拉开帷幕，持续至10

月8日。以“诗情秋意 遇见白山”为主题，策划四大主

题50余项活动，以“赏枫、度假、康养”为核心，打造白

山秋季旅游品牌，构建全域旅游产业体系。

旅游在白山。依托长白山华美胜地旅游度假区开

展“锦绣山河游园会”、林野骑行、篝火派对活动，提升

游客的参与度；在松花江生态旅游风景区举办“家国同

庆 畅享游轮”“江畔寻宝 潮玩探秘”活动，游客可以打

卡东北内河最大新能源双体客船“天河001”；在千年

崖城景区举办“长白月宴 团圆佳节”活动，多元化互动

体验，让游客近距离感受朝鲜族民俗乐趣。

演艺在白山。长白山华美胜地旅游度假区在10

月2日至6日期间，每晚举办《地球脉动》视听音乐会，

游客可以跟随优美的旋律，步入浪漫的地球诗篇；松

花江生态旅游风景区的“天河001”游船打造了水上舞

台，为游客提供沉浸式、知识性、文化感的高品质游轮

演绎活动体验；千年崖城景区的开城仪式、园区巡游、

衙府小剧场等互动演艺，让游客身临其境，感受民俗

魅力。江源区“烟火人间 山货大集”夜市是集美食和

演艺于一体的文化盛宴，游客可以感受白山浓浓的烟

火气。

非遗在白山。在长白山满族文化博物馆广场举

办高品质的非遗大集，设置文化打卡区、非遗展示区，

精选12个代表性项目，邀请非遗代表性传承人现场展

示，游客通过亲眼观看，亲手制作，亲身参与，沉浸式

体验白山的非遗之美。在中国松花石博物馆设立免

费的拓印、盖章、打卡体验区，亲身感受松花石原石抛

光打磨、雕刻技艺等互动体验。

展览在白山。在白山东站候车大厅举办“山水画

卷 大美白山”美术摄影展，让游客在候车时，通过美

术、摄影作品更加深入了解白山。打卡长白山满族文

化博物馆，了解长白山满族文化的历史脉络；在中国

松花石博物馆，充分感受松花石数亿年的文化积淀和

松花砚神秘的宫廷历史；在中国人参博物馆，观看人

参生长的自然环境、采挖种植史、结构形态，了解人参

的药用价值、加工方法及采参习俗，深刻感受“中国人

参之乡”的深厚文化底蕴。
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秋日的二道白河镇空气清新，街道两旁

树木成行，远山的云雾映衬着整洁有序的小

城。随着沈白高铁开通，这座依山而生的旅

游小镇即将迎来前所未有的热度。

“以前北京到长白山要6个小时，现在马

上要缩短到4.5个小时，真是太方便了！”来

自北京的游客张海燕难掩激动，她和朋友们

已经提前规划好了国庆假期行程。“等沈白高

铁一通，我们肯定第一时间坐车再过来。”

游客的期待，正是长白山保护开发区提

前布局、精心准备的动力。长白山党工委、管

委会，旅游文体局、交通局、市监局、池北区以

及相关部门近日全面进入“备战”状态，从交通

运力到住宿保障，从市场秩序到环境卫生，力

求为旅客提供舒心、安心、放心的体验。

“我们先摸清了底数，全区一共有39225

张床位，光池北区的酒店就能提供9000多张高

端床位，还有4000多张连锁酒店床位。”长白山

管委会旅游文体局局长耿德勇说，“大家最关

心的住宿问题，我们心里是有数的。我们和酒

店签订了诚信经营承诺，坚决防止‘天价房’，

同时也要求酒店不断优化服务，真正让游客住

得舒心。”

街头巷尾，迎接高铁的氛围愈发浓烈。长

白山池北区集中开展环境整治。候车亭、站牌一

一擦拭，垃圾桶每日冲洗消杀，落叶被及时清扫，

干净整洁的街景让人眼前一亮。环卫工人说：“这

几天我们加班加点，就是为了让游客一到长白山，就

有个好印象。”

据了解，在环境整治与市容提升方面，长白山池北区

持续加大力度，重点对高铁站及周边区域开展清扫保洁、绿

化美化和设施修缮，累计出动人员647人次，完成环境整治36次，清理堆积物和卫生死角，修

剪草坪绿篱12万余平方米，完善道路及配套设施，拆除违建、清理僵尸车，有效提升了城市形象。

为了应对骤增的客流，长白山交通运输部门也加快了运力保障调度。“目前我们有366辆巡游

出租车、245辆网约车，还新增加了旅游包车和定制公交线路，保证旅客下了高铁就能顺利进景区。”长

白山管委会交通局工作人员介绍说，高铁站和北、西景区之间已经增设直通车和温泉专线，还制定了应

急预案，一旦出现滞留，储备运力可以立即投放。

不仅是交通与住宿，市场秩序监管同样成为重点。在长白山池北区，执法人员正在对餐饮商户进行

检查。“进入旅游旺季以来，我们查处了37起案件，涉及食品、价格、导游等问题。”长白山市场监管局负

责人介绍，“现在我们和公安、商务等部门联动，既打击违法行为，也通过协会引导酒店、餐饮合理定价。”

在景区内，服务水平也在不断提升。来自辽宁的游客栾雨对北景区的体验印象深刻：“购票、检票、

入园一气呵成，步道干净整洁，志愿者很热情。尤其是遇到老人孩子，工作人员都会主动帮忙，这让我觉

得很贴心。”

长白山的魅力，不仅来自天池的壮丽、林海的清新，更来自日益完善的服务体系。赵玉东和丁刚，两

位景区相关负责人告诉记者，随着游客数量逐年攀升，景区在智慧管理、服务设施、产品供给上持续升

级，“我们要把高铁开通的流量，转化为游客的好口碑！”

夜幕降临，二道白河镇灯火璀璨，街道两侧的餐馆、咖啡店、民宿次第亮起暖光，在群山怀抱间散发

出静谧与生机并存的气息……沈白高铁开通倒计时！长白山，已经准备好迎接八方来客。
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图片说明：

①通化市迎接“高铁时代”。 吴宣霖 摄

②长白山天池。 高鹏飞 摄

③恩都里繁华街巷。（长白山旅游股份有限公司提供）

④G331白山段的秋色。 （资料图片）

⑤延吉车务段工作人员向游客推介“畅游长白”

旅游攻略。 （延吉车务段供图）

⑥沈白高铁开启模拟载客试运行。

本报记者 钱文波 摄
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