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快捷高效办事
当好服务经营主体的“店小二”

为解决审批窗口容易办快速办还有差距、办事体验感还需优化等问

题，全省市场监管系统持续加强登记注册和许可审批服务，进一步提升

“网上办、掌上办、一次办”比例，不断增强群众和企业的获得感。

创新“高效办成一件事”服务模式。在打造企业信息变更、企业注销

登记和开办餐饮店3项“一件事”基础上，选取大型商场、成型市场、孵化

园等企业群众办事诉求多的创业集中区，试点开展重点商户服务“一件

事”，减少重复申请及审批，着力解决高频事项批量办理慢、操作难等问

题。

升级“怎么能办”服务窗口。对属于市场监管业务范围的，大力倡导

当场就办；不属于受理范围的，积极引导去哪里办；不符合申请条件的，明

确告知怎么能办；法律法规不明确的，千方百计努力帮办；法律法规明确

禁止的，正向宣传什么能办。各级服务窗口设立监督电话，及时解决群众

疑难问题。

提升“一网通办”服务效能。推动将全类型、全生命周期经营主体登

记事项全部纳入“一网通办”，实现材料再精简、时限再压缩。全面推广市

场监管领域行政许可“一网通办”，企业登记注册信息可“一键带入”，无须

重复申报，推行全程不见面审批，努力做到能网上办的一律网上办，减少

申请人奔波往返。

今年以来，全省新登记经营主体34.3万户，使用电子营业执照达9个

场景、119.8万户，全部实现企业开办一日办。
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图片说明：

①专业人员在企业开展洁净环境检测。

②开展餐饮单位资质专项核查。

③技术人员在企业开展线性转向系统实验台校准工作。

④展会期间提供现场指导服务。

⑤专家团队帮助企业解决过度包装问题。

⑥召开知识产权服务网络座谈会。

（本版图片均为资料图片）

在技术机构指导广告审批初审工作。

聚焦经营主体存在合规指导、融资等各类需求，全省市场监管系

统创新服务模式，推行帮办代办、一站式服务，助力经营主体放心、安

心、舒心发展。

推行信用修复“线上办、掌上办”。简化信用修复流程，压缩修复

材料至3件以内，压缩审核时间为7个工作日以内，对符合条件的经营

主体实行“免申即享”修复，提高经营主体信用修复便利度。探索信用

修复“三书同达”机制，实行信用修复提前告知。今年以来，移出经营

异常名录企业23219户、个体工商户71075户，移出严重违法失信名单

1056户。

开展广告合规助企行动。深化调研帮扶，开展上门问诊服务，指

导自查整改，精准解答企业诉求，从源头上规避违法风险。通过专题

培训、座谈交流、风险提示等方式，规范广告发布行为，助力企业健康

发展。今年以来，全省市场监管系统开展广告助企活动93次，解答企

业诉求309个。

实施创新主体减负增效。省市两级知识产权保护中心常态化联

络“专精特新”企业600余家，点对点提供专业帮扶。利用专利费用减

缴政策为创新主体节约专利保护成本，节省专利费用6000万元。开

展知识产权质押融资省、市联合贴息试点，知识产权质押融资金额达

19.83亿元，助力经营主体解决融资难题。

在此基础上，省市场监管厅开展行风建设三年行动，坚持行政审

批服务标准化、规范化，杜绝无故超期审批、拖着不办、关系人打招呼

就办等行为，以零容忍态度整治吃拿卡要、人为设置障碍刁难办事企

业和群众的行为，持续破解政府服务方面薄弱环节。同时，以更大力

度推动营商环境建设，开展个体工商户服务月、经营主体年报服务月

等活动，以经营主体满意不满意为第一标准，想企业所想、急企业所

急、办企业所需，努力实现不叫不到、随叫随到、服务周到、说到做到，

切实减轻企业负担，全面激发市场活力。

聚力提质赋能
做好经营主体发展的“帮办员”
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优化营商环境是培育和激发市场活力、增强发展内生动力的关键之举。为贯彻落实习近平总书记
在民营企业座谈会上的重要讲话精神，省委书记黄强提出，扎实落实促进民营经济发展的政策措施，持
续优化营商环境，与企业想在一起、站在一起、干在一起，共同推动吉林重振雄风、再创佳绩。省长胡玉
亭强调，让“不见面审批”和“办事不求人”成为常态，打造稳定公平透明、可预期的法治化营商环境。为
此，省市场监管厅充分发挥准入准营职能作用，主动靠前服务，加大政策扶持力度，为民营经济高质量发
展创造良好条件。

紧盯小微主体所急所想所盼，健全常态化沟通交流机制，打通诉

求办理“绿色通道”，办好闹心事、关键“小事”，实现小微主体有呼声、

市场监管有响应。

打造“吉个通”服务矩阵。研究构建“843”服务体系，即开展政策

支持、数字赋能、培训指导、金融服务、公共服务、市场拓展、法律援助、

宣传引导8项服务，创新吉微企服平台、点对点服务模式、个体工商户

综合服务站、个体工商户服务热线4个服务载体，实现解决一批痛点、

打通一批堵点、培育一批示范点3个目标，为促进个体工商户发展提

供一揽子帮扶举措。

实施个体工商户分型分类帮扶。开展促进“三型四类”个体工商

户质量提升行动，建立全省个体工商户名录库，认定“名特优新”个体

工商户715户并实施融资帮扶。推动“个转企”实现量质双升，全省累

计培育“个转企”企业3.7万户，其中公司制企业占比67%。

开展计量服务中小企业行活动。组织全省计量技术机构下沉走

访422户中小企业，开展技术咨询与培训等服务，帮助解决71个计量

难题。发起“计量伙伴计划”倡议，鼓励大企业发挥“龙头”带动作用，

为中小企业提供支持和帮扶。今年以来，大企业向中小企业开放计量

资源24次、提供计量技术帮扶42次，有效促进产业链上中下游、大中

小企业计量融通创新发展。

实施精准帮扶
成为小微主体成长的“娘家人”
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在广告产业园区开展“问诊式”调研。


