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趁着阳光正好，长春市绿园区民航家属院的

老人们坐在新建的休闲长椅上闲聊，翻新的楼体

立面在阳光下格外整洁；人民大街上，机动车礼让

斑马线成为常态，行人过街安全感显著提升；写字

楼里，智慧电梯实时监控保障安全，应急救援响应

愈发迅速。

这一幅幅民生改善的生动图景，都源于2025

年6月17日长春市以党建引领基层治理，创新启

动实施的领导干部“走遍长春·情暖春城”行动。

长春市各级领导干部扑下身子、沉到一线，集中

解决一批涉及群众切身利益的突出矛盾和问题，

让春城百姓感受到基层治理带来的新气象、新变

化。

通过“脚力”访源、“数力”汇源，落实常态化走

访联系机制、多渠道问题发现机制和数字赋能发

现机制，全方位捕捉民需民意。这场以人民为中

心的实践行动，正以高效能治理为笔、民生福祉为

墨，书写着长春高质量发展的温暖答卷。

为何而干？

锚定民生坐标 践行初心使命

这场行动的核心就是要更加突出人民至上的

价值取向，扎实解决群众急难愁盼问题。这场行

动的启动，既是深入贯彻中央八项规定精神学习

教育的实践，也是回应群众期盼、破解民生痛点的

必然选择。

长春市深刻认识到，高质量发展的落脚点在

于民生改善，唯有把群众的“小事”当作“大事”来

办，才能让发展成果真正惠及全体市民。“走遍长

春·情暖春城”行动由此应运而生，发动各级领导

干部下沉一线，将民生诉求作为行动的“指挥棒”，

以问题解决检验发展成效。

目标明确，路径清晰，关键在于实干笃行。各

级领导干部按照行动要求，深入一线了解真情况、

找准真问题、真解决问题，在解决群众急难愁盼问

题中把初心树牢，以高效能治理夯实高质量发展

根基。

为保持工作连续性，不给基层增加负担，在

“走遍长春·情暖春城”行动中，全市各级领导按照

长春市委统一部署，注重用好“四级包保”、信访联

席会议、“12345”政务服务便民热线等原有工作机

制，街道（乡镇）、社区（村）充分发挥已有联系服务

群众工作机制，切实保证工作有序衔接，齐抓共

管、系统推进。同时，建立工作评价机制，形成完

整的工作流程闭环，确保工作实效。

难能可贵的是，长春市各级领导干部把情况

调研走出了新意，在互联网上找重点，在评论区里

找不足，一条条留言成为领导干部最关心的、最迫

切解决的重点。

“这些围挡在这儿太碍事了，路都不好走了，

能不能给拆了呀？”“咱们这老小区啥时候能收拾

收拾？也想住得干净舒服点。”“公园的绿篱能打

开些不？让大家进去晒晒太阳 、遛遛弯多

好。”……这些问题，既是城市治理的堵点，更是群

众心中的痛点。

民有所呼，我必有应。这些来自街头巷尾、网

络社区的朴素呼声，没有停留在纸面或屏幕，而是

迅速被梳理、研判，转化为一张张明晰的“行动清

单”和“施工图”。各级干部带着这些清单和图纸，

直奔问题现场。

新风拂面处，万家皆欢喜，一幅幅幸福和谐的

民生画卷正在徐徐展开。

因此，此次行动，不仅是领导干部扑下身子沉

到一线的扎实行动，更是一次全市上下凝心聚力

以高效能治理为高质量发展筑牢根基的生动实

践。

如何实干？

靶向精准施策 构建治理合力

行动伊始，长春便确立了“问题导向、一线办

公、协同共治”的工作思路，各级部门既各司其职又

联动发力，形成了“横向到边、纵向到底”的民生治

理网络，让每一个诉求都有人应、每一个问题都有

人管。

“脚步到不了的地方，问题就解决不了。”这是

行动中各级干部的共识。长春市公

安局以“有解思维”直面交通难题，

组织交警和社区民警深入上万处路

段排查隐患，建立台账闭环管理；朝

阳区前进街道社区书记带队逐户走

访，通过上百份调查问卷、多次居民

恳谈会，摸清无物业小区居民的真

实诉求；绿园区工作专班践行“一线

工作法”，逐户摸排民航家属院改造

需求，动态优化施工方案。从主干

道到背街小巷，从写字楼到居民楼，

干部的脚步丈量着城市的每一个角

落，也拉近了与群众的距离。

目标明确，路径清晰，关键在于

实干笃行。在背街小巷环境整治

中，长春经开区以精细化管理为抓手，“把脉”城市

治理薄弱环节，将老旧散弃、开放式、回迁小区作为

整治重点，把园林绿化提升当作亮点工程，致力于

解决居民的急难愁盼问题。世纪广场站轻轨桥下

的背街小巷，一块块崭新的方砖整齐排列，取代了

曾经破损坑洼的路面，长春经开区住房保障和公用

事业服务中心副主任赵智强介绍，“我们要加大日

常巡查力度，做到发现问题及时处理，让整治成果

长期保持。”

针对排查出的各类问题，长春坚持“一类问题

一套方案”，推动治理从“碎片化”向“系统化”转

变。在交通治理领域，长春市公安局创新“专项整

治+文明引导”“源头治理+精准打击”模式，开展斑

马线礼让、大货车违法等专项行动；2025年，在电梯

安全领域，长春市市场监管局构建全方位监管体

系，升级智慧监控平台，实现电梯故障自动报警，

811件电梯投诉整改率达100%；在老旧小区治理领

域，朝阳区推出“大片区”物业模式，将4个相邻小

区“化零为整”引入专业物业，以“先服务后收费”打

消居民顾虑；绿园区整合住建、水电热等多部门资

源，同步推进民航家属院管线更新与环境改造，让

老旧小区“旧貌焕新颜”。

“我在这儿住了好多年，以前那环境，真是让人

摇头，雨一下就成了‘小水塘’。我们这些老伙计，

没事都不爱下楼。现在路面重修了，楼宇间还做了

绿化，处处透着整洁与生机。”长春市朝阳区四六一

住宅小区的变化，居民看在眼里，感触最深。改变

始于朝阳区实施的精细化改造项目——从屋面防

水到自来水内网，从供热管道到路面硬化，再到绿

化铺设，一系列改造瞄准了居民日常生活中的难

点、堵点，使小区面貌焕然一新。

长春新区将开展“敲门暖心”行动、“换位走流

程 服务转作风”实践活动，与产业园满园增效、停

缓建项目清理、闲置土地盘活利用等工作相结合，

统筹推进“走遍长春·情暖春城”行动。截至目前，

已治理完成市政道路、街路绿化、住宅小区、公园治

理等小修小补修复类问题千余个，治

理完成环境卫生、市容市貌、工地环

境等精细化管理类问题近万个。

协同共治是行动高效推进的关

键。角色转换与联动服务协同，面对

节假日等旺盛客流量的时间点，南关

区全安街道执法中队联合全安广场

派出所，创新工作模式，推动执法人

员从“管理者”向“服务者”延伸。前

进街道构建“社区党委+业委会+物

业+志愿者”四方议事机制，实现治理

合力；电梯安全治理中，市场监管部

门与消防、维保单位联动，形成快速

救援体系。这种“全市一盘棋”的格

局，确保了问题不推诿、整改不拖延。

干出成效：

民生福祉升级 群众获得感倍增

从交通出行到居住环境，从安全保障到政务服

务，“走遍长春·情暖春城”行动的成效体现在群众

生活的方方面面，更镌刻在群众的获

得感与幸福感中。这些改变的背

后，离不开“数字赋能”的有力支

撑。行动充分利用数字化平台

与渠道，广泛收集社情民意，对

民生诉求进行智能分析与精准

归类，并迅速推送至对应责任部

门，形成了“源头发现—智能分

拨—高效处置”的治理闭环。

长春市交警支队二道交警

大队通过实时采集海量交通流

数据，精准锁定了辖区内14处

常态化拥堵点段。他们不仅分析

成因，更带着“一点一策”的定制化

方案，协同住建、城管等部门开展治

理。岭东路沿线学校较多，高峰时路

面拥堵，交管部门通过优化信号灯配时、增设即停

即走区域，配合交警疏导，早晚高峰拥堵时长得以

缩短。同时，依托覆盖全域的高清视频系统，指挥

中心自动识别事故、即时派警。

截至目前，长春交警、辅警走遍了全市所有街

路，开展了三轮排查，累计起底交通实际问题6000

多件，包括排查交通信号配时是否合理、交通标线

施划是否合适、安全设施防护是否到位等。

随着这些精细化措施的落地，城市安全运行的

防线愈发牢固。运用信息化手段打造“智慧监管”，

将电梯通过技术部门纳入96555救援体系，电梯安

全投诉率持续走低，保证居民的出行安全；完善区

域交通微循环，更好保障行人安全，全力疏通城市

“毛细血管”，多方发力让城市“动脉”更加通畅，群

众居住安全感显著提升。

民生服务质量持续提升。长春市212个派出

所户籍窗口实现42项高频交管业务“一窗通办”，

累计办理业务25.9万件；新增多个急救站，搭建5G

智慧急救平台，扩建调度指挥中心，建成“15分钟生

命安全急救圈”；分类施策推进围挡整治，累计排查

上千处围挡，推动“集中整治”向“长效治理”转变，

努力做实做细问题整治“后半篇文章”。通过“拆、

退、透、用”等方式，将闲置地块转化为停车场、口袋

公园等便民空间，并严控新增围挡，推动整治成效

持续惠民。

民生服务质感的提升，最终要落脚于一个个具

体问题的解决与急难愁盼的回应。“走遍长春·情暖

春城”行动开展以来，正是通过对一件件民生实事

的精准攻坚，将服务的温度传递到了城市的末梢。

在中韩示范区，针对尚德华园小区A区道路破

损塌陷、楼体外墙渗漏等直接影响居民生活和安

全的突出问题，工作人员迅速响应、现场督导，推

动问题及时解决，让小区面貌与居住安全感同步提

升。在二道区，以亚泰桃花苑等小区为代表，长期

困扰居民的40部“高龄”电梯被纳入全区首批国债

更新改造项目，惠及居民2759户，出行安全与便利

从“痛点”变为“亮点”。在九台区，面对新城一号小

区1号楼业主多年未能办理房产证的遗留难题，相

关部门主动作为，通过开辟绿色通道、简化审批环

节，帮助居民终于拿到了期盼已久的“红本本”。自

行动开展以来，仅九台区就已累计走访企业、社区、

重点人群等各类主体上百次，推动化解涉及城乡建

设、民生保障等领域的实际问题150余件。

“既要解决好交办的事项，也要发现和解决百

姓反映突出的新问题，真正让群众有获得感。”这

些来自不同区域、关乎不同生活切面的扎实改变，

看似点滴，却真切地将政策温度转化为群众手中

可触可感的获得感，映照出“走遍长春”行动背后

“情暖春城”的深层内涵。这场以脚步丈量民情、

数字赋能治理的行动，不仅解决了一批民生难题，

更构建起“民有所呼、我有所应”的长效机制。在长

春全面振兴的新征程上，“人民至上”的理念正转化

为更多惠民实绩，让春城的每一个角落都充满温暖

与希望。

行
走
治
理—

— 用
﹃
脚
力
﹄
与
﹃
数
力
﹄
共
筑
城
市
精
细
治
理
体
系

世纪街道开展市容秩序整治行动，全面

提升城市精细化治理水平。

◀天青社区开设上门助餐

服务提升居民幸福感。

▶▶ 冬 季 降 雪冬 季 降 雪

后后，，朝阳区桂林街朝阳区桂林街

道启动道启动““网格吹哨网格吹哨、、

多方报到多方报到””机制机制，，将将

清雪任务分解至各清雪任务分解至各

网格网格。。
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二道区开展新就业群

体走访慰问活动。

南关区全安街道精细治理滋养城市烟火，多元服务

赋能永兴早市。


