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“革新技术驰骏业，精工试制拓康庄。”

大年初三，一汽解放商用车开发院试

制部车间门前，一副墨迹饱满的春联分外

醒目。横批更透着一股底气：“智造先锋”。

推开门，便听到CNC数控机床规律的

切削声。金属与刀具碰撞的交响，奏响新

春奋进的乐章。

“时师傅，过年好！大年初三就开工，

这任务挺紧吧？”在这里，记者见到了一汽

解放商用车开发院数控机床特级技能师时

敬龙。

“过年好！不是初三开工，是除夕前就

开始干了。”时敬龙设定好切削程序，嘿嘿

一笑：“咱们搞试制的，节奏都跟着研发

走。公司正在研发新的重型卡车，有4种

关键试制零件得在这几天拿出来。马年开

局，就得跑出‘加速度’！”

时敬龙口中的“4种零件”，是新型重

卡原型车的试装部件。由于是研发阶段的

“首样”，又正赶上春节假期，难以向零部件

厂商订购，所以每一件都要在试制车间里

靠数控机床一刀一刀地精准“雕刻”出来。

记者站在机床旁观察，只见时敬龙熟

练地调试着切削刀具，刀尖在金属表面轻

盈滑动，乳白色的冷却液精准喷射。这一

过程需要持续几个小时，才能制作出试制

成品，再进入质量检测环节。

“现在正在加工的是重型卡车膨胀箱

支架。”时敬龙指着机床控制屏上跳动的代

码介绍，“这活对我们不算什么高难度的挑

战，但要保质保量、细心调整，满足试装要

求。”

“既然这不算‘高难度’，那啥活在您这

里能算‘难度高’？”记者打趣道。但时敬龙

却十分认真地回答了这个问题。

“很多，而且越来越多。”时敬龙设定好

切削程序后，带记者走进了他的“大师工作

室”。墙上挂满了各种精密测算图纸和荣

誉奖牌，但最吸引眼球的还是四周摆放的

各种零件，有的虽泛着金属光泽，却颜色各

异，一眼看去很难判断材质。

“现在商用车进入了新能源时代，研

发用到的新材料、复合材料零件也越来越

多，加工难度上升了不止一个档次。”时敬

龙递给记者一个黑色的方形部件，重量很

轻，光滑纤薄。

“这叫石墨双极板，是一汽解放研发氢

燃料电池的核心零部件。它的主材料是石

墨，非常易碎。加工过程要将石墨板精确

地加工到0.5毫米，再使用0.3毫米直径的

刀具雕出高精度沟槽，稍有不慎材料就会

崩边或断裂。”时敬龙回忆，当时他和团队

没有可借鉴的经验，只能摸着石头过河。

潜心钻研、反复尝试，时敬龙团队经过

上千次的实验，终于在夹具、刀具、工艺三

个方面取得了技术突破，完整掌握了石墨

双极板的核心工艺和加工技术，将加工精

密度控制在0.02毫米以内，相当于头发丝

直径的三分之一，且合格率达100%。这使

中国一汽在石墨双极板加工领域达到国内

领先、国际先进的水平。

走出车间时，夕阳余晖洒在红色的“解

放”大字上。时敬龙又回到了他的CNC机

床前，开始了新一轮的精密对刀。

“研发不断，精度不减，一汽长青。”时

敬龙的新年心愿，仍回响在记者耳畔。马

年的新一抹春色，绽放在千家万户的窗棂

上，也凝结在工匠手中加工的刀尖中。

“ 刃 ”上 迎 春
本报记者 华泰来

2月20日，大年初四，清晨6点30分。

辽源市12345政务服务便民热线大厅内，窗花红艳，每张卡位上

都张贴着“福”字。话务员值班长张千提前半小时到岗，换上工装

后，径直走向自己的卡位，并从包里掏出厚厚的笔记本，又将一本边

角卷起的工作台账放在桌角——这是她春节值守的习惯，笔记里记

录着往年春节的高频问题，台账上标注着各单位的应急电话。

“叮铃铃……”

7点整，第一通电话便响了起来。

“您好，辽源12345，请问有什么可以帮您？”张千耐心地询问。

“我家停水了，能不能帮忙找人过来看看。”电话那头，是西安区

我的家园小区居民吕先生焦急的声音。

“您别着急，请将具体地址告诉我，马上帮您联系。”张千的手指

在键盘上飞速敲击，工单生成的同时，她已经将停水问题同步反馈

到属地政府和水务集团。

很快，抢修人员第一时间赶到，不一会儿，现场传来反馈：我的

家园A区10号楼1单元磁力阀损坏，西安供水已维修，故障已修复。

随后，话务员进行了回访。居民的声音明显轻松了：“来水了！

没想到大过年的，这么快就帮我们把问题解决了，一个电话真管

用！”

挂断电话，话务员很快将此工单建立台账，标注工作实现闭环。

工单快速响应的背后，离不开辽源热线管理团队和APP技术应

用的全方位支撑。每一个工单的办理时限都被全程紧盯，若未能及

时给出答复，便自动亮起“黄牌”提醒，并推送至相关部门主要负责

人；对涉及安全隐患、需紧急处理的事项，热线管理队伍立即跟进、

调度，直到闭环为止。这套线上、线下相结合的工作管理机制，为民

生诉求高效办结、形成处置闭环提供了坚实保障。

除了处理各类突发急难愁盼问题，春节期间，辽源市12345政务

服务便民热线还重点关注文旅、冰雪旅游类诉求。针对此类咨询，

热线要求10分钟内完成派单报备，承办部门需在60分钟内联系市

民、核实情况并反馈结果，做到“日清日结”。

“春节期间，我们依旧实行24小时全天候值守，水、电诉求通过

‘双派单’机制，让工单多跑路，百姓少等待。”辽源市12345政务服务

便民热线主管韩丽娇一边翻看数据报表，一边向记者介绍。节日期间

话务量虽较平日有所减少，但一点儿也不能松懈。“水电气暖，哪一样

都不能掉链子，老百姓有问题，我们必须第一时间帮忙协调解决。”

话音刚落，电话又响了。

这一上午，话务大厅里的键盘声此起彼伏。有问公交班次调整

的，有咨询景区票务的，还有询问办理医保异地就医的……短短4个

小时，200余通电话进线，没有一通被漏接。

11点30分，轮岗吃饭的时间。七八个话务员端着盒饭围坐在

一起，几部手机轮流播放着各家走亲戚拜年的视频，笑着笑着，大家

便不说话了。

沉默里，有想家的滋味，也有并肩的温暖。

“我家在外地，已经好几年没回老家过年了，父母常说，这份工

作能为老百姓解决各类难题，身为父母他们很骄傲，春节也不用惦

记他们，家里一切都挺好的！”提起父母，韩丽娇满是愧疚。

但是每一次回访，听到居民的一声“辛苦了”“过年好”，那些想

家的念头、工作的疲惫，便都化作心头的一阵暖意——一切都值得。

据了解，从2月15日至大年初三，辽源市12345政务服务便民热

线共受理市民诉求2030件，在线办结率超过七成。

窗外，阳光正好，为窗花镀上了一层金边。大厅里，电话声此起

彼伏，像这座城市不息的脉搏。

大年初四，年味正浓，而在辽

源市12345政务服务便民热

线，年味是值守，是倾

听，是电话这头永

远在线的守候。

这里“热线”忙
本报记者 赵蓓蓓 庞智源

农历大年初三的凌晨4点30分，夜色未

褪、寒意正浓，长春公交集团南通公司四车

队的场站已是灯火通明，25路公交司机李

宏铭穿戴整齐，准时出现在场站里。

今年是李宏铭从事公交驾驶工作的第九

个年头，也是他第九次在岗位上度过春节。“越

是过年，越要守好岗，大家都盼着顺顺利利出

行，我们多一分坚守，市民就多一分安心。”搓

了搓冻得发红的双手，李宏铭迅速投入到发

车前的准备工作中，动作娴熟严谨。

按照车队要求，他首先参加了每日例

行的“三检四醒”及安全生产工作会议，认真

聆听调度人员强调的节日行车注意事项、路

况预判和服务规范。会议结束后，李宏铭快

步走向自己负责的25路公交车，开始逐项

检查车辆状况——弯腰查看轮胎气压，俯

身检查刹车系统，抬手测试灯光设备，仔细

排查暖风系统的运行情况，不放过任何一

个可能影响行车安全的细节。“冬天天冷，

暖风要是出问题，乘客坐车遭罪；刹车和轮

胎更是重中之重，每一颗螺丝的紧固，都是

我们对乘客安全的负责。”李宏铭一边检

查，一边轻声说道。

车辆检查完毕，李宏铭又拿起抹布，仔

细擦拭车厢内外，从地板到座位扶手，从车

窗玻璃到投币箱，逐一清理干净，确保达到

“五净一亮”标准。他还特意检查了车厢内

的爱心坐垫、绒布扶手等便民设施，轻轻抚

平坐垫上的褶皱，让每一位乘客都能感受

到家一般的温暖。“过年期间，把车厢收拾

干净、准备妥当，大家坐车也舒心。”

清晨5点48分，随着调度指令的下达，李宏铭驾驶着

25路公交车缓缓驶出场站，开启了当天的第一趟营运任

务。车厢内，新春福字点缀其间，暖意融融；行车中，李宏

铭严格遵守交通法规，平稳起步、匀速行驶，逢站必停、耐

心等候，遇到老人上车，他主动放慢车速、提醒注意安全，

遇到乘客询问路线，他细致解答、指引方向。“师傅，新年

快乐，辛苦啦！”乘客的问候，让李宏铭的心里暖暖的。

经过一个多小时的营运，公交车顺利完成一圈行程，

缓缓驶回场站。李宏铭没有丝毫松懈，停稳车辆、拉好手

刹、关闭电源后，他立刻拿起扫帚，再次对车厢进行清扫，

清理杂物，擦拭座位和扶手，确保车厢环境始终干净整

洁。趁着短暂的间隙，他喝了一口热水，又快速检查了一遍

车辆的关键部位，为下一圈发车作好充分准备。

谈及九年公交驾驶生涯的感受，李宏铭的眼中满是自豪：

“一开始觉得这份工作枯燥又辛苦，每天重复着相同的路线，

早出晚归。但久而久之，我慢慢体会到了这份职业的意义。

我们手握的不仅是方向盘，更是万千市民的出行安全。我们

行驶的不仅是公交线路，更是连接团圆的暖心之路。看

着乘客们平安抵达目的地，脸上带着笑容，我就觉

得所有的辛苦都值得。能在春节期间坚守岗位，

为春城百姓的出行出一份力，我感到特别自

豪。”

李宏铭的坚守，只是长春公交集团南

通公司四车队工作人员新春值守的一个

缩影。为确保春节期间市民正常出行，

车队提前做好了各项保障工作。车队

队长李丽艳介绍说：“除了驾驶员的

细致准备，车队还安排修理人员24

小时值守，及时维修故障车辆，保障

车辆正常营运；车队管理人员将用精

准的调度确保公交车高效、有序地运

行，让市民能够顺利出行。”

晨光渐亮，长春的街头渐渐热闹

起来。李宏铭驾驶着公交车再次驶出

场站。方向盘转动间，是责任与坚守；

车轮前行中，是温暖与陪伴。正是无数

像李宏铭这样的基层工作者，在新春佳节

默默坚守在工作岗位上，才有了城市的有

序运转，他们用平凡的付出温暖着每一段团

圆之路，让这个马年新春更有温度、更有力量。
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春节期间，长春莲花岛影视
城推出的马戏等多元精彩演出，
为游客营造欢乐的节日氛围。

毕春钊 本报记者 李姣月 摄

春节期间，市民走
进长春新民大街，漫步
赏景、乐享新春。图为
市民在冰雕前打卡拍
照。
本报记者 李姣月 摄

“小赵警官，你来评评理，大过年的亲戚朋友

聚一聚热闹热闹有啥不合适的？”“小赵警官我得办公

啊，太吵了会影响我。”2月19日大年初三，图们边境管理大队向上边境派

出所“小赵说事点”里一大早就有居民上门。“别着急别生气，来喝口水。”

民警赵起连忙让前来调解的金阿姨和张大哥坐下来慢慢说。

原来，春节期间金阿姨的晚辈返乡团聚，每天白天都欢声笑语、热闹

不断，而张大哥春节居家办公，频繁被声音影响工作，双方几番沟通无果，

只好来“小赵说事点”寻求

帮助。

赵起听完前因后果，

先安抚二人情绪，再引导

双方换位思考。“阿姨，您

得理解居家办公的不易，

大过年需要加班处理的肯定是紧急工作，咱们得体谅；大哥，阿姨家晚

辈都回来了，尤其咱们朝鲜族还有很多特色民俗活动，过年不就是图个

热闹团圆嘛……”有了“小赵警官”这个中间人从中说和，金阿姨和张大

哥的情绪从对抗逐渐缓和。

“咱们也说半天了，来吃点打糕、米肠，这都是咱们辖区居民亲手做

的，尝尝好不好吃！”赵起笑呵呵地拿出打糕、米肠，让二人边吃边聊。“阿

姨，我这几天可能事情多太忙了，有点急躁，对不住了。”张大哥主动致

歉。金阿姨笑着说：“哎呀邻里邻居住着，说这话多见外，阿

姨之前不知道你还得加班工作，这回我肯定让他们小点声，你抽空

也来一起吃饭，尝尝阿姨的手艺！”谈笑间，矛盾烟消云散。

“社区里家长里短的小摩擦、小纠纷偶有发生。我想用调解暖民心，

成为辖区各族群众信得过的‘自家人’。”说起打造“小赵说事点”的初衷，

赵起话语间满是真诚。作为一名工作在多民族聚居地的锡伯族民警，他

对“民族团结”有着更深刻的理解与坚守。

一张方桌、几把木椅，还

有大红的“福”字和灯笼，“小

赵说事点”就像邻里相聚的小

客厅。不管是居民为停车占

位争得面红耳赤，还是商户因

春联摊位、烟花售卖边界起了

口角，赵起都拉着双方坐下，先递上一杯热茶，再用接地气的家常话讲法

理、摆情理，几句话就四两拨千斤，把“剑拔弩张”的气氛一一化解开，让干

戈妥妥变成了玉帛。

今年赵起在工作岗位上度过了第12个春节，最让他感动的是一份特

殊的礼物。“小赵警官，我来给你送好吃的啦！”除夕当天，辖区居民王先生

带着热腾腾的黏豆包来找赵起，“去年夏天多亏你帮我把车找回来了，这

是我亲手做的，祝你新春快乐！”

小赵说事点，新春说和谐
本报记者 于悦

剪纸《骏踏吉云》

王凤坤 作


