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记者手记：

游客们在吉林的白山松水间畅游，而另一张看不见的“网”——由巡回审判点、专业
法庭和联动机制构成的司法服务网，正全力支撑着这份惬意与安宁。

这张“网”体现在每一个细节里。从滑雪场边的即时调解，到对人参的品牌保护，再
到对“自甘风险”条款的准确适用，司法的作用不再是事后补救的“灭火器”，而成为融入
肌理、前置护航的“稳定器”。

蕴含其中的“如我在诉”理念尤为珍贵。当法庭开进景区实现纠纷就地化解，我们
看到的不仅是效率，更是一种将心比心的司法温度。这种温度，是“诗和远方”最坚实的
底色，与冰雪运动的激情、黑土地的厚重交织在一起，共同构成了游客心中一份可感知
的安全感。

近年来，全省各级法院忠实践行“绿水

青山就是金山银山”理念，立足我省文旅产

业发展实际，以“如我在诉”理念为引领，以

打造良好文旅市场环境为目标，持续探索司

法服务保障新模式，充分发挥审判职能作

用，为文旅产业高质量发展注入法治动能。

3年来，全省各级法院共受理各类文旅

纠纷案件854件，在维护司法公正、规范文旅

市场秩序、构建法治化旅游环境等方面发挥

了重要作用。

一项项服务文旅产业高质量发展的司

法实践，正如同破土而出的新苗，在吉林大

地茁壮成长。

提升审判质效
依法审理文旅纠纷

伴随着我省文旅市场持续升温与群众

法律意识不断增强，文旅领域司法保护需求

日益增长，对审判工作提出更高要求。全省

各级法院始终坚持依法妥善审理文旅纠纷，

积极回应社会关切，努力营造公平、透明、可

预期的法治化文旅环境。

“我们坚持将法律适用与文旅行业特点

相结合，既严守法律底线，也充分考虑行业

实际，努力让每一份裁判都体现公平正义。”

省法院副院长赵东巍表示，在审理文旅纠纷

过程中，全省法院注重规范自由裁量权行

使，统一裁判尺度，切实提升司法公信力。

针对旅游消费引发的投诉纠纷，全省法

院依托综治中心平台，充分发挥多元解纷机

制作用，强化源头治理。“我们联合多部门，

强化诉前调解和行业调解，力争把纠纷化解

在萌芽状态。”抚松县人民法院杨盛鹏法官

表示，通过源头治理和多方协同，相关诉讼

案件数量已呈现显著下降趋势。

在诉讼案件中，各级法院严格遵循合同

自由和合同严守原则，准确认定买卖合同、

服务合同条款效力，依法适用惩罚性赔偿制

度，保障旅游者的知情权、自主选择权和公

平交易权。

在处理因滑雪、登山、划船、漂流、徒步

等活动引发的人身损害赔偿纠纷时，各级法

院审慎适用《民法典》“自甘风险”条款，依法

审查经营管理者、赛事组织者的风险提示、

安全保障及救助义务，厘清第三者侵权责

任，切实维护旅游消费者合法权益。“在审理

此类案件时，既要考虑参与者对自愿承担风

险的认知，也要压实管理方的安全主体责

任，依法厘清各方责任，让消费者玩得放心、

游得安心。”省法院民四庭庭长谷娟表示。

各级法院还注重保护“吉字号”地理标

志，维护品牌声誉与竞争力，在农文旅融合

发展过程中，助推吉林区域特色经济发展。

面对灵活用工、远程办公、平台经济等新兴

业态涌现的现状，各级法院深入研究新业态

劳动争议问题，帮助涉文旅企业防范用工风

险，平衡保护劳动者权益与促进企业健康发

展，更好地为吉林旅游经济发展提供外卖、

用车等平台服务。

优化法庭布局
建强专业审判团队

全省各级法院持续优化人民法庭布局

和标准化建设，结合本辖区旅游资源分布情

况，合理设立旅游派出法庭，切实担当起护

航“全域旅游”发展的职责。立足我省旅游

资源特色，各级法院积极探索生态旅游审判

改革，融入“枫桥式人民法庭”创建与党委领

导的基层治理格局，探索构建具有地域特色

的生态旅游审判新模式。

以查干湖生态保护与旅游发展为例，前

郭尔罗斯蒙古族自治县人民法院查干湖人

民法庭加挂查干湖生态旅游法庭牌子，有针

对性地处理涉及旅游景区环境污染侵权纠

纷。“我们依托专业审判团队，建立涉旅纠纷

快速处理通道，重点化解景区污染、生态破

坏等侵权纠纷，努力实现法律效果与生态效

益统一。”查干湖生态旅游法庭庭长马金山

介绍，这一举措不仅强化了对旅游景区生态

环境的司法保护，也提升了纠纷化解的专业

性与时效性。

通过设立巡回法庭与巡回审判点，司法

服务进一步向基层延伸，打通便民“最后一

公里”。吉林市丰满区人民法院松花湖人民

法庭充分发挥巡回审判点优势，在舒兰市俄

罗斯风情假日景区、龙潭区雾凇岛旅游景

区、五家山滑雪场等地设立旅游巡回审判

点，推动旅游纠纷及时高效化解，有力维护

游客合法权益。“在景区设立巡回点，不仅能

及时解决纠纷，也对旅游经营者起到了法治

教育作用。”巡回审判法官汤丹说。

各级法院还积极组建文旅纠纷专业化

审判团队，选拔审判经验丰富、专业知识扎

实的法官集中审理相关案件。辉南县人民

法院依托样子哨法庭，组建专门团队审理旅

游合同、侵权纠纷等案件，提升审判专业化

水平。延边朝鲜族自治州中级人民法院聚

焦文旅产业发展的司法需求，深入了解吉林

文旅产业发展面临的新情况、新问题，形成

高质量的调研成果并转化运用，为审判工作

提供有力的理论支持。

强化源头预防
构建法治宣传阵地

全省各级法院以府院联动机制为抓手，

推进制度创新、数据共享、多方联动与多元

解纷，聚力实现文旅纠纷及时化解，助力旅

游强省建设。

长春市双阳区人民法院与生态环境执法

部门通过召开研讨会等形式，共商生态旅游

司法保护路径，成立文旅纠纷调解委员会，建

立健全纠纷快速调处机制。“我们将大部分旅

游纠纷在诉前高效化解，既减轻了游客维权

负担，也维护了旅游市场秩序。”双阳区人民

法院生态法庭庭长赵海涛介绍，该机制运行

以来，文旅纠纷诉讼案件同比下降明显，旅游

者与经营者的合法权益得到更及时保障。

在构建综合治理格局方面，集安市人

民法院聚焦人参产业发展司法需求，立足

集安市自身特色产业发展实际与资源优

势，参与建设全国首个专注单一产业的政

法联合体——集安市人参产业法治服务中

心，构建起“1+4+N”工作模式。“我们通过对

人参种植、加工、销售全产业链提供法律风

险防控、纠纷调解、合规指导等一站式服

务，推动产业与法治深度融合。”集安市人

民法院人参产业法庭庭长周加历说。

此外，各级法院不断创新法治宣传方

式，提升普法实效，通过线上线下多种渠道

开展法律咨询、法律宣传、法律答疑等法律

服务，讲好吉林旅游法治故事，塑造诚信安

全的吉林旅游形象。

司法赋能 守护“诗和远方”
——全省法院以高质量司法服务保障文旅产业蓬勃发展纪事

李菲菲 本报记者 王艺博

上图：长春市双阳区人民法院人民法庭（生态旅
游法庭）干警深入某鹿业养殖公司上门送法，解答企
业法律需求，引导企业进行生态养殖，服务林下经济
发展。

下图：前郭县人民法院干警在查干湖冬捕期间
设立便民旅游巡回审判点。

（本栏图片均为资料图片）

本报讯（郭凯 记者王子阳）“戴上VR眼镜，仿佛亲眼看到

毒品如何摧毁人生，比课本里的文字震撼一百倍！”近日，在大

安市人民检察院青少年法治教育基地，刚体验完沉浸式禁毒

教育的小张同学，拉着同伴激动地分享感受。这是大安公安

为孩子们量身打造的“法治新体验”，让原本枯燥的法律知识

变得可触可感。

春播法治种，秋收安全果。去年以来，大安公安精选78

名业务骨干担任法治副校长，实现城乡学校全覆盖，让每所学

校都有专属“法治守护者”。同时，创新打造“三维宣教矩阵”，

让普法不再“枯燥无味”。

课堂教育“面对面”，让法治意识扎根心底。自去年秋

季开学以来，大安市公安局联合教育局、检察院开展“云游

法治基地”“模拟法庭大比拼”等主题活动4场次，VR体验、知

识抢答、情景演绎轮番上阵，让法治意识在青少年心中悄悄

发芽。

此外，民警围绕反欺凌、防性侵、禁毒反诈等热点话题，开

展“法治进校园”活动60场次，通过真实案例讲故事、趣味问

答互动等形式，让3000余名师生在欢声笑语中学会自我保

护。

家庭延伸“手拉手”，让安全理念扎根家庭。大安公安组

织各派出所法治副校长、交管大队宣传民警，向学生系统讲解

交通安全、居家防护等知识，发放图文并茂的宣传手册，明确

学生向家人宣讲的核心要点与任务要求。

除宣传手册外，该局宣传部门还制作了安全知识普法

短视频、短剧，让学生通过“讲解+播放”的形式传递知识。

通过线上线下相结合的“小手拉大手”活动，让学生化身“家

庭安全宣传员”，把交通安全、居家防护知识带给家人，实现

“教育一个学生，带动一个家庭”的目标，推动安全理念在家

庭中扎根。

云端直播“屏对屏”，提升普法实效与吸引力。大安公安

与学校协商确定直播时间，结合季节特点与热点安全问题制

订直播计划，有针对性地将“警务话平安”直播间直接搬进班

级。

民警化身“普法主播”，聚焦防溺水、网络安全等话题与学

生、家长实时互动，还在直播中设置“弹幕提问”环节，现场解

答大家提出的安全疑问。直播结束后，工作人员统计每场直

播的在线人数、互动留言量、回放观看量等数据，分析不同主

题的关注度；定期开展直播满意度调查，根据反馈调整直播形

式与内容，持续提升直播吸引力与普法实效。

让法律知识可触可感

本报讯（记者董鹏宇）近年来，珲春

市人民检察院第五检察部（未成年人检

察部门，以下简称“未检部门”）聚焦未成

年人法治教育与权益保护核心职责，以

检察开放日为重要载体，创新活动形式、

拓宽参与范围，开展检察开放日活动，吸

引珲春市第三幼儿园、珲春市第一小学、

第二实验小学、第四中学、第五中学、第

六中学等多所学校师生及社会各界人士

400余人走进珲春市人民检察院法治教

育基地，通过“沉浸式体验+精准化宣讲”

模式，让“法治种子”在青少年心中生根

发芽。

在活动组织中，未检部门打破单一

普法模式，构建“内外联动”的创新工作

格局。对外深化协同共治，联合河南街

道阳光社区与珲春市第一小学共同策划

检察开放日活动，将校园法治教育与社

区保护力量有机融合，通过“法治课堂+

基地打卡+互动实践”的多元形式，引导

学生在真实场景中感悟法律威严、增强

维权意识，推动形成“学校—社区—检

察”三位一体的未成年人保护合力。

对内强化业务协同，主动联合第二

检察部业务骨干组建“反诈宣讲团”，针

对青少年涉世未深、防范意识薄弱的特

点，量身打造防范电信网络诈骗知识讲座。讲座中，检察官结

合真实案例，用通俗易懂的语言解析“刷单返利”“虚假游戏交

易”等校园高发诈骗套路，厘清“帮助信息网络犯罪活动罪”的

法律边界，传授“未知链接不点击、陌生来电不轻信、个人信息

不泄露”的防诈口诀，帮助孩子们筑牢财产安全与法律风险的

双重防线。

从幼儿园孩童在互动展区里感知法治温度，到中小学生

在模拟法庭体验司法流程，再到反诈讲座上的踊跃问答，普法

系列活动以“沉浸式体验+精准化宣讲”的方式，将抽象的法律

知识转化为可感可学的内容。参与师生纷纷表示，这种“零距

离”学法形式新颖、内容实用，既增强了法律意识，又提升了自

我保护能力。

珲春市人民检察院将持续优化检察开放日活动形式，聚

焦未成年人保护工作，进一步凝聚家庭、学校、社会、司法多方

合力，让法治阳光照亮青少年成长每一段旅程。

法
治
阳
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照
亮
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本报讯（郑义秋 朱坤 记者祖维晨）近日，驻守在长白

县“西大门”的八道沟边境检查站移民管理警察，在例行查

验与守护外，还为风尘仆仆的返乡人准备了一份特别的“法

治年礼”。

执勤现场，返乡车辆有序通行。民警在高效完成查验工

作的间隙，将一份份设计清晰、内容易懂的边境管理法规宣传

折页递到司乘人员手中。红色的宣传横幅、醒目的提示展板

与归乡人脸上的笑容交织在一起，构成了冬日边境线上独特

的风景。

该站将普法宣传有机嵌入服务流程，在停车查缉区域设

立便民咨询点，还将宣传触角延伸至线上，通过已建立的村镇

社群、老乡联络群等网络平台，定时推送精心制作的普法短

讯、动画短视频，以更鲜活、更接地气的方式，讲述守边护边的

法律知识和动人故事，引导大家共同维护边境地区的和谐安

定。

夜幕降临，检查站的灯光依然明亮。一辆辆载着归乡人

的车辆缓缓通过，民警们的身影在灯光下拉得很长。他们用

专业与坚守，将冰冷的法规条文转化为可感可知的温情守护，

不仅确保了边境线的安全无虞，更筑牢了千家万户平安欢聚

的基石。这个春节，因为有了他们的守护，团圆显得更加踏

实、温暖。

温情普法 共护平安

“3车大学生多，要提醒保管

好随身物品，下车带好行李。”

“15车 96号有 4位男性打工

回乡旅客，一人一瓶白酒，提醒适

当饮酒，看好现金等贵重物品，谨

防电信诈骗。”

2026年春运第一天，由吉林

白城开往北京的K1190次列车乘

警长陶思卓和往常一样，一边在车

厢巡视，一边在手机里记录着在这

趟绿皮车上守护平安的“警务密

码”。

4年前，从警校毕业后，陶思

卓便考入了沈阳铁路公安局白城

公安处。和在警校期间憧憬侦破

大案要案不同，陶思卓在经历派出

所和特警支队的锻炼后，又转战到

列车车厢，开启了在方寸之间守护

平安的征途。

“说一点落差都没有，那肯定

是假话。”陶思卓袒露心声，他无数

次想象热血沸腾、惊心动魄的追捕

场景，如今却在流动的车厢里处理

看似琐碎的“小事”。

初到乘警支队，陶思卓就迎来

一次实战。那天，列车刚刚从甘旗

卡发车，车厢连接处传来争吵声。

陶思卓本能地要冲过去控制局面，

但师傅孟庆名却伸手拦住了他。

“先听。”孟庆名轻声说。原来是一

位大爷的编织袋占了过道，年轻人

要求挪开，言语间起了冲突。孟庆

名走过去，蹲下身帮大爷整理袋

子：“大爷，这山货真新鲜，摸着像

是榛子啥的吧？给城里闺女带

的？”大爷脸色缓和了。随后，又转

向年轻人：“兄弟，出差辛苦吧？

来，搭把手，咱们把大爷的东西挪

个稳妥地方。”三言两语，云开雾

散。回到宿营车，孟庆名对陶思卓

说：“在特警队，讲究的是制敌于瞬

间；在这里，要化矛盾于无形。两

种速度，一种担当。”

从那以后，陶思卓收起了心理

的落差，开始如饥似渴地学习师傅

身上的“知识”，充实自己的实战经

验，特别学习用手机记录流动车厢

里的“警务密码”。

陶思卓说，和师傅学习的“警

务密码”救了命。有一天晚上，6

车8号边座上放了一个手机，无人

认领。陶思卓拿起备忘录，急忙

道：“有位老大爷在北京刚刚做完

心脏搭桥手术，还有高血压，抓紧

去找！”同行的大娘睡着了，不清

楚，打了电话发现的确是大爷的手

机。他和同事，还有附近三个车厢

的乘务员紧急寻找老大爷，最后发

现 9车的厕所门锁着，却无人回

应，紧急情况下，用列车钥匙打开

厕所，原来是厕所空气流通不好，

大爷血压升高，坐着晕过去了，幸

好及时发现，吃了降压药喝了些温

水缓和了过来。

陶思卓说，每一次乘务，他都

仔细观察那些形象鲜明的旅客，把

“他们”留在手机里，提醒自己往返

巡逻时多注意、多提醒、多预防。

他和战友们守的，不是一辆车，而

是一条路；不是一趟行程，而是无

数人的归途。

绿皮车上的“警务密码”
本报记者 刘巍

长春市双阳区人民法院山河人民法庭（生态旅游法庭）旅游巡回审判点启动“假日法庭”工作机制，开展“法护文旅·畅游无忧”专项普法宣
传活动。


