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马年新春，冰雪为媒，我省迎来文旅与出行的双重热潮。

2月15日至23日春节假期，探亲流、冰雪旅游流、南下避寒

流、务工出行流四方汇聚，长春机场、长春站两大交通枢纽火力

全开，南航吉林分公司精准护航，空铁联动、政企协同，以屡创

纪录的运输数据、暖心细致的服务举措，在冰天雪地里铺就一

条条平安顺畅的团圆路，让这个春节的春城出行，既有流量的

热度更有服务的温度。

空港展翅

单日客流跨入“8时代”

春节假期，长春龙嘉国际机场人头攒动、秩序井然，起降的航

班穿梭云端，勾勒出航空市场的火热图景。

这个假期，吉林机场集团所属各机场共保障运输航班4770架

次，旅客吞吐量75.1万人次，货邮吞吐量777.8吨，较2025年同期

分别增长2.6%、6.5%、11.8%，而长春机场更是交出了创纪录的答

卷：3804架次运输航班、60.9万人次旅客吞吐量，同比双增3.0%和

6.6%，航班量与旅客量双双刷新历史峰值，正式迈入单日客流“8

时代”。

自春运启幕，长春机场的热度便一路攀升，航班起降量多次打

破历史纪录，2月23日单日起降476架次，充足的运力为旅客出行

筑牢根基。旅客吞吐量更是接连迎来高光时刻，2月18日至21日

连续4天刷新纪录，从68899人次起步，突破7万人次大关，攀升至

73105人次，2月23日更是一举冲上81048人次，连续5次刷新纪录

的背后，是冰雪旅游的强劲吸引力——冰雪旅游流占比超70%，长

三角、珠三角、成渝地区的游客奔赴春城，让广州—长春、上海—长

春跻身全国热门航线。

热度之下，服务更暖。航站楼里，爱心服务台、志愿服务点

随处可见，无陪儿童、银发老人、孕妈妈等特殊旅客，从值机到登

机都有专人全程引导，与长春龙嘉火车站的“一对一”联动衔接，

让特殊旅客的接驳无缝衔接；南方旅客“暖心驿站”里，贴心适配

北方冬日出行需求，母婴室、应急医药箱、免费饮水点位全覆盖，

点滴细节让旅途暖意融融。紧扣冰雪文旅特色，机场打造专属

服务集群，文旅服务中心一站式提供旅游咨询、线路预订、行李

托管，雪场直达专线、滑雪装备便捷托运，让冰雪爱好者轻装出

发；红韵新春装饰与冰雪打卡点相映成趣，除夕夜工作人员与旅

客共话新春、同庆佳节，让候机大厅里年味满溢，旅途也成了别

样的新春体验。

铁轨飞驰

千趟列车铺就团圆路

与空港的火热交相辉映，长春站的春运画卷同样精彩纷呈。2

月15日至23日，长春站累计发送旅客76.9万人次，到达旅客81万

人次，探亲流与旅游流在北上南下的铁轨上交会，北京、上海、哈尔

滨、延吉、长白山等热门方向一票难求，却难阻团圆的脚步。

腊月二十八，长春站迎来节前出行高峰，57列临时旅客列车

加开，11列夜间高铁上线，动车组重联、普速客车加挂，运力拉满

迎客流；节后正月初七，返程高峰接踵而至，31列临时列车再启，

节日期间累计139列热门方向始发临客飞驰，让归乡与出游的旅

客都能畅行无忧。“一日一图”的科学调度，让每一趟列车都精准对

接客流需求，长吉珲、长白乌等线路客流节节攀升，长春至北京、哈

尔滨等方向的列车，成为旅客往返的重要纽带。

人潮涌动处，服务暖人心。长春站的售票窗口与自助设备动

态全开，候车室12306服务台的应急退改签窗口，让旅客“足不出

室就能办票”，告别来回奔波的烦恼；实名制口、安检口、换乘通道

里，党员突击队与青年志愿者的身影随处可见，分流疏导、答疑解

惑，让客流高峰下的车站秩序井然。“春之约”爱心服务团队全程守

护重点旅客，假期里为1110名老幼病残孕旅客提供专属帮扶，“雷

锋便民服务队”及时解决11个出行难题，85件遗失品中有51件物

归原主，每一次帮扶都让团圆路更暖心。

空铁联运的升级，更是让出行体验再升级。长春站12306空铁

联运服务台，新增“航旅纵横”自助值机、航空咨询二维码，扫码就能

办临时乘机证明、查航班动态，免费航空服务电话、实时航班信息屏，

让联程旅客无需多跑，一站通达。针对夜间高铁抵达后的接驳难题，

车站与轨道交通、公交集团实时共享信息，及时调配出租车，打通出

行“最后一公里”，让深夜抵达的旅客也能安心回家。候车大厅里，

“冰雪迎大冬 长春过大年”主题活动热闹上演，文艺展演、民俗互动、

非遗技艺轮番登场，让旅客在候车间隙，邂逅北国春城的独特年味。

银翼护航

南航暖心伴行冰雪路

春运大幕下，南航吉林分公司的银翼穿梭云端，成为护航春城

出行的重要力量。春运期间，南航在吉林执行进出港航班超5300

班次，日均132班，覆盖全国36个城市43条航线，新增长春至珠

海、义乌、西双版纳等直飞航线，加密长春至海口、三亚至每日4

班，至广州、上海最高每日7班，一张高效密集的空中航线网络，让

旅客的出行选择更多、路途更短。

紧扣“南下避寒，北上滑雪”的出行需求，南航精准调配运力，

在长春至广州、深圳、三亚等长途航线上，投放A330、B787等宽体

客机，宽敞的客舱、舒适的平躺座椅、便捷的机上WiFi，让长途飞

行不再枯燥；针对冰雪旅游热潮，南航加大长白山机场运力投放，

长白山至广州、深圳航班日均最高2班，新增长白山至武汉航线，

为奔赴冰雪之约的游客，架起便捷的空中通道。

春节假期，南航吉林分公司累计执行进出港航班1200余班，

运送旅客17.4万余人次，2月23日单日运送旅客2.2万余人，出港

1.2万余人，创下春节假期历史新高；2月20日起，出港航班平均客

座率超90%，21日至23日达95%以上，火热的客流背后，是旅客对

南航服务的认可。

客流高峰下，暖心服务不打烊。南航增设专属值机柜台、

“家庭旅客”专柜，为无陪儿童、老年旅客提供全流程陪伴服务，

流动引导岗在值机区随时疏导，让排队等候的时间更短；机上的

“三个一”专属服务——一声问候、一份餐食、一场互动，让老人

和孩子感受云端温情。立春主题航班上，春卷飘香、民俗分享，

让旅途成为感受传统文化的美好时刻。

马年新春的春运大考，在冰与暖的交融中圆满交卷。空铁

联动织密出行网络，暖心服务浸润旅途全程，不仅守护万千旅客

平安团圆，更成为吉林文旅繁荣、经济发展的鲜活注脚，勾勒出

民生出行的美好图景。 （本栏图片均为资料图片）
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春运是一年中客流量最大、服务压力最重的时期，
也是检验交通服务质量最直接的窗口。面对风雪严寒
与返乡客流叠加的考验，长春站没有停留在保障通行
的基础层面，而是聚焦旅客出行中的实际需求，推出一
系列看得见、摸得着、用得上的便民举措，让春运旅途
更有温度、更具质感。

春运的核心，从来不只是“走得了”，更在于“走得舒

心、走得安心”。在长春站，便民服务融入每一个细微之
处：“春之约”爱心服务台持续为旅客提供出行指引、盲文
服务卡等贴心服务，让特殊旅客不再为出行难题困扰；升
级改造后的第三卫生间，兼顾老人、儿童、残障人士等群
体需求，补齐了公共场所服务的短板；站台新增的休息座
椅，让旅客能够短暂歇脚，缓解旅途疲惫；地下通道的彩
虹引导地贴，清晰标注行进方向，有效减少旅客绕路、迷

路的情况。这些举措看似微小，却精准对接旅客最迫切
的需求，解决了出行途中最现实的问题。

优质的服务，从来不是华丽的宣传，而是发自内心的
换位思考。在天寒地冻的春运里，一把座椅、一次指引、
一句提醒、一次搭手，传递的都是车站对旅客的体谅与关
怀。工作人员坚守岗位、主动服务，把“人民铁路为人民”
的宗旨，转化为日常工作中的每一个动作、每一次回应。
这种不搞形式、不做表面文章的务实作风，恰恰是春运服
务最需要的品质。

春运大考，考的是运输能力，更是为民初心。从改善
硬件设施，到提升服务细节，长春站用一系列举措，回应
着旅客的期盼。这不仅是服务水平的提升，更是服务理
念的转变——把旅客的感受放在首位，把群众的需求落
到实处，让便民利民不再是一句口号，而是贯穿春运全过
程的实际行动。

从长春站暖心服务看铁路春运
翟明樾

老爷岭山脉横跨吉黑两省，是东北虎豹国家公园核心区域，这里山势

陡峭，林海茫茫，冬季最低气温达零下38℃，人迹罕至。

无论天气情况和自然条件如何，深入这片深山开展输电线路巡检，守

护电网安全，已成了吉林省送变电工程有限公司敦化输电运行维护站员

工们的“必修课”。

春冬交替，春寒料峭，2月24日一大早，敦化输电运行维护站长李长

春便和班组成员出发了。

8 点 27 分，两辆黄色电力巡检车停靠在老爷岭蛟河西侧山脚

下，此处距离巡视线路尚有近一公里路程，往前便只能徒步前行。

没走多远，工作人员的鞋底和裤腿就结上了一层薄冰，稍不留意就

会打滑。

李长春所在的班组共15人，负责运维5条500千伏输电线路，总长

度584.504公里，沿线铁塔1025基。其中，平吉1号线意义重大，不仅支

撑着吉林、延边地区工业生产与民生用电的稳定供应，更是未来东北地

区重要电力调峰枢纽——蛟河抽水蓄能电站的直连线路，其安全稳定

运行直接关乎吉林电网主网架安全。

春节前后进入特级保电时段，李长春班组对所辖线路跨高速、跨高

铁、“防外破”等关键区段开展“一日一巡”，指派专人在线路周边大型施工

现场定点蹲守全力保障节日期间线路安全稳定运行。

巡检途中，李长春一边手持工具清理路上的树障，一边反复提

醒：“小心枯枝尖刺，注意坡陡脚滑。”陡峭的山坡上并无道路，工作

人员只能踩着前人的脚印缓慢挪动，有时甚至需要手脚并用才能保

持平衡。

严寒中，寒风如刀割般刮在脸上，裸露的皮肤瞬间冻麻，戴着手

套的手也很快冻硬，连握住树枝借力都变得困难。而巡线人员不仅

要拨开树障，还要不时弯腰检查线路隐患，额头上冒出的细密汗珠，

一遇冷风便瞬间凝住。“输电线路巡检特别费裤子、费鞋、费手套，鞋

子一年能走破七八双，裤子也得穿坏六七条。”李长春笑着说。

行至平吉1号线256号塔底，李长春介绍：“无信号区域里常规无人机

无法作业，引入了2台中继无人机，一台负责信号传输，一台开展巡视任

务，巡检范围大幅提升。”

巡检路上，几行小动物的足迹清晰可见。近年来我省生态环境持续

向好，各类野生动物频频现身山林深处。

为保障团队巡检安全，每次巡检前，李长春都会与当地政府、林场等

有关部门沟通对接，确认凶猛野生动物活动区域，巡线时为工作人员统一

配备扩音喇叭、防熊喷雾、防刺手套、防蛇靴等防护工具。

下午4点，历经7个多小时的艰难跋涉，平吉1号线老爷岭区段节

前特巡工作顺利完成。李长春与班组成员整理好巡检工器具，掸去身

上的草木碎屑与积雪，趁着暮色尚未完全笼罩山林，即刻动身赶往蛟

河临时驻点，为次日的跨区段特巡做好准备。

深山里的巡线脚步从未停歇，老爷岭的冰雪间，铁塔银线纵横延伸。

城区里次第亮起的灯火，与山间的巡线微光遥遥相望，照亮了新春的归

途，也温暖了万家岁月。

巡线老爷岭
本报记者 曲镜浔

本报讯（记者刘姗姗）随着春节假期收官，同程旅行发布的《2026春

节假期旅游消费盘点报告》正式出炉。报告显示，我省凭借冰雪资源的深

度开发与文旅融合的持续发力，在全国冰雪旅游版图中表现抢眼。在“热

门冰雪游目的地TOP10”榜单中，吉林长白山、吉林市、长春市三地联袂上

榜；平台数据同时印证，我省春节期间景区预订热度同比增长超260%，冰

天雪地正加速转化为金山银山。

举家到东北过大年，沉浸式体验地道东北“年味儿”，依然是2026年

春节假期冰雪游的传统热门选择。在备受关注的“热门冰雪游目的地

TOP10”榜单中，我省表现尤为突出：长白山以优质的雪场资源与完善的度

假配套位列全国第二，长白山万达国际旅游度假区成为家庭游及春节旅

居的首选目的地；吉林市紧随其后位列第五，北大湖滑雪场的专业雪道与

雾凇岛的自然奇景，构成了“动与静”结合的冰雪盛宴；长春市位列第八，

长春冰雪新天地作为冰雪亲子游的热门景点，预订热度增幅居前，与净月

潭的林海雪原风光共同吸引着八方来客。

室内滑雪场成为本次春节冰雪文旅消费的全新增长点。长春万达室

内滑雪场进入热门室内滑雪场榜单。这一趋势标志着吉林冰雪旅游正从

季节性观光向全季候、沉浸式体验转型升级。

数据的“狂飙”直观反映了吉林旅游市场的火爆程度。据同程旅行

平台调取的我省春节假期景区及酒店相关数据显示：全省景区预订热

度同比增长超260%，其中长春市增长近180%；酒店住宿市场同样全线飘

红，全省各地酒店预订热度同比增长明显，其中长春市增长近80%，延边

朝鲜族自治州增长超120%，跻身春节期间全国酒店预订增速最快的城

市之列。

从冰雪景观的打造到度假配套的升级，从“冷资源”到“热经济”，2026

年春节，吉林用一场冰雪之约，向全国展示了东北振兴背景下文旅产业的

强劲活力与无限潜力。

“冷资源”变成了“热经济”

我省三地上榜冰雪热门TOP10

本报讯（记者邹鹏亮）松花江吉林段雾凇如玉，江上游船往来有

序。作为串联雾凇奇观与冬季沿江风光的“黄金旅游线”，松花江

吉林市区至小雾凇岛 9.2公里航道，是目前东北地区冬季唯一通航

航道。新雪季以来，省航道局以保通保畅为主线，扎实开展冬季航

道养护，全力保障旅游船舶安全航行，为吉林冰雪文旅发展筑牢水

上保障。

为护航新雪季旅游发展和春运水路安全，省航道局提前谋划、靠前部

署，专门制定《护航2025—2026年新雪季旅游航道保通保畅工作方案》，

成立工作专班，主动对接辖区水路客运企业，精准掌握航行需求。工作人

员更新航道图、编制航标指引手册，现场指导船员规范航行；针对小雾凇

岛段航道开展专项测量，优化航标配布，科学布设智能航标8座，同时坚

持每日监测气象、水文变化，及时发布极端天气和水位预警，从源头保障

航行安全。

冬季航道养护面临寒潮、大风、雨雪冰冻及浮冰冲击等多重考验。省

航道局依托视频监控、航标遥控遥测等智慧监管系统，加大线上巡查频

次，实时掌握航道通航状态，有效提升了航标运行稳定性，实现精准管护、

快速响应。

截至目前，该局累计开展线上线下航道巡查90次，完成航标养护

1080座天，养护正常率100%，监测通报水位180次，高效处置临江门桥区

航标异常问题，确保航道全程安全畅通。

守护最美水上风景线

长春站候车室 12306 服务台增设应急退改签窗口，旅客无需往返售票室，真正实现“足不出室、就近
办票”。

春节期间，长春机场客流保持高位运行，多项数据刷新历史纪录，尽显北国春城的文旅魅力与航空市场的强劲活力。


