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文明，是一座城市最深厚的底蕴，更是衡量

民生福祉的重要标尺。2025年，中共松原市委

七届十次全会锚定经济振兴、活力开放、生态秀

美、文化繁荣、平安幸福的“五个新松原”奋斗目

标，全面启动“五个专项行动”，将“我为家乡作贡

献”文明城市创建专项行动置于关键位置，把文

明城市建设工作提升到服务城市发展全局的全

新高度。全市上下凝心聚力、真抓实干，从解决

群众急难愁盼问题入手，用实打实的行动让城市

面貌持续焕新，让文明成果更多更公平惠及全体

市民，筑牢民生根基、厚植文明底色。

一线攻坚解民忧
民生实事落地有声

民之所盼，政之所向。松原市委将文明城市

建设与民生改善深度融合，构建起“总召集人—

副总召集人—召集人—成员”四级责任体系，把

工作重心沉到基层、落到一线。市委主要领导以

“四不两直”方式常态化开展“晨检夜巡”，深入背

街小巷、居民小区、农贸市场、交通路口等群众生

活一线，察民情、找问题、解难题，以“头雁效应”

带动各级干部主动下沉，化身文明城市建设的服

务员、监督员、施工员，让民生实事件件有回音、

事事有着落。

路灯亮了，民心暖了。文化路、伯都讷大

街、建业路部分路段路灯不亮，夜间出行成为周

边居民的烦心事。巡查组发现问题后，当即要

求市住建局连夜制定维修方案，3天内完成320

盏路灯的安装与维修，漆黑的街巷重新亮起明

灯。家住文化路的居民王女士笑着说：“之前孩

子晚上放学，我总要下楼接，现在路灯亮堂堂

的，孩子自己走我也完全放心，这才是真真正正

为百姓办的好事。”

电梯通了，生活顺了。隆江学府小区电梯停

用问题，让高层住户苦不堪言，老人孩子上下楼

全靠步行。巡查组现场交办整改任务后，属地和

相关部门快速响应、连夜检修，短短几天就让电

梯恢复运行。小区居民李先生感慨道：“电梯停

运的那阵子真是寸步难行，现在通了电梯，大家

上下楼方便多了！”

小区新了，环境美了。光宇盛世华城、康庭

雅苑等老旧小区，曾因基础设施老化破损等问题

让居民颇有怨言。针对这些问题，相关部门现场

敲定改造方案，快速推进路面修补等工程，原本

老旧的小区焕然一新。与此同时，兴隆街排水不

畅、东镇西路路面破损、和平路万丰国际及扶余

大路翰林苑人行步道破损等民生堵点，也逐一建

立问题台账、实行销号管理，让群众出行更顺畅，

生活更舒心。

全市城区划分为30个片区、837个实地点

位，“街道吹哨、部门报到”快速响应机制高效运

转，从主要负责人到基层干部，层层压实责任、层

层狠抓落实，形成了“带头干、齐心干、扎实干”的

生动局面，让群众真切感受到，文明城市建设的

过程，就是解决民生问题、提升生活品质的过程。

机制创新强治理
精准施策提质增效

文明城市建设，既要立足当下解民忧，更要

着眼长远建机制。2025年，松原市以制度建设

为抓手，构建起组织领导、常态化建设、点位长、

问题闭环整改等核心工作机制，制定实施《松原

市文明城市建设工作机制》《常态长效机制》等一

系列制度文件，将文明城市建设纳入法治化、规

范化、常态化轨道，让城市管理更精细、服务更精

准，让治理效能持续提升。

松原市创新建立“线下+线上”双线闭环的民

意响应体系，让群众诉求有处说、有人管、有回

音。线下开展全覆盖、滚动式实地巡查，形成

“发现-派单-整改-反馈-审核”的全链条可追溯

闭环；线上整合“12345”便民热线、“源声热线”

“文明松原随手拍”小程序等渠道，广泛收集群众

诉求，全年推动解决群众反映的具体问题13134

项。

各职能部门立足本职、协同发力、同向而

行，以精细化治理擦亮城市文明底色，让民生红

利持续释放。市公安局以“科技+管理”提升交

通治理水平，启用无人机开展空中交通管控，精

准查处机动车违停、非机动车逆行等违法行为，

同时加强文明养犬管理，开展“清风”专项行动，

劝导不文明养犬行为2600余人次，让城市秩序

更规范；市住建局聚焦基础设施补短板，应急修

补人行步道207处、总面积8800平方米，疏通下

水井47个，维修检查井216座，让城市“硬件”更

完善；市商务局牵头改造阳光商城、松江农贸市

场，推动市场环境“颜值与内涵”双提升，常来阳

光商城买菜的张阿姨说：“以前，市场里地面积

水、摊位杂乱，买菜得小心翼翼绕着走，现在，地

面干净了、摊位摆得整整齐齐，买菜的心情都敞

亮多了。”

市城管局重拳整治城市“十乱”问题，通过

“疏堵结合”设置便民市场，规范市容秩序；市市

场监管局严查各类经营问题，让市场经营更规

范；市交通局建设95128约车平台，实现微信、热

线等多渠道约车，为市民提供安全便捷的出行服

务。各部门协同联动，构建起“全域覆盖、全程管

控、全员参与”的城市治理新格局，让城市发展更

有温度、更有质感。

榜样引领扬正气
崇德向善蔚然成风

文明之风，润物无声；榜样力量，催人奋

进。松原市以榜样引领凝聚文明力量，让崇德

向善成为全市人民的自觉追求，让文明新风浸

润松原大地。

2025年，松原市举办“榜样力量 德润松原”

先进典型模范人物事迹报告会，号召全市上下以

先进典型为标杆，凝聚建设文明城市的强大精神

合力。感动中国2024年度人物曲亚波，以及蔡

旭双、于雷等本地先进模范人物受邀出席，他们

的感人事迹打动了在场的每一个人。

为让模范人物“政治上有荣誉、生活上有保

障、社会上有地位”，松原市出台《松原市礼遇帮

扶道德模范、身边好人等先进典型模范人物的实

施办法》，推出涵盖医疗就诊、子女教育、公共服

务、就业创业等多个方面的15项礼遇帮扶措施，

让“德者有得、善者有荣”的价值导向落地生根。

同时，组织先进典型开展巡回宣讲会、座谈会30

余场，通过市级媒体全方位、多角度宣传模范事

迹，让榜样的力量浸润人心、直抵灵魂，带动更多

市民向模范看齐、向先进学习。

在榜样的引领下，松原市新时代文明实践活

动遍地开花。活动贴近群众、贴近生活，让文明

理念融入日常、化作经常。广大市民主动参与志

愿服务、文明劝导等活动，从“要我文明”向“我要

文明”转变，形成了人人崇尚文明、人人践行文

明、人人传播文明的良好氛围。

全民共建聚合力
家园焕新民心更齐

文明城市建设，群众是主体，更是最终受益

者。松原市紧扣“我为家乡作贡献”专项行动要

求，广泛发动社会各界力量参与文明城市建设，

让文明创建从政府推动变为全民行动，让每一位

市民都成为城市文明的建设者、守护者、共享者，

凝聚起共建美好家园的强大合力。

全媒体宣传让文明理念深入人心，全市户

外显示屏、公共交通载体循环播放文明城市建

设主题宣传内容，公交车体、公交站点张贴文明

宣传海报，文明倡议、文明知识走进大街小巷、

千家万户。开展“我们如此热爱松原”系列文明

主题活动，其中“爱的一万个理由”全民征集、

“三行诗・写给松原的情书”征文等活动，用文字

诉说大家对家乡的热爱，为文明城市建设建言

献策；“老松原・新故事”口述历史计划，记录城

市变迁与人文情怀；2026年松原市各界春节联

欢会，用歌舞、小品、朗诵等艺术形式，讲述松原

高质量发展的故事，展现文明城市建设的成果，

让“热爱松原、建设松原、文明松原”的种子在每

个人心中生根发芽，凝聚起全市人民共建美好

家园的强大共识。

基层一线是文明城市建设的主战场，宁江

区、经开区各街道社区以高度的责任感，强力推

动“清洁家园”行动，干部群众同心协力，让居住

环境焕然一新。

在社区工作人员的带动下，小区居民主动参

与环境整治，清理楼道杂物、维护公共设施、劝导

不文明行为，昔日的“脏乱差”小区变成了如今的

“净齐美”，居民满意度在半年时间内提升10个

百分点。家住宁江区滨江社区的刘大爷说：“现

在小区里干干净净的，楼下还有‘文明实践大

集’，甭提多方便了，日子过得特别舒心，这都是

文明城市建设给我们带来的实惠。”

初心如磐向未来
文明松原步履不停

如今的松原，街巷更整洁、秩序更规范、服

务更暖心、民风更淳朴，城市面貌日新月异，文

明新风处处洋溢。从市委主要负责人的“晨检

夜巡”到基层干部的一线攻坚，从制度机制的系

统构建到各部门的协同发力，从榜样力量的引

领示范到全体市民的积极参与，松原市以实干

笃行推动文明城市建设走深走实，让每一步建

设都走在群众心坎上，让每一项成果都惠及广

大市民。

文明城市建设永远在路上，没有终点，只

有连续不断的新起点。站在新的发展阶段，松

原市将继续以“小切口”解决城市文明建设“大

问题”，推动各项制度机制从“文件”走向“实

践”，持续深化专项整治行动，着力破解非法小

广告、“僵尸车”清理等群众身边的难点问题；

继续厚植崇德向善的社会土壤，完善先进典型

礼遇帮扶机制，让文明新风蔚然成风；继续激

发全民参与热情，让更多市民成为文明城市建

设的参与者、受益者和评判者，推动城市文明

程度持续提升。

松原市将始终坚持以人民为中心的发展思

想，把群众的“幸福清单”作为文明城市建设的

“责任清单”，以永不懈怠的精神状态、求真务实

的工作作风，持续推动城市文明建设与民生改善

同频共振，让松原这座城市更有温度、更有魅力、

更有活力，在建设“五个新松原”的征程中，书写

文明建设的新篇章，让文明之花在查干湖畔常开

不败。
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◀在公园、广场及居民小区，常态化开展文明

养宠主题宣传活动，引导市民自觉文明养宠。

松宣 摄

▼志愿服务蔚然成风，志愿者深入社区街巷开

展清洁活动。 王学雷 摄

松原一江两岸风景。王学雷 摄

曲亚波获评“感动中国2024年度人

物”。 松宣松宣 摄摄

◀ 举 办

“我们如此热

爱松原”各界

春节联欢会，

展现文明城

市建设成果，

凝聚全市人

民共建“五个

新松原”的精

神力量。

松宣松宣 摄摄

▶以“我们

的节日·欢乐中

国年”为主题，

开展系列新春

文明实践活动，

为辖区群众送

上一场兼具文

化底蕴与民生

温度的新春盛

宴。 松宣 摄

▲举办“榜样力

量 德润松原”先进典

型模范人物事迹报告

会暨城市文明建设工

作动员会，号召全体

市民向榜样学习，汇

聚建设松原不竭精神

动力。 松宣 摄

◀积极开展各

项活动，在孩子心中

种下文明松原的种

子。 王学雷王学雷 摄摄
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