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本报讯（王东博 代锰 记者高源）随着2025-

2026采暖期的结束，白山市市长热线电话办完成

最后一件已办结“采暖类”诉求的归档整理，但围

绕相关领域的服务还在延续。工作人员对整个采

暖期供热诉求的办理情况进行系统梳理和定量分

析，编制形成分析报告，为服务上级决策、推动相

关部门改进优化提供第一手数据支撑。

有别于传统的“接单”“派件”固有模式，白山

市市长热线电话办公室坚持守正创新，构建“接—

派—办—督—评—析—用”七位一体闭环运行机

制，让热线学会“思考”，服务主动前置。

从“层层转”到“直达办”。1月上旬，白山市

浑江区惠民小区居民孙大爷家中暖气一直不热，

室温较低。孙大爷赶忙拨打12345，“供热服务

专席”直接接听并联系维修人员。维修人员立即

与孙大爷取得联系，不到15分钟，就到达现场发

现并解决了问题。原因是地热过滤网被杂质堵

死，处理后热水恢复循环，屋里的温度很快升了

上来。

以前打热线，需要等平台派单到住建部门，住

建部门联系供热公司，供热公司再派出人员上门

查看、维修，一圈下来至少几个小时。

这种变化，源于白山市对热线办理流程的“扁

平化”重构。市长热线电话办将各承办单位纳入

工单直派目录，简化工单流转层级，实现“一单直

达”。同时，累计完成36个部门53条热线的“一号

受理”，全面对接省“互联网+督查”、省长信箱、市

长信箱等平台，打造“多维合一”的诉求反馈通道。

近年来，他们对水、电、气、热等民生“生命线”

诉求的改革优化从未停歇，从创新推出“专席响

应、即诉即办”机制，邀请供水、供电、供气、供热企

业专业人员入驻热线专席，到组建应急服务群，开

通“民生直通车”。群众诉求从“层层转交”变为

“同频接办”。数据最有说服力：今年以来，水电气

热等热门工单平均办结时间压缩一半以上，群众

满意率达99%以上。

从“办个案”到“治一类”。“有一办一”是基础，

“举一反三”更考验服务能力。

进入冬季，白山市的冰雪运动、冰雪旅游、冰

雪消费等持续升温。为做好冰雪旅游季游客服务

工作，12345电话热线系统梳理高铁开通前白山

市冰雪旅游发展的基本状况、突出问题，进行分析

研判。很快，一份全市新雪季冰雪旅游领域调研

报告出炉。市领导根据专报内容，要求各涉旅部

门针对短板、弱项、不足高度重视，有效改进提升，

切实提高游客舒适度、满意度。市文旅部门认真

研究后，制定相关工作方案予以落实，充分向游客

展示文明、友好、安全、稳定的城市形象，推动白山

冰雪产业高质量发展。

这是白山市市长热线从“解决问题”向“辅

助决策”跃升的典型案例。多年来，他们坚持透

过现象看本质，定期对热线数据进行大数据分

析，形成“高频事项库”和“共性问题池”。三年

来，围绕水电气热、声光污染、环境卫生等20余

个领域，累计编发专报100余期，为科学决策提

供数据支撑。

“过去热线只是‘传声筒’，现在成了‘参谋

部’。”一位参与热线分析的干部说。通过七位一

体闭环中的“分析”与“应用”，热线数据正转化为

治理效能，推动城乡基层治理从“有一办一”向“主

动治理、未诉先办”转变。

从“等诉求”到“送服务”。在“五一”假期期

间，白山市迎来旅游高峰。市长热线的服务保障

模式也完成“切换”，与以往“等游客打电话反映

诉求”不同，白山市启动“假日热线护航”专项行

动，把更有针对性的服务送到游客身边。

市长热线积极协调市县两级文旅、市监、交

运、公安等部门，组织调配人员力量全面更新热线

“知识库”，将包含重点景区介绍、票价咨询、交通

指南、餐饮美食、充电点位等热点咨询信息纳入其

中。同时，建立涉旅诉求快速响应工作群，强化力

量配置，做好7×24小时值班值守，全天候受理转

派群众诉求，有效提升服务诉求处置能力。

这种“未诉先办”的主动服务，源于白山市政

数局的系统部署。“去年有游客反映找不到充电

桩，今年我们提前梳理了充电点位的情况，话务员

可以直接根据情况精准推荐。”热线负责人表示，

要让每一位来白山的游客，遇到困难第一时间想

到12345，打了就有回应、有结果。从“等诉求”

到“送服务”，这条热线正在成为游客心中“行得

顺、玩得暖”的“第一选择”。

本报讯（记者金泽文）立夏时节，漫步于浑江白山段

的堤坝上，满眼是怒放的花朵，迎面的微风带来阵阵花

香。仰头望去，天蓝如洗；俯瞰江面，碧水澄澈。野鸭欢

快地在水中觅食，不知名的水鸟盘旋而起。

地处长白山腹地，鸭绿江环绕，松花江、浑江穿流而

过的白山市，持续打好污染防治攻坚战，排查整治突出

生态环境问题，生态底色更加亮丽，生态屏障更加牢固，

绿色发展动能更加强劲。

生态环境质量持续领跑全省。2025年全市环境空

气质量创历史新高，优良天数比率达98.6%，位居全省

首位。22个国省控断面达标率、优良水体比例、9处县

级及以上集中式饮用水水源地水质达标率、受污染耕地

和污染地块安全利用率保持100%。功能区声环境质量

夜间达标率达97%以上。

扎实整改突出生态环境问题。两轮五次中央及省

级环保督察整改任务共135项，完成整改133项；交办信

访案件1540件，已全部办结。以督察问题整改为契机，

全方位开展各类突出生态环境问题起底行动，一些突出

问题得到有效解决，显著提升了人民群众对优良生态环

境的获得感、幸福感和安全感。

生态文明示范创建成效显著。全域推进生态文明

示范创建，推动“两山”转化实践向纵深发展，白山市获

得“两山”实践创新基地、国家生态文明建设示范区两项

国家“金字招牌”，是全国6个地级市之一。全市共成功

创建国家“绿水青山就是金山银山”实践创新基地2个、

国家生态文明建设示范区4个，省级生态县实现全覆

盖。

污染防治攻坚任务全部完成。坚持精准科学依

法治污，强化源头管控、系统治理，全市20蒸吨及以

上燃煤锅炉全部完成超低排放改造，5户重点企业完

成深度治理。全市7座城市污水处理厂稳定运行，近

一半的建制镇实现生活污水处理。完成全市60处地

级、县级、乡镇级水源地保护区划定和2处地下水型

饮用水源补给区划定。争取中央水污染防治资金，

实施 5个饮用水水源地保护工程。市本级建成区 4

条黑臭水体实现“长治久清”，农村黑臭水体实现“动

态清零”。

美丽白山建设迈出新步伐。印发《美丽白山建设实

施方案》。临江市、长白县完成《整县推进美丽乡村建设

基本指标体系》12项指标自评并通过省级复核。靖宇

县生态环境保护做法入选“美丽中国建设实践案例”，荣

获中国“美丽县城”称号，长白县入选2025年度“美丽中

国・深呼吸小城”，抚松县、长白县荣登“2025中国最美

县域”榜单。社会宣传走深走实，志愿服务和监督员队

伍不断壮大。

“我们将以美丽白山建设为主线，持续深入推进污

染防治攻坚和生态系统优化，加快健全生态环境治理体

系，筑牢生态安全屏障，奋力打造人与自然和谐共生的

美丽吉林‘白山样板’。”白山市生态环境局三级调研员

王晓平说。
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白山白山““1234512345””：：

创新运行机制创新运行机制 服务主动前置服务主动前置

白山市市长热线电话办公室坚持守正创新，构建闭环运行机制，让热线学会“思考”，服务主动

前置。

国网白山市城郊供电公司着力改善浑江区农村电网，提升供电可靠性。图为工作人员在红土

崖镇更换变压器。 赵洪涛 摄

为深入推进全国中小微企业资金流信用信息共享平台在辖区的推广应用，进一步强化征信赋能中

小微企业发展实效，日前，人民银行白山市分行组织辖内各银行机构，举办资金流信息平台知识竞赛，为

辖区中小微企业融资增信注入新动能。 于灵童 王洪日 摄

临江市菩提峰矿泉群。

计划投资2亿元，新上饮料、矿泉水和

鲜啤三条生产线。日前，临江市与青岛饮

料集团签订战略合作协议。在此之前，农

夫山泉追加投资，在当地再上两条饮料生

产线。

连续的投资，为何青睐边城临江？

接下来，让我们走进临江市“引泉入

城”的民生故事，见证一场“寻泉、引泉、兴

泉”的接力奋斗，感受鸭绿江畔的民生初心

与振兴担当。

寻泉篇寻泉篇
踏破铁鞋觅甘霖踏破铁鞋觅甘霖

时近中午，家住临江市建国街道文明

小区的李志娟，打开水龙头，清澈的水流了

出来。她一边淘米、洗菜，一边唠起了家

常。“十多年前的水可不是这样，白花花的，

烧开后还留下厚厚的水垢。”

临江城区水源地青山水库，春秋雨季

水质浑浊，导致烧开的水底部总有一层水

垢。同时，枯水期水量不稳，供水量忽大忽

小。“喝上好水”成了百姓心头最迫切的期

盼，也是摆在临江市委、市政府面前最棘手

的问题。

于是，一场以民生甘甜为初心、以绿色

转型为方向的寻泉征程，就此拉开帷幕。

2014年3月，临江市抽调地质勘探领

域的精干力量，组建寻水小队，带着让百姓

喝上好水的殷切期盼，一头扎进了崇山峻

岭之中，开启了荆棘丛生的山野勘探之路。

当时，没有现成的水源资料，也没有专

业的勘测设备，他们就靠着老林业工人的

零星记忆，靠着当地村民祖祖辈辈对山林

的熟悉，背着几十斤重的物资和设备，沿着

河边、溪边一步步向上溯源。

“我们背着四五十斤重的设备和物资，

一走就是四五个小时。早上7点多进山，傍

晚才出来。”临江市商务局局长、时任六道

沟镇副镇长的田春麟介绍说，“那时根本没

有路，抓着藤蔓上山，踩着石头过河。后来

走得多了，就踩出来一条小路。”

“一公里”的故事。当年，六道沟镇发

动干部群众寻泉，好不容易找到了一处日

流量5000立方米的泉眼，所有人都无比振

奋。时任临江市委主要负责人赶到现场，

看着眼前的泉眼，又望向连绵的山林说：

“我们已经走了这么远，不如再往上走一公

里，说不定有更大的惊喜。”就这样，大家重

整行装，踩着崎岖的山路向上攀登。仅仅

一公里，一片储量丰富、水质优良的连片泉

群赫然出现在眼前。这就是后来被命名为

菩提峰矿泉群的优质水源地。

历时100天，累计徒步超1000公里，找

遍临江两大水系（鸭绿江与松花江）十几条

主要支流以及数百条溪流、小河流，穿越数

十座山谷、排查上百处疑似泉点，最终在七

道沟上游的原始森林深处发现了矿泉群。

引泉篇引泉篇
穿山越岭润民心穿山越岭润民心

走进临江市清泉水源开发有限公司，

监控屏幕上，绿意环绕在一处处泉眼旁。

输水管道一路穿山越岭，把清澈甘甜的泉

水送进千家万户。

“我们每天可提供4.6万立方米的水，

可满足市民及企业用水。”公司总工程师徐

秀杰说。

当菩提峰喜讯传来之时，一个新的难

题摆在了面前：如何让百里之外的深山清

泉，直通千家万户？

一道道难关横在眼前：首先是资金难

题，当时全市财政状况十分紧张，不少党员

干部认为很难筹集如此巨额的资金；其次

是利益抉择，是否售卖水源。如果直接售

卖水源，同企业合作开发，既能快速获得丰

厚的经济收益，又能省去自建工程的巨额

成本，怎么看都更为“划算”。

面对争议和压力，临江市坚定而果决

地给出了答案：不卖水，自主建设引泉工

程。于是，临江建市以来单体投资最大、输

水线路最长、技术要求最高的民生饮水工

程正式启动。

全长106公里的引水管线，一路克服复

杂地形阻碍，穿山越岭、跨江渡河，最终将

甘泉送入百姓家中。

从2015年10月奠基，到2016年11月

正式通水。短短13个月，这项总投资超6

亿元的民心工程高效落地，直接惠及临江

百姓。通水那天，城区居民纷纷来到家门

口的水龙头前，接上第一杯天然矿泉水。

兴泉篇兴泉篇
点水成金促百业点水成金促百业

“多年来，我们成功引入了矿泉水行

业领军企业。不仅带来持续不断的税收

收入、提供就业岗位，还带动物流、包装等

上下游产业协同发展，真正实现了民生与

产业的双赢。”如今换了新赛道的田春麟

说。

引来了清泉，是只让百姓喝上水就够

了，还是让这泓清泉产生更大的价值，让生

态红利转化为发展红利？这个难题一时引

发了广泛的讨论，也引来了各路目光。

国内知名水企闻讯而来，纷纷考察调

研，希望能参与开发。但他们的思路大多

是以企业为主导，推进水资源商业化运作，

甚至直截了当地提出一次性买断水源。

这是一道选择题：是把水源一卖了之，

赚一笔快钱，还是攥在手里，让清泉长久地

为百姓造福？

临江市再次给出了自己的答案：婉拒

了那些看似“划算”却难以长远的合作意

向，转而主动出击。他们多次组织团队前

往杭州，与农夫山泉开展一轮又一轮的深

度沟通。不是简单的招商，而是寻找理念

一致的合作伙伴。最终，双方达成高度共

识。2017年，农夫山泉正式落户临江，政企

携手，开启矿泉水产业的深耕之路。

成功的合作结出了累累硕果。自

2017年以来，农夫山泉已完成两轮投资，

累计纳税4.1亿元，成为推动地方经济发

展的重要力量。今年，企业计划新增两条

无菌饮料生产线，预计投产后可为临江新

增税收近1亿元，持续为地方发展注入强

劲动能。

在推动龙头企业发展的同时，临江市

立足本地资源禀赋，持续优化营商环境，推

动矿泉水产业多元化布局。

与青岛饮料集团达成合作意向，建设

白花蛇草水、崂山矿泉水、青岛啤酒鲜啤三

条现代化智能生产线，进一步丰富矿泉水

及饮品产业的种类。

如今，随着一个个产业项目落地，临江

的矿泉水产业不仅实现提质升级，更带动

了住宿、餐饮、物流等相关产业蓬勃发展。


